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1. OBJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes, conceitos, procedimentos e responsabilidades sobre as praticas socioambientais
do Conglomerado Financeiro Volkswagen no que diz respeito a sua atividade, a seus clientes e operagées, € a

fornecedores e terceiros.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se ao Conglomerado Financeiro Volkswagen.

2.1 BASE LEGAL

As bases legais estabelecem as diretrizes a serem observadas na implantagdo da PRSA “Politica de

Responsabilidade Socioambiental”.

2.2 DEFINICOES

Para fins desta politica, temos as seguintes definigbes:

Risco Socioambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes de danos socioambientais. A
fim de determinar as operagdes financeiras sujeitas ao gerenciamento do risco socioambiental serdo considerados

também aspectos legais, de risco de crédito e risco de reputagao.

Partes interessadas: clientes e usuarios dos produtos e servigos oferecidos pelo Conglomerado Financeiro

Volkswagen, funcionérios, terceiros, fornecedores e comunidade externa.

Atividades: processos e praticas internas do Conglomerado Financeiro Volkswagen que possam causar impacto

socioambiental, ndo se confundindo com operagdes ou servigcos financeiros.
Financiamentos: modalidade de operagédo financeira originada no mercado primario de crédito em que esta

instituicdo concede, por meio de mutuo financeiro de longo prazo, recursos com destinagao especifica prevista em

contrato.
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Operagoes: operagdes financeiras identificadas como sendo passiveis de analise de aspectos socioambientais.

Relevancia: grau de exposicdo ao risco operacional das atividades e das operagoes financeiras do Conglomerado

Financeiro Volkswagen.

Proporcionalidade: compatibilidade da responsabilidade socioambiental com a natureza e com a complexidade das

atividades, servigos e produtos do Conglomerado Financeiro Volkswagen.

2.3 ESCOPO DE AVALIACAO

Seguindo os principios de relevancia e proporcionalidade definidos nas Resolugbes n° 4327 e 4557 do Banco

Central do Brasil, o escopo para aplicagdo da PRSA compreende:

» Clientes do Segmento Corporate;

» Operagtes de crédito relativo a Capital de Giro, Crédito Rotativo e Finame;
» Funcionarios e terceiros do Conglomerado Financeiro Volkswagen;

* Fornecedores;

+ Atividades internas.

2.4 GOVERNANCA

O Conglomerado Financeiro Volkswagen estabeleceu uma estrutura de governanga que busca prover condi¢des
para o tratamento adequado das questdes socioambientais dentro do escopo definido, monitorar o cumprimento
das acoOes estabelecidas, avaliar a efetividade das agbes implementadas, bem como identificar eventuais

deficiéncias e necessidades de ajustes.

A Diretoria de Riscos foi definida como a responsavel pela gestdo da responsabilidade socioambiental, cuja
estrutura controla e monitora a questao seguindo normas de 6rgaos reguladores e corporativas.

A estrutura da governanca estabelecida bem como seus papéis e responsabilidades seguem detalhados abaixo:
Comité de Riscos

» Aprovar a estrutura de Gerenciamento de responsabilidade socioambiental;
» Aprovar as politicas utilizadas na gestao da responsabilidade socioambiental.

< Avaliar e aprovar as diretrizes, metodologias e ferramentas utilizadas na gestao de riscos socioambientais;
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Aprovar e monitorar os planos de agdo relacionados ao cumprimento da PRSA, bem como avaliar a
efetividade das acdes implementadas e aprovar eventuais ajustes;

Responsabilizar-se pelas informagdes divulgadas na PRSA e em relatério anual de acesso publico relativo
ao seu cumprimento;

Prover recursos para a capacitagdo dos funciondrios responsaveis pela implementacdo e aplicacdo da
PRSA.

Gerenciamento de Riscos - Risco Operacional, Mercado, Liquidez & BCM

2.5

Definir critérios e mecanismos especificos, ferramentas, politicas e procedimentos internos para avaliagéo
de risco socioambiental;

Coordenar a implantacdo dos planos de agao para cumprimento da PRSA, bem como informar ao Comité
de Riscos eventuais a necessidade de ajustes;

Monitorar a exposi¢édo do Conglomerado Financeiro Volkswagen a aspectos de risco socioambiental;
Esclarecer duvidas sobre a interpretacao dos principios e regras desta politica;

Apoiar, sempre que se fizer necessario, as areas de avaliagdo de risco socioambiental na elaboracdo de
seus pareceres para encaminhamento de aprovacgao as respectivas algadas;

Desenvolver treinamento sobre os principios e regras desta politica para todos os profissionais do
Conglomerado Financeiro Volkswagen;

Documentar, armazenar e gerenciar toda a documentagéo pertinente a implementagéo da PRSA garantindo
a sua disponibilidade aos 6rgaos reguladores;

Elaborar anualmente a revisdo da PRSA e manuais de procedimentos relacionados, envolvendo as areas
de negocios ligadas ao processo de elaboragao da PRSA;

Elaborar anualmente relatério publico de cumprimento da PRSA;

Documentar, armazenar e gerenciar a base de eventos e perdas por riscos socioambientais, reportar

resultados e apoiar a definicdo de novos planos de agéo para reducdo da exposic¢ao.

GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

Para o gerenciamento do risco socioambiental temos as seguintes divisées internas:

2.5.1

OPERACOES DE CREDITO
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O Conglomerado Volkswagen considerando os principios de proporcionalidade e relevancia considera dentro do
escopo de PRSA suas operagbes com clientes Pessoas Juridicas do segmento Corporate. Os contratos relativos
aos produtos envolvidos contém clausulas de sustentabilidade de forma que o cliente seja conscientizado da sua
participagdo neste processo e de sua obrigagdo durante a vigéncia do contrato. Além disso, na analise da
concessao do crédito foi criado um método de avaliagdo das informagbes socioambientais cujos resultados sao

classificados conforme diretrizes internas e direcionados para as algadas competentes.

2.5.2 GARANTIAS

Para novas operacoes de crédito cuja garantia seja uma hipoteca de imoével ou alienagao fiduciaria, é obrigatéria a
utilizagdo de uma declaragdo com assinatura da empresa, garantindo que o imdével ndo contém impactos
socioambientais.

2.5.3 INVESTIMENTOS

Para as operagdes de investimentos serdo considerando clientes Pessoas Juridicas do segmento Corporate, exceto
clientes que ja sejam avaliados sobre a otica de outras operagdes, foi criado um método de avaliagao das
informacdes socioambientais cujos resultados séo classificados conforme diretrizes internas e direcionados para as

alcadas competentes.

2.5.4 FORNECEDORES

Para todos os contratos é obrigatéria a inclusao de clausula de sustentabilidade e para os contratos com vigéncia

superior 12 meses obrigatéria assinatura do cédigo de conduta interno.

2.5.5 GESTAO AMBIENTAL NAS ATIVIDADES

O gerenciamento dos impactos socioambientais nas atividades do Conglomerado Financeiro Volkswagen, de
responsabilidade da area de RH - Facilities e Servigos, acontece conforme leis aplicaveis e melhores praticas,
entre elas:
* Andlise da qualidade da 4gua de consumo humano, em atendimento a Portaria 2.914 de 12 de dezembro
de 2011/MS;
* Analise e qualidade do ar, em atendimento a Portaria 2.914 de 12 de dezembro de 2011/MS;
» Limpeza e desinfec¢do de reservatério d’agua, em atendimento ao Decreto Estadual 12.342 de 27 de

setembro de 1978, Artigo 10.
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Emisséao de certificado negativo de débito, este item certifica a regularidade juntos aos érgéos publicos.
Destinagéo correta dos residuos sdlidos, em atendimento a Lei 12.305 de 2010;
Destinacao correta das lampadas, pilhas e baterias, em atendimento a Lei 12.305 de 2010;

Descarte em lixo comum dos filtros de ar condicionado central (sdo compostos por material que néo

acumula residuos contaminantes).

2.56 FUNCIONARIOS

Todas as diretrizes aplicaveis aos funcionarios e estagiarios sao abordadas através do cddigo de conduta interno

da Volkswagen Servigos Financeiros, abrangendo:

Cumprimento de todas as leis trabalhistas estabelecidas pela legislagdo do trabalho;

Remuneragcédo e beneficios adequados as atividades desempenhadas, de acordo com politica interna
definida e a negociagéo sindical;

Respeitamos os direitos humanos reconhecidos internacionalmente e apoiamos a observancia desses
direitos, adotando politicas e praticas que contribuam para erradicagédo do trabalho infantil, do trabalho
forcado ou compulsério e da exploracdo sexual de criangcas e adolescentes, quaisquer que sejam suas
modalidades, em todas as etapas da cadeia produtiva;

Garantimos a igualdade de tratamento e de oportunidades, independentemente de etnia, da cor de pele,
sexo, porte ou presenca de deficiéncia, ideologia, fé, nacionalidade, orientagdo sexual, origem social ou
convicgao politica;

Selecionamos, recrutamos e promovemos nossos funcionarios com base no perfil desejado conforme o
mérito de suas competéncias, qualificagdes e habilidades;

Criamos um ambiente que proporciona perspectivas pessoais e profissionais para os nossos funcionarios,
no qual o desempenho excepcional e resultado podem ser alcangados.

Investimos no treinamento e desenvolvimento das competéncias, qualificacdes e habilidades de nossos

funcionarios.

3. PERIODO DE VALIDADE

Essa politica devera ser revista anualmente pelo Departamento de Gerenciamento de Riscos e aprovada pela
diretoria.
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