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1. INTRODUCAO

A Resolugédo n° 54/2020 do Banco Central do Brasil (BCB) estabeleceu os critérios a serem observados
sobre a divulgacao de informac6es referentes ao gerenciamento continuo e integrado de riscos e de capital,
Montante dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) e Patriménio de Referéncia (PR), indicadores de liquidez, e
remuneragdo dos administradores.

O objetivo deste relatério é divulgar a estrutura de gerenciamento de riscos do Conglomerado Prudencial,
que conforme definido pela Resolucdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 4.280/13, inclui Banco
Volkswagen S.A., a Institui¢do lider (Institui¢cdo), Consércio Nacional Volkswagen — Administradora de Consdrcio
Ltda. (CNVW), e Fundo de investimento em direitos creditérios (FIDC), apresentando suas praticas de gestao e
politicas elaboradas com base em regulamentacéo vigente e praticas de mercado, bem como as informacoes
relativas a capital.

As informacgdes contidas neste relatério séo de responsabilidade do Diretor indicado nos termos do art.
14 da Resolugdo CMN n° 4.193/13 e do art. 56-A da Resolugdo CMN n° 4.557/17.

1.1 PANDEMIA COVID-19

O ano de 2020 trouxe consigo um cendrio de incertezas e uma situacdo sem precedentes no Brasil e no
mundo com o alastrar-se da pandemia Covid-19, que se destacou por ser um periodo desafiador, iniciada no final
do primeiro trimestre de 2020, situa¢do essa que permanece até entao.

O Banco Volkswagen, por sua vez, concentrou esforcos para manter a sua carteira, suportando os
clientes, empregados e parceiros de negdcio, oferecendo instrumentos para apoia-los neste momento de
dificuldade financeira.

A contingéncia foi acionada t&o logo a situacdo comegou a se agravar no Brasil e como resposta ao risco
de contagio, foram adotadas acdes internas para prevencao da propagacao da doenga, como o0 acionamento da
contingéncia, definicdo de normas e medidas de seguranca, orientacdes meédicas e ado¢do do modelo de trabalho
home office para todo o quadro de funcionarios. Essas a¢des nos permitiram dirimir os impactos pelo Covid-19.

Impactos futuros relacionados a pandemia, possuem certo grau de incerteza quanto a sua duracdo e
severidade e, portanto, ainda ndo podem ser mensurados com precisédo, porém continuam sendo acompanhados
pela Alta Administragéo, sendo que o assunto é abordado em Comité periodicamente.

Ressaltamos que todas as nossas agdes se baseiam nas orientacdes do Ministério da Salde e d6rgdo
regulador, com intuito de adequac&o dos processos internos, visando saude, preven¢éo e atendimento normativo
e legislaces vigentes.
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2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORTIVA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL

A estrutura de governancga corporativa de gerenciamento de riscos e capital € constituida por Comités
gue subsidiam a Alta Administracdo na tomada de decisdes.

Em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.557/17 do Conselho Monetério Nacional, a Instituicdo constituiu
o Comité de Riscos, cujas principais atribuicdes séo: (i) assessorar e propor, com periodicidade minima anual,
recomendacfes a Diretoria sobre niveis de apetite de risco (RAS) e sobre politicas, estratégias e limites de
Gerenciamento de Riscos e de Capital; (ii) avaliar e monitorar aspectos voltados a RAS, aderéncia as politicas
vigentes e exigéncias regulatérias, e resultados do programa de teste de estresse integrado; (iii) supervisionar a
atuagéo e desempenho do Chief Risk Office (CRO).

O Comité de Riscos é composto pelas Diretorias de Front Office e Back Office e Superintendéncias de
Financas, Tl e Assuntos Juridicos & Compliance e Integridade e CRO. O prazo de mandato é indeterminado e o
nimero maximo de integrantes é de 6 membros. E indelegavel a funcéo de membro deste Comité.
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3. ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL

O Grupo definiu que a estrutura de Gerenciamento de Riscos esta sob a responsabilidade da Diretoria de

Risco e que a estrutura de Gerenciamento de Capital esta sob a responsabilidade da Diretoria de Back Office.

PRINCIPAIS ATRIBUIGOES:

Diretoria de Back Office:

Implementar a estrutura de Gerenciamento de Capital;

Implementar as politicas de Gerenciamento de Capital e suas revisdes no minimo anualmente;

Prover os recursos necessarios a gestédo de Capital;

Promover a cultura de gerenciamento de riscos e compliance, integridade & controles internos nas
atividades regulares da Institui¢&o;

Ser o responsével pelas informacdes referentes ao gerenciamento de Capital.

Diretoria de Riscos:

Implementar a estrutura de Gerenciamento de Riscos;

Implementar as politicas de Gerenciamento Riscos e suas revisdes no minimo anualmente;
Prover os recursos necessarios ao Gerenciamento de Riscos;

Promover a cultura de gerenciamento de riscos nas atividades regulares da Instituicao;

Ser o responsavel pelas informacdes referentes ao Gerenciamento de Risco.

Auditoria Interna:

A Auditoria Interna, no desempenho de suas atividades, avalia, dentre outras coisas, a adequacédo e a
efetividade:

Dos sistemas e processos de controles internos, de gerenciamento de riscos e de governanca corporativa,
considerando os riscos atuais e potenciais riscos futuros;

Da observancia ao arcabouco legal, a regulamentacéo infra legal, as recomendacdes dos organismos
reguladores;

Das politicas e das estratégias para o gerenciamento dos riscos de crédito, de mercado, operacional, de
liquidez, socioambiental e demais riscos relevantes;

Dos sistemas, das rotinas e dos procedimentos para o gerenciamento de riscos;

Dos modelos para o gerenciamento de riscos, considerando as premissas, as metodologias utilizadas e 0
seu desempenho;

Do capital mantido pela instituicdo para fazer face aos riscos a que esté exposta, e;

Do planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da
instituicdo.

RELATORIO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 12T 2021 5



VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANCIAMENTOS. CONSORCIO. SEGUROS. MOBILIDADE.

4. DECLARAGCAO DE APETITE POR RISCOS

A Declaragé@o de Apetite por Riscos (RAS) do Banco Volkswagen S.A. (Instituicdo e Conglomerado
Prudencial) é definida pelos tipos e niveis de riscos assumidos nas operagfes, a fim de cumprir os objetivos
estratégicos, requisitos regulatorios e atingir os resultados esperados pelos acionistas, tanto em condigGes
normais quanto em cenarios adversos.

A Diretoria é responsavel pela aprovacdo anual das diretrizes e limites de apetite de riscos, e é
assessorada pelo Comité de Riscos e pelo Chief Risk Officer (CRO), no desempenho de suas atribui¢des.

Modelo de Negécio e o Apetite por Riscos

A definicdo do apetite por riscos da Instituicdo é consistente com sua cultura de riscos e modelo de
negécios, pautado pelo financiamento e arrendamento de veiculos automotores desde as concessionarias das
diversas marcas do Grupo Volkswagen no Brasil até seus clientes finais (pessoas fisicas e juridicas), com pequena
participacdo adicional de operacdes crédito pessoal.

Alinhamento de objetivos estratégicos e o Apetite por Riscos

Os objetivos de apetite por riscos sdo validados anualmente dentro do processo de Planning Round,
com horizonte de 5 anos e eventual atualizacdo nos processos de Budget, de modo a garantir perspectiva de
longo prazo e alinhamento estratégico dentro do Grupo Volkswagen Financial Services.
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5. TESTE DE ESTRESSE

Conforme Resolugdo CMN n° 4.557/17, o teste de estresse € um conjunto coordenado de processos e
rotinas, dotado de metodologias, documentacdo e governancgas proprias, com o objetivo principal de identificar
potenciais vulnerabilidades da instituicdo ao qual se aplica.

O teste de estresse visa demonstrar os efeitos decorrentes de variagdes significativas nos parametros
relevantes, definidos no capital e na liquidez da instituicdo, bem como utilizar os resultados nas decisdes
estratégicas, na revisdo dos niveis de apetite por riscos e na elaboracdo de novos planos de contingéncia e
adequacao dos niveis de capital e liquidez.

Em 2020, foi realizado um teste de estresse integrado e a metodologia utilizada na realizacdo do teste
de estresse foi a andlise de sensibilidade, com o objetivo de avaliar vulnerabilidades no aspecto estratégico e nos
limites de apetite a risco da Instituicdo, considerando os seguintes riscos: Crédito, Liquidez, Taxa de Juros e
Operacional.

O cenario estressado foi elaborado por uma consultoria especializada e validada pelas areas
responsaveis e discutido entre todo o grupo envolvido, com posterior apresenta¢do, em conjunto com 0s
resultados obtidos, para a validacdo e aprovacéo da Diretoria Executiva, servindo de insumo para identificacéo,
mensuracgdo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos da Instituicao.
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6. ASPECTOS QUALITATIVOS DAS ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL

A InstituicBo considera o gerenciamento de riscos fundamental para a tomada de deciséo,
proporcionando maior confiabilidade, otimizacdo da relacédo risco e retorno e melhor alocagdo de capital. A
estrutura de Gerenciamento de Riscos esta sob a responsabilidade da Diretoria de Risco e a estrutura de
Gerenciamento de Capital esta sob a responsabilidade da Diretoria de Back Office, cuja as responsabilidades
foram descritas no item 3.

A disseminacéo da cultura de gerenciamento de riscos é realizada com comunicacao acessivel a toda
a Instituicdo na intranet, através das Politicas Internas e Manuais de Processo, bem como por atividades de
treinamento periddicos para os empregados, fornecedores e parceiros comerciais quando aplicaveis, incluindo
acOes presenciais e/ou on-line, de temas especificos e principalmente para topicos regulatérios. O assunto
também é informado a Alta Administracéo regularmente, por meio dos Comité relacionados.

Ainda com o objetivo de disseminar a cultura de riscos e assegurar 0 compromisso com a integridade
e ética, a Instituicdo possui Codigo de Conduta, disseminado pela area de Compliance, que foi elaborado para
estabelecer diretrizes de atuacdo a toda Organizagdo a fim de evitar situacfes que possam gerar conflitos de
interesse e oferecer orientacdes para gerencia-los.

Além desse documento, é divulgado a toda Instituicdo diversos canais locais e internacionais (e-malil,
telefone, caixa postal interna, website) para que seus empregados, fornecedores, parceiros comerciais e clientes
tirem davidas, reportem indicios de violag6es regulatérias e comuniguem situagdes que julguem ser contrarias ao
padrao de conduta e ética.

Apresenta-se abaixo as estruturas e detalhes sobre as estratégias e as ferramentas para o
Gerenciamento de Riscos, bem como para o Gerenciamento de Capital.

6.1 RISCO DE CREDITO

Risco de Crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes do néo
cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos termos pactuados, bem como a desvalorizagdo, redugéo
de remunerac¢des e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade
crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador. Este risco esta relacionado a fatores
externos a empresa e podem prejudicar o pagamento do crédito concedido.

O Risco de Crédito varia de acordo com: perfil dos clientes, produtos e servigos oferecidos, valor
solicitado e instituicdo que concede o crédito.

Visando atender aos objetivos estratégicos e a adequada gestdo de riscos, a estrutura de
gerenciamento de risco de crédito da Instituicdo esta alinhada as orienta¢cdes da Matriz Volkswagen Financial
Services AG, aos requerimentos do Acordo de Basileia e as exigéncias do CMN e do BACEN.

Dessa forma, a Instituicdo implantou uma fungéo voltada ao gerenciamento deste risco como parte de
sua Governanga Corporativa.

A) Papéis e Responsabilidades

Gerenciamento de Riscos — Risco de Crédito:

e Aprimoramento, afericdo e elaboragdo de inventarios de seus modelos para crédito e cobranga;
¢ Monitoramento do desempenho do portfolio de crédito;

o Definicdo das politicas de crédito e cobranca alinhadas ao apetite de risco da Instituicao;

e Monitoramento das concentracdes de inadimpléncia e perdas;

¢ Fechamento e andlise das provisGes para devedores duvidosos;

e |dentificacdo de novos componentes que representem riscos de crédito.
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A estrutura dedicada ao controle e monitoramento do risco de crédito atua por meio de normativos e
metodologias condizentes com a natureza das opera¢cfes, a complexidade dos produtos e a dimensao da
exposicao da Instituicao.

B) Normativas

Conjunto de politicas e normas internas voltadas a documentacéo e orientacdo das estratégias,
métodos e procedimentos relativos ao gerenciamento do risco de crédito. Todo esse conjunto € submetido a
Diretoria, que tem por objetivo aprovar e revisar as estratégias e politicas do risco de crédito.

C) Metodologias

A metodologia contempla os seguintes instrumentos:

¢ Modelagem analitica de scoring para concesséo, gestédo de crédito e cobrancga;
¢ Modelos de rating de crédito;

e Monitoramento e validacdo dos modelos estatisticos;

e Apuracéo e calculo do valor futuro dos riscos das carteiras — forecast;

e Processo para realizacdo de testes de stress;

e Modelo de LGD (Loss Given Default);

e Monitoramento das garantias;

e Relatérios analiticos para o risco de crédito.

Os limites de crédito sdo monitorados continuamente e alterados em fun¢éo da capacidade, necessidade e
comportamento dos clientes, e devidamente aprovados conforme algada estabelecida em politica.

D) Politicas

As politicas definem os métodos para garantir o alinhamento entre as Normativas e a Metodologia com a
estratégia e o apetite de risco da instituicdo abrangendo: classificacdo de risco (score/rating), alcadas de
aprovacao, aceitacdo de garantias, periodo das a¢bes (réguas de cobranca), valores (acordos, propostas,
renegociacdes de divida, confissdes de divida), aplicaveis aos produtos do Grupo.

A politica de rating dos clientes Corporate representa para a VW Servigos Financeiros do Brasil (Banco
Volkswagen), uma parte essencial do processo de aprovacao de crédito, gestdo da empresa, gestao de riscos e
alocacéo interna de capital.

A politica de Classificagao de Rating — Clientes Corporate € um instrumento para avaliar a capacidade de
crédito dos clientes de forma padronizada e objetiva. Com base na classificagcdo de rating, probabilidades de
default sdo determinadas tornando mensuraveis os resultados qualitativos do Rating, com as garantias de uma
exposigédo de crédito, uma “perda esperada” pode ser determinada, o que reflete no risco do relacionamento
comercial com o cliente assim como na avaliagdo do portfélio de maneira quantitativa.

Estas politicas e as exce¢fes devem ser monitoradas e ajustadas pelo departamento de Gerenciamento
de Riscos para que a concessao de crédito e/ou a cobranga ocorra com a qualidade, seguranca e nivel de risco
definidos pela Instituicdo. AlteragSes devem ser feitas também para adequa-las a realidade operacional e
comercial do momento.

Responsabilidade:

E responsabilidade do departamento de Gerenciamento de Riscos tomar as seguintes providéncias
para a implantacdo da politica:

e Submeter a proposta da politica definida ao Comité de Riscos;
e Adaptar os pardmetros nos sistemas informatizados, quando aplicavel;
e Providenciar as adequaces das politicas nos procedimentos para posterior divulgacdo ao publico interno;
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e Manter toda a documentacéo utilizada no levantamento e aprovacado das politicas, possibilitando futuras
verificacBes e rastreamento das politicas vigentes em periodos anteriores;

e Monitorar permanentemente a aplicacdo das politicas (alcadas e processos) e resultados alcancados,
bem como tomar acdes visando o imediato ajuste, sempre que for considerado necessario;

e Desenvolvimento de modelos de Score/Rating para concessao de crédito;

e Validacao periédica dos modelos de crédito;

e Monitorar o desempenho dos modelos de crédito, garantindo a devida segregagédo do perfil de risco dos
novos contratos.

E responsabilidade do departamento de Crédito ao Varejo, Crédito Corporate e Cobranca:

e Avaliar os impactos das politicas em processos operacionais e sistemas informatizados. Havendo
necessidade de ajustes em sistemas, sugerir ao departamento de Gerenciamento de Riscos as
providéncias cabiveis e imediatas;

e Implantar as politicas junto ao pessoal envolvido na analise e concessdo de crédito e cobranca
(empregados dos departamentos, escritérios de advocacia, concessionarias, promotores de venda, etc.);

e Fornecer dados e subsidios para que o departamento de Gerenciamento de Riscos, avalie, desenvolva e
busque aprovacéo da politica na alta geréncia.

6.2 RISCO DE TAXA DE JUROS

O Risco de Taxa de Juros é definido como o risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos
adversos das taxas de juros na estrutura de balanco para os instrumentos classificados na carteira bancaria
(IRRBB). Ressalta-se que a Instituicdo possui apenas operacdes classificadas nesta carteira.

Atendendo as recomendacdes e normas dos 6rgdos reguladores, e utilizando-se de metodologias e
modelos alinhados as melhores praticas do mercado, o risco de taxa de juros € mensurado, avaliado e monitorado,
de acordo com as politicas, diretrizes e limites operacionais estabelecidos em comité especifico.

A) Papéis e Responsabilidades

Gerenciamento de Riscos:

A area de Gerenciamento de Riscos é responsavel pela coordenag¢do do monitoramento prospectivo,
continuo e integrado do risco de taxa de juros, com o objetivo de manté-lo dentro dos limites estabelecidos no
apetite e na RAS, observando a importancia sistémica da instituicdo, a natureza das operacgfes, a complexidade
dos produtos, servicos, atividades e processos.

A mensuracéo e o controle do IRRBB utilizam metodologias amplamente aplicadas no mercado das
instituicdes financeiras, incluindo abordagens de valor econdmico (AEVE) e de resultado de intermediacéo
financeira (ANII).

O Banco Volkswagen calcula seu nivel minimo requerido de Patriménio de Referéncia para a cobertura
do IRRBB utilizando o modelo-padrao definido pelas Circulares 3.876/18 e 3.938/19 do Banco Central.

B) Metodologias

Para fins de monitoramento e controle do risco de taxa de juros, sdo utilizadas as seguintes
metodologias:

e Economic Value of Equity: Mede a variacdo no valor presente liquido dos ativos e passivos de uma
instituicdo, de acordo com os choques de taxas de juros e os cenarios de estresse;

e Net Interest Income: Medida de sensibilidade que simula os impactos das oscila¢cdes das taxas de juros
no resultado de intermediacéo financeira;
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e Teste de Estresse: E 0 método que avalia o efeito de grandes variacdes simuladas em taxas de juros.

As métricas de ANIl e AEVE sao calculadas a partir dos cenarios padronizados definidos pelo regulador
e sdo monitoradas mensalmente.

C) Hedge das exposicfes ao IRRBB

Produtos de hedge devem ser utilizados Unica e exclusivamente para protecao da carteira. Além disso,
estas operacdes séo classificadas como Hedge Accounting, dessa forma sendo mantidas até o vencimento.

6.3 RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez é definido como a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacBes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de
vinculacédo de garantias, sem afetar suas operac¢des diarias e sem incorrer em perdas significativas, bem como a
possibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a pre¢co de mercado uma posicao, devido ao seu tamanho
elevado em relacédo ao volume normalmente transacionado ou em razéo de alguma descontinuidade no mercado.

Atendendo as recomendacdes e normas dos Orgdos reguladores, e utilizando-se de metodologias e
modelos alinhados as melhores praticas do mercado, diariamente o risco de liquidez é mensurado, avaliado e
monitorado, de acordo com as politicas, diretrizes e limites operacionais estabelecidos em comités especificos.

E) Papéis e Responsabilidades

Gerenciamento de Riscos:

e Definir metodologias, ferramentas, politicas e procedimentos internos;

e Monitorar indicadores e reportar ao Comité de Riscos;

e Acompanhar as altera¢cdes normativas;

o Reperformar periodicamente os monitoramentos realizados pelo Backoffice de Tesouraria afim de mitigar
possiveis equivocos (four eyes);

e Definir a politica de Limite Bancario e Limite de Conta Corrente de acordo com as exigéncias da Tesouraria
da VWFES AG e do Banco Central do Brasil;

¢ Revisar anualmente junto a Tesouraria VWFS AG, alteragfes das metodologias para apuracao das
exposi¢des de limites bancérios, se houver;

e Capacitar a equipe de trabalho de forma adequada, por meio de acesso regular a treinamentos;

e Validar mensalmente o célculo de LCR.

Back Office de Tesouraria:

e Registrar e controlar todas as transac¢des realizadas nos sistemas eletronicos, assegurando a veracidade,
oportunidade e confiabilidade da informacéo;

e Verificar a integridade das operacdes realizadas pelo Front Office, seguindo o ‘Principio de Divisdo
Funcional’, de acordo com a aprovagado que a Tesouraria da VWFS AG tenha realizado das entidades
financeiras correspondentes e verificando a consisténcia de acordo com as condi¢cdes de mercado;

¢ Monitorar diariamente o limite bancario, operacdes compromissadas e de conta corrente;

e Calcular mensalmente o limite minimo do Colchdo de Liquidez do Banco VW, de forma a garantir o
cumprimento de obrigacdes correntes;

e Calcular e monitorar mensalmente os niveis de LCR;

e Monitorar diariamente o saldo de caixa apurado versus o limite minimo de caixa para o Banco VW;

e Elaborar relatérios gerenciais com os principais indicadores de risco de liquidez a serem enviados
mensalmente aos departamentos envolvidos e a Diretoria;

e Monitorar mensalmente o Limite de Algada;
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e Utilizar sistemas para avaliar e controlar o risco de liquidez do Conglomerado;

e Reportar imediatamente ao Comité de Riscos, Diretoria e Tesouraria VWFS AG 0s casos em que sejam
identificados excessos em relacdo aos limites estabelecidos;

e Monitorar mensalmente o limite de concentracdo de vencimentos do Banco VW, definidos pela Matriz;

e Definir o processo, elaborar e enviar mensalmente as informag8es regulatérias do Conglomerado
Prudencial (DRL 2160) ao Bacen, através do sistema STA - Sistema de Transferéncia de Arquivos;

e Atualizar e acompanhar diariamente o controle de limite bancario, limite de conta corrente, por contraparte
das operacgdes de aplicagfes / investimentos / opera¢cBes compromissadas / derivativos e saldo em conta
corrente, aprovados pela Tesouraria VWFS AG e reportar as areas envolvidas o limite disponivel para
utilizacéo.

e Aplicar o processo de “4 olhos”, a fim de dar maior seguranca na validacdo dos relatérios de Limite
Bancario e Limite de Conta Corrente;

e Em caso de extrapolacao dos limites bancarios ou utilizacdo de contraparte ndo autorizada, a area de
Back Office de Tesouraria devera comunicar a area de Gerenciamento de Riscos, Superintendéncia de
Riscos, Diretoria e & Tesouraria VWFS AG imediatamente;

e Reportar mensalmente ao Gerenciamento de Riscos, Tesouraria Front Office e Tesouraria da VWFS AG
sobre a situacéo atual do Limite Bancério autorizado versus utilizado;

e Monitorar periodicamente os limites de exposicdo de operagdes compromissadas conforme as regras do
Banco Central do Brasil, Resolugdo CMN n° 3.339/06;

e Reportar mensalmente a Tesouraria VWFS AG os valores de exposi¢do referentes a aplicagédo /
investimentos / derivativos e saldo em conta corrente por contraparte;

e Solicitar mensalmente ou pontualmente & Tesouraria VWFS AG uma posicao de todas as contrapartes e
limites autorizados, sempre que houverem alteragbes, a fim de dar maior seguranca no processo de
monitoramento e controle dos Limites Bancarios;

e Coletar os ratings internos, através do acesso ao Sharepoint disponibilizado pela Tesouraria VWFS AG,
das contrapartes autorizadas, atualizar os relatérios mensalmente e enviar aos departamentos envolvidos;

e Elaborar mensalmente relatério gerencial e enviar as areas de Gerenciamento de Riscos e Tesouraria,
além da Diretoria, contendo os principais indicadores de risco de liquidez;

e Consultar diariamente o controle de Limite Bancério para a verificagdo das contrapartes e limites
autorizados antes do registro das operacdes nos sistemas eletrénicos;

e Registrar e controlar todas as transac¢des realizadas nos sistemas eletronicos, assegurando a veracidade,
oportunidade e confiabilidade da informacéo;

e Consultar mensalmente o controle Limite Bancario para a verificagdo dos ratings internos disponiveis pela
Tesouraria VWFES AG.

Tesouraria e Relagdo com Investidores

e Assegurar a liquidez das empresas do conglomerado VWSF;

e Realizar investimentos, captacdes e derivativos;

e Participar nos processos de aumento de capital;

e Acompanhar linhas de financiamento;

e Observar e cumprir os limites estabelecidos pelo departamento de Gerenciamento de Riscos para as
contrapartes e os limites de alcadas;

e Verificar/Analisar os vencimentos das operag¢des financeiras controladas (Fluxo de Caixa);

e Realizar operactes de cambio;

e Elaborar projecdes de cenarios macroecondmicos de curto e médio prazo do BVW;

e Garantir o nivel minimo de colchdo de liquidez definido e monitorado pelo departamento de
Gerenciamento de Riscos;

e Fechar as operag0es financeiras de acordo com as melhores condi¢cdes de mercado;

e Solicitar diretamente a Tesouraria VWFS AG aumento de limites em caso de extrapolagdo e/ou
necessidade para novas operacgdes, ou a inclusao de novas contrapartes para a realizacdo de operacdes
financeiras;

e Consultar e realizar operacdes de investimentos/ derivativos e manter os saldos em conta corrente de
acordo com as contrapartes e limites autorizados pela Tesouraria VWFS AG;
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Registrar as operacdes financeiras nos sistemas eletrbnicos estabelecidos imediatamente apds o
fechamento das operacdes;

Disponibilizar diariamente, em diretério especifico, para area de Back Office de Tesouraria os extratos de
conta corrente com os saldos das contrapartes aprovadas pela Tesouraria VWFS AG;

Realizar e projecdo de caixa do Banco Volkswagen periodicamente e, quando necessario, das demais
empresas do Conglomerado;

Gerenciar o caixa (via sistemas SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro, SFC — Sistema de Fluxo de
Caixa e Internet banking);

Realizar transferéncias e pagamentos;

Gerenciar o casamento da carteira de ativos e passivos (ALM);

Elaborar projec8es de cenarios macroecondmicos, estrutura e custo de funding do Banco Volkswagen SA
para céalculo do MTR (Maturity Transformation Result);

Elaborar, manter atualizado e executar o Plano de Contingéncia de Liquidez.

Normativas

Conjunto de politicas e manuais de processos voltados a documentacéo e orientagdo das estratégias,

métodos e procedimentos relativos ao gerenciamento do risco de taxa liquidez.

G) Metodologias

A metodologia contempla os seguintes instrumentos:

H)

Projecao do Fluxo de Caixa: E a previsdo de entradas e saidas de recursos por um determinado periodo,
com o objetivo de garantir a solidez financeira da Instituicdo no curto, médio e longo prazo;

Colchéo de Liquidez: Formado pelos recursos em caixa que podem ser usados para pagamento das
obrigacdes em momentos de reducéo da oferta de recursos ou aumento do custo de captacéo;

Teste de Estresse: Técnica de avaliagdo da resposta de uma carteira de ativos ou obrigagbes em relacao
a variagbes extremas de liquidez que influenciam essa carteira. O propésito do teste de estresse &
quantificar a perda de uma carteira caso uma situacdo adversa de mercado especifica ocorra;

Plano de Contingéncia de Liquidez: Procedimento de gestdo a ser adotado quando a projecdo de
liquidez em curto prazo indica a definicdo de niveis inferiores ou no caso de falta de recursos e
agravamento da crise no mercado financeiro.

Limites Operacionais

A estrutura de limites adotada tem por objetivo permitir a atuagdo do departamento de Tesouraria de

forma transparente e eficiente, mediante as restricdes para contratacdo e carregamento de posi¢cdes. Os principais
limites operacionais adotados pela Instituicdo sao:

Limite de Colchao de Liquidez;

Limites Bancérios;

Limites de Conta Corrente;

Limite de concentracdo de vencimentos de Funding.

Em caso de excesso dos limites, a area de Gerenciamento de Riscos informa a Alta Administracdo e gera um
alerta para a Tesouraria fazer o reenquadramento dos limites.

E) Processo

Os relatérios de monitoramento e controle do risco de liquidez s&o realizados diariamente pela area

de BackOffice de Tesouraria com a supervisdo da area de Risco. Adicionalmente, BackOffice de Tesouraria
divulga mensalmente um relatério gerencial dos indicadores de risco de liquidez e reporta ao departamento de
Tesouraria e para Alta Administracao.
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6.4 RISCO OPERACIONAL

Risco Operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos. Esta definicdo inclui
o risco legal definido como a possibilidade de perdas decorrentes de inadequacédo ou deficiéncia em contratos
firmados pela Instituicdo, multas, penalidades ou indeniza¢des resultantes de acdes de 6rgdos de supervisao e
controle, indenizagBes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicdo, bem como
perdas decorrentes de decisdo ou precedentes desfavoraveis em processos judiciais ou administrativos.

A Instituicdo considera os seguintes eventos de Risco Operacional:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

o Demandas trabalhistas e seguranca deficiente no local de trabalho;

e Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servi¢os;

e Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Institui¢éo;

e Situacdes que acarretem a interrup¢do das atividades da Instituicao;

e Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagéo (TI);

e Falhas na execug¢éo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades na Institui¢cao.

Visando atender aos objetivos estratégicos e ao adequado gerenciamento de riscos, a estrutura de
gerenciamento de risco operacional esta alinhada as orientagBes do grupo Volkswagen Financial Services AG,
aos requerimentos do Acordo de Basileia e as exigéncias regulatérias.

A) Papéis e Responsabilidades
Gerenciamento de Risco — Risco Operacional:

e Elaboracéo, monitoramento e manutencao das politicas de risco operacional;

e Avaliacdo e mensuracao de riscos operacionais em projetos, produtos e processos;

¢ Disseminar e promover a cultura de risco operacional por meio de treinamentos e campanhas internas;

e Promover reunides e prover relatérios gerenciais sobre aspectos envolvendo riscos operacionais
destinados a diretoria, ao Banco Central, a Volkswagen Financial Services AG e demais areas envolvidas;

e Avaliar eventos classificando-os de acordo com a criticidade e avaliando a necessidade de acfes
corretivas pelas areas de negécio e sua efetiva implementacgéo;

e Monitorar eventos de risco, cobrar acbes efetivas e dar visibilidade para o Comité dos eventos criticos e
recorréncias;

e Capturar, validar e incluir perdas operacionais e registros especificos de perdas operacionais associadas
a risco de crédito;

e Avaliar o impacto em processos criticos para efeito de continuidade de negécios (Business Continuity
Management — BCM), bem como elaborar testes periddicos para verificagdo das estruturas de
contingéncia, além de promover treinamentos e acdes para disseminacdo da cultura de prevencédo
envolvendo pessoas, processos e terceiros;

e Definir Politica de Gerenciamento de Fornecedores Relevantes.

Areas de Negdcios:

e Validar as matrizes de riscos e controles conforme cronograma de revisoes;

e Reportar os eventos de risco operacional ao departamento de Riscos, de acordo com os padrfes e prazos
estabelecidos, ou sempre que necessario;

e Implementar os planos de acdo para mitigacao do risco operacional sob sua gestao;

e Monitorar e controlar os riscos operacionais de sua area;
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Reportar mensalmente as perdas de risco operacional ocorridas;
Participar de treinamentos referentes ao risco operacional e BCM promovidos pela area de gerenciamento
de riscos.

Contabilidade:

Realizar o calculo da parcela de alocagédo de capital de Risco Operacional, de acordo com a Circular
BACEN n° 3.640/13 (Abordagem Padronizada Alternativa).

Divulgar informacg@es sobre a estrutura de gestéo de risco operacional nas demonstracdes financeiras;

Compliance, Integridade e Controles Internos:

A estrutura de Controles Internos tem como funcdo estabelecer os conceitos, avaliar e monitorar o

ambiente de controles internos das empresas que compdem o Conglomerado Prudencial, auxiliando as areas
envolvidas e a alta administracéo na identificacdo de erros e na prevencéo e mitigagcéo de seus efeitos, de acordo
com o previsto nos relatorios de avaliagdo do ambiente de controles internos. As principais responsabilidades da
area de Controles Internos séo:

B)

Definir escopo e cronograma da revisdo anual das matrizes de riscos, validando-os junto a area de Risco
Operacional;

Elaborar as matrizes de risco, identificando e documentando riscos e controles;

Identificar, avaliar e testar os controles e classifica-los de acordo com sua relevancia, tipo e frequéncia
nas matrizes de risco;

Acompanhar a implementacéo dos planos de a¢cdo e monitorar para mitigar os riscos;

Submeter os planos de acao definidos baseado na avaliagdo dos controles a alta administracao;
Disseminar a cultura de gestéo de controles internos e riscos para institui¢cao;

Elaborar o relatério relativo a Resolugdo CMN n° 2.554/98, informando as deficiéncias de controles chave
e acdes para sua mitigacao;

Elaborar, anualmente, o teste de verificacdo dos dados cadastrais utilizados pela instituicdo, com o intuito
de assegurar a qualidade cadastral dos clientes e a obrigatoriedade da existéncia dos dados em sistemas
e fichas cadastrais, conforme Circular BCB n° 3.978/2020, Instru¢6es Normativas CVM 301/99 e 506/11,
Resolucdo CMN 4.753/2019 - artigo 2° e leis n° 8.383/91- artigo 64° e n® 9.613/98;

Apoiar a elaboragdo do relatorio relativo a Circular BACEN n° 3.467/09, informando a avaliagdo da
gualidade e adequacéo do sistema de controles internos, inclusive sistemas de processamento eletrénico
de dados e de gerenciamento de riscos, elaborado como resultado do trabalho de Auditoria externa.

Metodologias

O gerenciamento de riscos operacionais € realizado por meio das seguintes metodologias:

Entendimento dos processos executados na Instituicdo para o cumprimento de seus objetivos de negdécio;
Identificacdo, por meio da metodologia de Riscos Corporativos, dos riscos associados aos processos;
Avaliacdo e qualificacdo dos riscos e controles operacionais em base periddica, contribuindo para
determinar o impacto desses riscos e o grau de eficicia dos controles internos (vulnerabilidade);
Definicdo e acompanhamento de planos de acdo com o0 objetivo de diminuir e mitigar os riscos
operacionais existentes;

Definicdo e acompanhamento de Indicadores Chave de Riscos Operacionais (KRI) relacionados as
classificaces de riscos do BACEN;

Estabelecimento de acBes contingenciais para o0s riscos relevantes de descontinuidade dos negdécios;
Captura, tratamento e armazenamento dos eventos de risco operacional;
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e Avaliacdo de risco dos prestadores de servicos classificados como Fornecedores Relevantes;

e Avaliacdo de riscos operacionais no desenvolvimento de novos produtos e projetos, e modificacdo de
produtos existentes;

e Plano de Contingéncia e Plano de Recuperacao de Desastres (DRP);

e Participacdo na aprovacdo de Novos Produtos ou alteracdo de produtos existentes por meio do
procedimento Product Transparency Process (PTP).

Todas estas metodologias encontram-se apresentadas nas politicas e manuais associados a gestédo de
Risco Operacional e Controles Internos e também como plano de continuidade de negdcios e todos os conceitos
para esta gestdo. Tais metodologias sdo condizentes com as melhores praticas, visando mitigar riscos
operacionais, estando de acordo com as exigéncias regulatdrias vigentes.

A area de Gerenciamento de Riscos dissemina a cultura de monitoramento dos riscos operacionais na
Instituicdo junto aos empregados, por meio de treinamentos presenciais e eletrénicos, propagando assim a
importancia dos processos de gestdo de Risco Operacional.

C) Normativas

Conjunto de politicas e manuais de processos voltados a documentacéo e orientagdo das estratégias,
métodos e procedimentos relativos ao gerenciamento do risco do operacional.

6.5 GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O Plano de Continuidade de Negdécios € o conjunto de diretrizes, papéis e responsabilidades sobre o
processo de Gestao de Crise e de Continuidade de Negdcios da Instituicdo, que tem por objetivo garantir a entrega
de produtos e servicos aos clientes em niveis aceitaveis durante a contingéncia perante o mercado e 0rgédos
reguladores, baseado nos conceitos de cadeia de valor e nos processos criticos.

Este processo de Gestdo de Continuidade de Negdcios esta também alinhado as orientagées do Grupo
Volkswagen Financial Services AG e aos requerimentos regulatérios.

Em conformidade com os objetivos estratégicos da Instituicdo e também com as exigéncias
regulatdrias, foram estabelecidas politicas, estratégias que definem papéis e responsabilidades das areas
envolvidas, a fim de garantir que todas as etapas sejam cumpridas com eficiéncia.

6.6 GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital visa apoiar o processo decisorio nos negécios. O risco de capital consiste
no risco de o Grupo néo possuir capital suficiente para:

e Atingir o capital minimo requerido pelo regulador no Brasil, uma vez que a autoriza¢do para operar como
banco é dependente da manutencdo adequada do nivel de capital,
e Manter o rating da Instituicdo, pois uma mudanca no rating pode alterar diretamente o custo de captacao;
e Ter condigBes de atingir o crescimento e estratégias tragadas.
O Grupo implementou uma estrutura integrada para gerenciamento risco e de capital, cujo objetivo é
monitorar e controlar os riscos e o capital mantido, avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a
gue o Grupo estd sujeito e realizar o planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando seus
objetivos estratégicos.
A estrutura organizacional baseia-se em trés pilares basicos para assegurar o adequado gerenciamento
de capital:
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A). Reporte e Controle:

Nas atividades diarias, o controle estad sob a responsabilidade da diretoria de Back Office e a
apresentacao de relatérios gerenciais € atribuida diretamente as areas relacionadas ao Comité de Riscos.

Este pilar é constituido pelas areas sob a responsabilidade da diretoria de Back Office, tais como,
Contabilidade, Controladoria, Assuntos Juridicos, Tributario, Compliance, Integridade & Controles Internos e
Tesouraria.

O plano de capital é realizado para um horizonte de cinco anos, a fim de suportar a estratégia de longo
prazo do Grupo e € monitorado regularmente em cenarios de normalidade e estresse, de acordo com e as
exigéncias do CMN e BACEN.

O plano de capital é avaliado pela administracdo de forma a sinalizar e propor a¢cfes, como um plano
de contingéncia de capital, em caso de excesso ou insuficiéncia de capital para atingir os objetivos estratégicos
do Grupo. Para assegurar que o nivel de capital esta adequado ao apetite por riscos da Instituicéo, é definido um
colchdo acima do indice de Basileia, com finalidade de garantir que, caso o indice de Basileia esteja abaixo do
percentual regulatério, o Grupo tenha capacidade para novos negdcios até que ocorra aporte de capital.

Adicionalmente, o Comité Executivo e o Comité de Riscos avaliam mensalmente os relatérios de
monitoramento e controle de risco de capital, visando assegurar a sua adequacao em relacdo a complexidade das
operacdes, bem como atendimento aos requerimentos regulatorios.

B). Assurance:

Esse pilar tem como objetivo averiguar que as decisbes da Instituicdo com relacdo as politicas
aprovadas para o gerenciamento de capital estdo sendo executadas de acordo com os procedimentos e controles
desenhados pela Instituicdo, de forma a assegurar que a estrutura de processos internos é adequada ao porte e
complexidade das opera¢fes. Para isso, o gerenciamento do capital é submetido & avaliagdo ciclica pelo
departamento de Auditoria Interna e também as revisdes e exames realizados pela Auditoria Externa. O escopo
e o resultado do trabalho realizado pelas auditorias sdo apresentados a Diretoria e ao Comité de Auditoria.

O Comité de Auditoria, dentre suas atribuicbes, avalia a efetividade das auditorias Externa e Interna,
inclusive quanto a verificagdo do cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis ao Banco Volkswagen
e suas empresas controladas, além de normas internas.

C). Normativas:

Conjunto de politicas, normas e manuais internos voltados & documentagcdo e orientacdo das
estratégias, métodos e procedimentos relativos ao gerenciamento de capital. Dentre os documentos adotados,
destaca-se a Politica de Gerenciamento de Capital, a qual descreve, entre outros aspectos, a estrutura
organizacional, 0s processos organizacionais e o plano de capital.
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7. REQUERIMENTOS DE CAPITAL VIGENTES E HISTORICO DE IMPLANTAGCAO

Os requerimentos minimos de capital do Grupo seguem o conjunto de resolucBes e circulares
divulgadas pelo BACEN que implantam no Brasil os padrfes globais de requerimento de capital conhecidos como
Basileia Ill. Sdo expressos na forma de indices obtidos pela relagéo entre o capital disponivel, demonstrado pelo
PR e 0 RWA.

Para fins de célculo do requerimento minimo de capital, deve ser apurado o montante total do RWA
pela soma das parcelas aplicaveis ao Grupo, sendo os ativos ponderados pelos riscos de crédito e operacional,
adicionalmente também, capital requerido para o risco de taxa de juros.

O requerimento minimo do PR corresponde a um indice de 8,0% para o trimestre findo em 31 de marco
de 2021, o qual veio decaindo gradualmente desde 2016, sendo 8,0% a partir de 2019. Em contrapartida, as
normas do BACEN estabeleceram um Adicional de Capital Principal (ACP), que corresponde a soma das parcelas
ACP Conservacdo, ACP Contraciclico e ACP Sistémico. O ACP para o trimestre findo em 31 de marco 2021,
corresponde a 1,25%, indice aplicado desde abril de 2020, de acordo com a Resolu¢cdo CMN 4.783/20, e
aumentara gradualmente voltando ao patamar de 2,5% a partir de abril de 2022.

Também foram redefinidos os requisitos para a qualificacdo dos instrumentos elegiveis a Capital de
Nivel | e Nivel II.

A tabela abaixo apresenta o histérico de implantacao das regras de Basileia Ill no Brasil, definido pelo

BACEN.
2019 | 04/2020

indice de Basileia exigidos 2015 2016 2017 2018 até até
03/2020 | 03/2021
ACP conservago 0,000% | 0,625% & 1,250% | 1,875% | 2,500% | 1,250%
ACP contraciclico ® 0,000% | 0,000% & 0,000% | 0,000% | 0,000% | 0,000%
ACP sistémico @ 0,000% | 0,000% & 0,000% | 0,000% | 0,000% | 0,000%
telieleiel ele Sl Pirnel sl 0,000% & 0,625% @ 1,250% | 1,875% | 2,500%  1,250%

(ACP)

Capital Principal 4,500% | 4,500% | 4,500% | 4,500% | 4,500% | 4,500%
Capital Principal + ACP 4,500% @ 5125% | 5750% @ 6,375% = 7,000% | 5.750%
Capital Nivel | 6,000% | 6000% & 6,000% | 6,000% | 6000% | 6,000%
Capital Nivel | +ACP 6,000% @ 6.625% @ 7,250% | 7,875% = 8500% | 7,250%
E;g:g"oon'o de Referéncia Total 11,000% | 9,875% | 9,250% | 8,625% | 8,000% | 8,000%
-Fr’?ﬁgf'li?g}? dge+R/f(f:eFfe”C'a 11,000% 10,500% 10,500%  10,500%  10,500%  9.250%
gffé‘gr‘]’ceizigos HsEs 40% 60% 80% 100% 100% 100%

(M Atualmente, conforme artigo 3° da Circular BACEN n° 3.769/15, o valor requerido para a parcela ACP
Contraciclico € igual a zero para o Brasil e foi mantido através do comunicado Bacen n° 36.127 de 1 de setembro
de 2020.

@ Atualmente, conforme a Circular BACEN n° 3.768/15, o valor requerido para a parcela ACP Sistémico para o
Grupo é igual a zero.
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8. INFORMACOES RELATIVAS AO PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR)

A adequacado do capital e o uso de capital regulatorio sdo monitorados pela Instituicdo por meio de
técnicas baseadas em orientacdes estabelecidas pelo Acordo de Basileia, na forma implementada pelo CMN e
BACEN, para fins de supervisdo. As informacdes exigidas sdo mensalmente submetidas ao 6rgdo competente.

O patrimdnio de referéncia do Grupo esta dividido em dois niveis:

a) Nivel I: composto pelo capital principal, apurado a partir do capital social, reserva de lucros, lucros
acumulados do periodo (apresentados como “Patriménio liquido” no quadro abaixo), e ajustes prudenciais
referentes a saldos de ativos intangiveis, e créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias,
apos regras descritas no art. 5° da Resolu¢do CMN n° 4.192/13.

b) Nivel II: Composto por instrumentos de dividas subordinadas que atendem aos requisitos da Resolugéo

CMN n° 4,192/13 e também aquelas aprovadas pelo BACEN de acordo com a norma anterior.

Abaixo segue composicao do Patrimb6nio de Referéncia do Conglomerado Prudencial, findo no trimestre:

R$ mil
Apuracado do Patriménio de Referéncia (PR) mar-21 dez-20
Patrimdnio liquido 2.925.381 2.878.337
Ajustes prudenciais (146.365) (147.676)
Capital principal 2.779.016 2.730.661
Patrimo6nio de Referéncia - Nivel | 2.779.016 2.730.661
Instrumentos de divida subordinada 688.220 717.876
Patrimo6nio de Referéncia - Nivel Il 688.220 717.876
Total do Patriménio de Referéncia (PR) 3.467.236 3.448.537

Abaixo segue a composi¢do por prazo de vencimento das dividas subordinadas nos termos de nucleo
de subordinagdo, com resgate final no vencimento, custodiadas na Central de Custddia de Liquidagao Financeira

de Titulos (CETIP), cujo valor do Nivel Il do PR é:

R$ mil

Vencimento mar-21 dez-20
Superior a 5 anos 278.620 323.452
Entre 4 e 5 anos 164.650 148.096
Entre 3 a 4 anos 127.895 128.399
Entre 2 e 3 anos 81.127 80.822
Entre 1 e 2 anos 35.928 37.116
Total 688.220 717.876
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A Instituicdo tem a aprovacdo, pelo BACEN, dos termos e condi¢cdes dos contratos das Letras
Financeiras Subordinadas para que possam compor o Nivel Il do PR. A Lei n°® 12.838 (conversdo da MP n° 608/13)
dentre outros assuntos, determinou as alteracdes relacionadas a emissao de letras financeiras. Desta forma,
alguns artigos da Lei n°® 12.249/10 foram alterados para adequar as mudancas legislativas. Com o advento desta
legislacéo, foi publicada a Resolu¢cdo CMN n° 4.192/13 que disp8e sobre a metodologia para apuracdo do PR.

Sendo assim, com o objetivo de atender as exigéncias determinadas por estes dispositivos e pela
Resolugdo antes mencionada, a Instituicdo providenciou o aditamento aos contratos relacionados as Letras
Financeiras Subordinadas. Este aditamento previu a inclusdo de “Clausulas Especiais do Nducleo de
Subordinagdo” da Letra Financeira para constar, em sintese, os seguintes pontos:

e Data de vencimento e prazos;

Condicdes que afastam a utilizacdo da Letra Financeira para fins de compensacao de débitos e
créditos reciprocos;

Condicao de emissdo sob a forma nominativa e escritural;

Estabelecimento de regras para as hip6teses de recompra e/ou resgate;

Suspensédo do pagamento da remuneracao estipulada, quando houver;

e Condicdes de extingdo do direito de crédito representado pela Letra Financeira.

As normas editadas pelo CMN poderédo estabelecer ordem de preferéncia no pagamento dos titulares
da Letra Financeira de que trata o caput do art. 40 da Lei n® 12.249/10, de acordo com as caracteristicas do titulo.

Todas as alteracdes acima elencadas foram elaboradas e incluidas no instrumento de Aditamento,
sobretudo, para cumprimento dos requisitos previstos nos artigos 14 e 20 da Resolucdo CMN n° 4.192/13, que
tratam do ndcleo de subordinagéo e dos instrumentos elegiveis ao Nivel Il. Mencionado Instrumento de Aditamento
foi apresentado ao BACEN que, por meio do Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro — DEORF
confirmou que os titulos aditados séo elegiveis ao Nivel Il do PR nos termos da Resolugdo CMN n° 4.192/13.
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9. VISAO GERAL DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO

Os ativos ponderados pelo risco (RWA) representam o patrimdnio exigido das instituicdes financeiras
para fazer frente as exposicdes inerentes aos riscos de suas atividades. O calculo, baseado na regulamentacéo
em vigor, alcanga os registros nas contas ativas, passivas e de compensacédo. Sob a Otica do BACEN, as
instituicdes devem manter, permanentemente um Patrim6nio de Referéncia - PR compativel com os riscos.

A apuracdo do RWA aplicavel para o Grupo, conforme Resolugdo CMN n°4.193/13 € no minimo a soma
das seguintes parcelas:

RWA = RWAcpad + RWAopad

Onde:
RWAcpad — exposicéo ao risco de crédito mediante abordagem padronizada e,
RWAopad — calculo do capital requerido para risco operacional mediante abordagem padronizada alternativa.

Além disso, o Grupo deve manter PR suficiente para fazer face ao risco de taxa de juros das operacdes
néo classificadas como carteira de negociacao, ou seja, a Carteira Banking.

Apresentamos na tabela abaixo a composicdo do RWA para cada uma das parcelas:

R$ mil
Ativos ponderados pelo risco (RWA) mar-21 dez-20
Risco de Crédito 19.137.315 18.291.891
Risco Operacional 1.241.799 1.196.248
RWA total 20.379.114 19.488.139
Total RWA x (8,0%) 1.630.329 1.559.051

NOTA: A tabela completa conforme requisitos da Resolu¢do BCB n° 54/2020 encontra-se no capitulo de Anexos
- Tabela OV1: Visado geral dos ativos ponderados pelo risco (RWA).
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10. INFORMAGOES QUANTITATIVAS SOBRE O IRRBB

A mensuracgéo e o controle do IRRBB utilizam as abordagens de valor econdmico (AEVE) e de resultado

de intermediagéao financeira (ANII).

A Instituicdo calcula seu nivel minimo requerido de Patriménio de Referéncia para a cobertura do IRRBB
utilizando o modelo-padrdo definido pelas Circulares n°® 3.876/18 e n° 3.938/19 do Banco Central.
Dados de 2021 mensurados para o 1° trimestre:

Tabela IRRBB1: Informacdes quantitativas sobre o IRRBB

R$ mil

AEVE ANII
Data-base 2021 2020 2021 2020
Cenario paralelo de alta 512.564 458.152 271.783 237.515
Cenério paralelo de baixa -550.208 -498.009 -275.692 -241.429
Qenario de aumento das taxas de NA NA
juros de curto prazo
Qenarlo de reducgédo das taxas de NA NA
juros de curto prazo
Cenario steepener NA NA
Cenario flattener NA NA
Variacdo maxima 512.564 458.152 271.783 237.515
Data-base 2021 2020
Nivel | do Patrim6nio de Referéncia (PR) 2.779.016 2.730.661

Comentarios

No periodo houve aumento do valor do delta EVE devido operacdes em CDC.
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11. REQUERIMENTOS PRUDENCIAIS

As informacdes quantitativas de requerimentos prudenciais, conforme requisitos da Resolu¢gdo BCB n°
54/2020 encontram-se no capitulo de Anexos - Tabela KM1: Informag8es quantitativas sobre os requerimentos
prudenciais.

11.1 ADICIONAL DE CAPITAL PRINCIPAL (ACP)

Conforme requerido pela Resolu¢gdo CMN n° 4.193/13 e pelas Circulares BCB n° 3.768/15 e n° 3.769/15,
desde o primeiro trimestre de 2016 entrou em vigor o Adicional de Capital Principal correspondente a soma das
seguintes parcelas:

e ACP conservagéo, correspondente ao Adicional de Conservacao de Capital Principal;

e ACP contraciclico, correspondente ao Adicional Contraciclico de Capital Principal;
e ACP sistémico, correspondente ao Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal.

O valor detalhado de suas parcelas é apresentado a seguir:

R$ mil
Adicional de Capital Principal (ACP) como propor¢gédo do RWA mar-21 | dez-20

Adicional de Conservacéo de Capital Principal 254.739 | 243.602

Adicional Contraciclico de Capital Principal - -

Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal - -

ACP total 254.739 | 243.602

O Grupo possui a totalidade de suas exposi¢des ao risco de crédito no Brasil, sendo que o ACP relativo
ao Brasil é de 0% (zero por cento), como definido na Circular BACEN n° 3.769/15, mantido no comunicado
n°® 35.761 e, portanto, ndo ha valor a ser considerado no ACP contraciclico.

A parcela ACP sistémico aplicavel ao Grupo é 0% (zero por cento), de acordo com a Circular BACEN n°

3.768/15, uma vez que a razao entre o valor da sua Exposicao Total e o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil é
inferior a 10% (dez por cento).

11.2 INDICE DE BASILEIA

O indice de Basileia no Brasil é definido pela relacdo minima de 9,25% entre o total do PR e os ativos
ponderados pelo risco (RWA), de 5,75% entre o capital principal e 0o RWA, e de 7,25% entre o nivel | do PR e 0
RWA para o trimestre encerrado em 31 de mar¢o 2021.

O indice de Basileia do Grupo foi de 17,01% e os indices de Capital Principal e Nivel | foram de 13,64%
em 31 de marco de 2021.
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12.

INFORMACOES RELATIVAS AS EXPOSICOES A RISCO DE CREDITO

Com o objetivo de favorecer a melhor compreensdo da carteira da Instituicdo, seguem informacdes
relativas as exposi¢des do risco de crédito. A exposicao da carteira de crédito inclui as opera¢des cedidas com
retencdo substancial dos riscos e beneficios. Dados relativos ao 1° trimestre de 2021.

Tabela CR1: Qualidade crediticia das exposicdes

R$ mil
a \ b c g
Valor bruto:
— Provisbes
Exposicoes . ! L
caracterizadas adiantamentos Valor liquido
como Em curso e renda_s a (at+b-c)
operacdes em normal apropriar
curso anormal
1 | Concesséo de crédito 377.417 19.439.696 576.710 19.240.403
2 | Titulos de divida 0 368.747 0 368.747
2a dos quais: titulos 0 368.747 0 368.747
soberanos nacionais
2b dos quais: outros titulos 0 0 0 0
3 | Operagbes ndo contabilizadas 0 2.215.057 86 2.214.971
no balango patrimonial
4 |Total (1+2+3) 377.417 22.023.500 576.796 21.824.121
Tabela CR2: Mudancas no estoque de operagdes em curso anormal
R$ mil
(a)
Total
1 |Valor das operacdes em curso anormal no final do periodo anterior (dez-20) 395.444
Valor das opera¢fes que passaram a ser classificadas como em curso anormal no
2 . 170.101
periodo corrente
3 | Valor das operag0es reclassificadas para curso normal -18.998
4 | Valor da baixa contabil por prejuizo -152.051
5 | Qutros ajustes -17.079
6 | Valor das opera¢cdes em curso anormal no final do periodo corrente (1+2+3+4+5) 377.417

Comentérios

No periodo, houve decréscimo do indicador de Over-90.
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Tabela CRB: Informac®fes adicionais sobre a qualidade crediticia das exposicdes

Detalhamento do total das exposic8es por regido geografica (CRBa)

R$ mil
Exposicéo Por Regido Geografica mar-21 dez-20
Regido Nordeste 2.803.062 2.639.522
Regido Sudeste 9.166.139 8.963.575
Regido Centro-Oeste 4.258.870 3.988.289
Regido Sul 3.589.042 3.464.439
Total da Exposicao 19.817.113 19.055.825

Detalhamento do total das exposi¢cdes por setor econdmico (CRBa)

R$ mil
Setor econdémico mar-21 dez-20
Rural 64.418 68.453
Industria 1.152.302 1.073.338
Comeércio 3.558.755 3.189.613
Intermediarios Financeiros 169.735 135.692
Outros Servigos 6.485.944 6.171.676
Pessoa Fisica 8.139.739 8.203.450
Habitacéo 246.220 213.603
Total da Exposic¢ao 19.817.113 19.055.825

Detalhamento do total das exposi¢8es por prazo remanescente de vencimento (CRBa)

R$ mil
Exposicéo por prazo remanescente de vencimento | Pessoa Fisica | Pessoa Juridica Total
Até 6 meses 341.004 2.596.212 2.937.216
Acima de 6 meses até 1 ano 631.714 267.887 899.601
Acima de 1 ano até 5 anos 7.167.021 8.794.942 15.961.963
Acima de 5 anos - 18.333 18.333
Total 8.139.739 11.677.374 19.817.113
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Total das operagdes em curso anormal segregado por regido geografica (CRBb)

R$ mil

Regifo Geogréfica Atraso entre 91 a | Atraso entre 181 a Total
180 dias 360 dias
Regido Nordeste 42.931 48.607 91.538
Regido Sudeste 60.283 64.276 124.559
Regido Centro-Oeste 42.374 55.660 98.034
Regido Sul 37.843 25.443 63.286
Total geral 183.431 193.986 377.417
Total das opera¢cdes em curso anormal segregado por setor econdmico (CRBb)

R$ mil
Setor Econdémico Atraslgoegges 2 Atrass?egndtirsswl a Total
Rural - - -
Industria 4.350 2.116 6.466
Comeércio 21.558 18.844 40.402
Intermedi&rios Financeiros 38 - 38
Outros Servigos 41.937 32.752 74.689
Pessoa Fisica 113.518 139.643 253.161
Habitacéo 2.030 631 2.661
Total geral 183.431 193.986 377.417

Provis@es e baixas contébeis por prejuizo segregadas por regido geografica (CRBb) — periodo acumulado

de janeiro a marco de 2021

R$ mil
Regido Geografica Saldo inicial Ad'gaf) Ba_ngas PO saldo Final
(reverséo) utilizacéo
Regido Nordeste 140.561 25.082 -45.790 119.853
Regido Sudeste 231.335 30.403 -47.974 213.764
Regido Centro-Oeste 159.775 29.355 -43.940 145.190
Regiéo Sul 101.071 11.178 -14.347 97.902
Total 632.742 96.018 -152.051 576.709

Provis@es e baixas contébeis por prejuizo, segregadas por setor econémico (CRBb) — periodo acumulado

de janeiro a margo de 2021
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R$ mil
Setor Econdémico Saldo inicial (ré\%?sa;o) I?J?iil);?:g%?)r Saldo Final
Rural 936 -401 -155 380
Industria 20.387 2.418 -2.362 20.443
Comércio 91.587 8.937 -6.218 94.306
Intermediarios Financeiros 694 243 -38 899
Outros Servigos 193.595 5.219 -16.238 182.576
Pessoa Fisica 322.092 78.219 -125.871 274.440
Habitacao 3.451 1.383 -1.169 3.665
Total 632.742 96.018 -152.051 576.709

Total das exposicBes em atraso segmentadas por faixas de atraso (CRBc)

R$ mil
Atraso segmentado por Faixa mar-21 dez-20
Atraso menor que 30 dias 1.710.303 994.732
Atraso entre 31 e 90 dias 384.678 238.504
Atraso entre 91 e 180 dias 183.431 151.059
Atraso entre 181 e 365 dias 193.985 244.385
Atraso acima de 365 dias 1 0
Total em atraso 2.472.398 1.628.679

Segregacdo do total das exposicdes reestruturadas (CRBd)

R$ mil
Operacdes Reestruturadas mar-21 dez-20
Curso Normal 2.724.333 3.138.051
Curso Anormal 175.976 107.493
Total 2.900.309 3.245.544
Comentério

Em virtude da crise financeira decorrente da pandemia, foram concedidas renegociacéo e
prorrogacédo de divida a clientes, conforme autorizado pelo Bacen.

Percentual das dez maiores exposicdes (CRBe)
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R$ mil
Percentual de exposicdo dos 10 maiores clientes mar-21 dez-20
Total de Exposicao 19.817.113 19.055.825
Exposicdo 10 Maiores Clientes 1.534.414 1.570.585
% 10 maiores clientes 8% 8%

Percentual das 100 maiores exposicfes (CRBe)

R$ mil
Percentual de exposi¢céo dos 100 maiores clientes mar-21 dez-20
Total de Exposicéo 19.817.113 19.055.825
Exposicao 100 Maiores Clientes 3.740.108 3.550.441
% 100 maiores clientes 19% 19%
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13. INFORMAGOES SOBRE O GERENCIAMENTO DE RISCOS DAS EXPOSICOES DE SECURITIZACAO

Na escala global, a securitizagdo de recebiveis € uma ferramenta estratégica para a diversificacdo de
estrutura de capital da Volkswagen Financial Services AG (VWFS AG). Por meio do Programa Driver iniciado em
2004, a VWFS AG transfere os direitos creditérios a um Fundo de Investimento (ou Trust) que, por sua vez, torna-
se o responsavel legal pelos recebiveis adquiridos.

A Instituicdo possui fundo de investimento em direitos creditérios (FIDC) em linha com a estratégia de
diversificagdo da Matriz: Driver Brasil Four. Os regulamentos dos produtos encontram-se disponiveis em dominio
publico (site CVM), onde é possivel obter mais detalhes sobre o critério de elegibilidade dos recebiveis.

No 3° trimestre de 2019, a Instituigao realizou cessao de crédito na modalidade “CDC” para fundos de
investimentos em direitos creditorios, dos quais a Instituicdo detém a totalidade das quotas subordinadas, cujo
montante em 31 de marco de 2021 é de R$ 46.416 mil.

Conforme estabelecido na Resolu¢do CMN n° 3.533/08, as referidas cessfes foram classificadas nas
demonstragdes financeiras da Instituicdo individual na categoria “com retengdo substancial dos riscos e
beneficios”. O ativo cedido foi registrado na rubrica especifica de operagbes de crédito vinculadas a cesséo, e 0
passivo assumido foi registrado como obrigacdes por operagdes vinculadas a cessdo. Para cada operacéo, o ativo
€ atualizado pela taxa do contrato com o cliente, e o passivo pela taxa do contrato de cessdo, ambos pelos
respectivos periodos de competéncia.

Os valores presentes a época séao:

R$ mil
Descricéo Periodo Ativo Passivo
Driver Brasil Four Banco Volkswagen
3° trimestre/19 1.013.228 1.096.807
FIDC Financiamento de Veiculos
Total 1.013.228 1.096.807

Apresentamos a seguir o saldo ativo das exposi¢des cedidas com coobrigacdo, com retencdo substancial
dos riscos e beneficios:

R$ mil
Descricéo Exposicéo mar-21 dez-20 set-20 jun-20 mar-20
Driver Brasil Four Banco . aqas 60.109 | 84.033 | 111.282 | 120.253 | 132.490
Volkswagen
FIDC Financiamento de Recompradas 65 39 242 228 629
Veiculos Baixadas para prejuizo 2.532 2.126 1.511 - -
Total 190.883 253.589 339.787 452.822 573.303
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14. POLITICA DE REMUNERAGAO

O pagamento da remuneracdo variavel efetuar-se-4 em espécie, tendo em vista que a INSTITUICAO
FINANCEIRA é uma Sociedade Anénima de capital fechado e ndo emite acdes ou instrumentos baseados em
acOes para pagamento de remuneragéo.

O efetivo pagamento deve ser diferido da seguinte forma:

A. O valor equivalente a 60% (sessenta por cento) do valor final aprovado da remuneracao variavel sera
pago com base nos resultados do periodo.

B. O saldo, equivalente a 40% (quarenta por cento) do valor final aprovado da remuneracédo variavel, sera
diferido para pagamento futuro pelo periodo de 3 (trés) anos em parcelas proporcionais.

14.1. No caso de reducéo significativa do lucro recorrente realizado ou de ocorréncia de resultado negativo
durante o periodo de diferimento, as parcelas ainda ndo pagas devem ser revertidas proporcionalmente a reducéo
no resultado, sendo o calculo efetuado sobre o componente Annual Bonus.

14.2. No caso de aumento do lucro no ano (retomada de ganhos) para fins de pagamento de bénus, deve
ser efetuada a mesma comparacéo entre o Ultimo ano e o ano de origem, de forma a possibilitar a recomposi¢ao
de parte do bbénus diferido que fora anteriormente reduzido. Logicamente, o limite de tal recomposi¢éo € o seu
valor original.
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15. ANEXOS

Demais tabelas aplicaveis ao 1° trimestre de 2021, conforme definigbes da Resolu¢cdo BCB n° 54/2020 e Carta

Circular n°® 3936/19:

15.1 Tabela KM1: Informacfes quantitativas sobre os requerimentos prudenciais
R$ mil
. mar-21 | dez20 | set20 | jun20 | mar-20

1 | Capital Principal 2.779.016 | 2.730.661 | 2.740.922 | 2.623.828 2.525.911

2 | Nivell 2.779.016 | 2.730.661 | 2.740.922 | 2.623.828 2.525.911

3 | Patrimdnio de Referéncia (PR) 3.467.236 | 3.448.537 | 3.495.978 | 3.411.110 3.331.741

3b Excesso dos recursos aplicados no ) i i i i
ativo permanente

3c | Destaque do PR - - - - -

4 | RWA total | 20.379.114 | 19.488.139 | 18.584.838 | 18.075.846 | 18.344.852

5 |indice de Capital Principal (ICP) 13,63 14,01 14,75 14,52 13,77

6 | indice de Nivel 1 (%) 13,63 14,01 14,75 14,52 13,77

7 | indice de Basileia 17,01 17,70 18,81 18,87 18,16
Adicional de Conservacéo de Capital

8 Principal - ACPcomenvaceo (%) 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25

9 Adicional Contraciclico de Capital ) i i i i
Principal - ACPcontraciclico (%)

10 Adicional de Importancia Sistémica de ) i i ) )
Capital Principal - ACPsistemico (%0)

11 | ACP total (%) 1,25 1,25 1,25 1,25 2,50

12 Mgrgem excedente de Capital 563 6,01 6,75 6.52 5,77
Principal (%)

13 | Exposicéo total 24.434.406 | 24.162.077 | 24.248.015 | 25.370.282 | 23.934.485

14 | RA (%) 11,4 11,3 11,3 10,3 10,6

15 Total de Ativos de Alta Liquidez ) i i i i
(HQLA)

16 | Total de saidas liquidas de caixa - - - - -

17 |LCR (%) - - - - -

18 | Recursos estaveis disponiveis (ASF) - - - - -

19 | Recursos estaveis requeridos (RSF) - - - - -

20 |NSFR (%) - - - - -

Comentéarios

O indice de Basileia se manteve estavel em relacdo ao trimestre anterior. Cabe destacar que, a partir de
01/04/2020, os capitais minimos requeridos passam a ser de 7,25% para o Capital Nivel | e de 5,75% para o
Capital Principal, conforme a Resolugdo CMN n° 4.783/20.
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15.2 Tabela OV1: Viséo Geral Dos Ativos Ponderados Pelo Risco (RWA)
R$ mil
Requerimento
R minimo de PR
mar-21 dez-20 mar-21
0 Risco d_e Crédito -tratamento mediante abordagem 19.137.315 | 18.291.891 1.530.985
padronizada
2 Risco de crédito em sentido estrito 18.390.356 | 17.559.817 1.471.228
6 Risco de crédito de contraparte (CCR) 9.781 11.512 782
7 Do qual: mediante abordagem padronizada para i i i
risco de crédito de contraparte (SA-CCR)
7a Do qual: mediante uso da abordagem CEM - - -
9 Do qual: mediante demais abordagens - - -
Acréscimo relativo ao ajuste associado a variacdo do
10 valor dos derivativos em decorréncia de variacdo da 11.526 6.568 922
qualidade crediticia da contraparte (CVA)
12 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes i i i
identificados
13 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes i i i
inferidos conforme regulamento do fundo
14 Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes i i i
nao identificados
16 Exposicdes de securitizagdo -requerimento calculado i i i
mediante abordagem padronizada
o5 Vglores referentes as exposicdes ndo deduzidas no 75 653 713.994 58.052
célculo do PR
20 | Risco de mercado - - -
21 Do qual: requerimento calculado mediante i i i
abordagem padronizada (RWAwpaD))
22 Do qual: requerimento calculado mediante modelo i i i
interno ((RWAwminT))
24 | Risco operacional 1.241.799 1.196.248 99.344
27 |Total (2+6+10+12+13+14+16+25+20+24) 20.379.114 | 19.488.139 1.630.329

Comentéarios

RWAcpad - Apresentou um aumento nos saldos, principalmente, pelo aumento nas exposicfes de operacdes
de crédito.
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15.3 Tabela MR1: Abordagem padronizada - fatores de risco associados ao risco de
mercado

a
Fatores de risco RWAWMPAD

1 | Taxas de juros -

la Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWAJur1) -

1b Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAiur2) -

1c Taxas dos cupons de indices de pre¢co (RWAjurs) -

1d Taxas dos cupons de taxas de juros (RWAjura) -

Precos de agdes (RWAAxcs) -

Taxas de cambio (RWAcawm) -

Precos de mercadorias (commodities) (RWAcowm) -

© | b0 DN

Total -

Comentérios

Tipo de risco néo aplicavel ao Conglomerado
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