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SEGURO DE VIDA 

 

CONDIÇÕES:  

 

Para realizarmos a análise do processo de seguro de vida junto a Seguradora referente a liquidação do 

saldo devedor da cota, caso ele tenha sido contemplado ou não e quando preenchidos os requisitos 

estabelecidos no Regulamento, será necessário: 

 Estar em dia com os pagamentos das parcelas, até 90 dias antes da data do óbito. 

 

O prazo para a conclusão é de 60 (sessenta) dias corridos, após a recepção dos documentos pela 

Seguradora que efetuará a análise do sinistro. 
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Ressaltamos que, se necessário, novos documentos e garantias poderão ser solicitados no decorrer da 

análise. 

FORMAS DE ENVIO:  

 Via e-mail ao endereço eletrônico: documentos.sinistroscnvw@vwfs.com , ou 

 Via correio para Rua Volkswagen, 291 – Pq. Jabaquara – Caixa Postal Interna 8062 CEP 04344-

020 – São Paulo - SP. 

Importante :  

 Como todos os documentos solicitados no processo são cópias simples, recomendamos o envio 

via e-mail para agilizar o recebimento e envio à Seguradora. 
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