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1. Prefacio

Nos, a Volkswagen Servicos Financeiros, adotamos conceitos de transparéncia e ética na
conducdo dos negdcios. E nosso objetivo que nossos fornecedores reconhecam essa
cultura quando lidam com a Volkswagen Servicos Financeiros. Entendemos que nosso
fornecedor é a pessoa juridica que possui relacionamento de prestacao de servicos com
qualquer das empresas do Conglomerado Financeiro Volkswagen (VWEFS), composto pela
Volkswagen Servicos Ltda., Banco Volkswagen S.A., Consorcio Nacional Volkswagen —
Administradora de Consorcio Ltda. e Volkswagen Corretora de Seguros Ltda. Estes, por
vezes representam a face e a voz da Volkswagen Servicos Financeiros para muitos de

nossos clientes.

Por isso, entendemos ser relevante comunicar a vocés, nossos fornecedores, os conceitos
de transparéncia e ética que perseguimos na conducao dos negocios. O Codigo de Conduta
resume 0S principios essenciais para gerenciar os desafios legais e éticos nas atividades
diarias dos fornecedores.

Conquistar a confianca do mercado, com a exceléncia nos servicos e produtos, também é
fruto do profissionalismo, dinamismo e atitude dos fornecedores que atuam com a
Volkswagen Servicos Financeiros. A continuidade do sucesso alcancado depende da
manutencao da credibilidade com clientes, stakeholders, concorrentes, acionistas e com a
propria sociedade.

Nossos principios e valores sao constantemente reiterados por meio de politicas e
condutas pautadas pelo respeito, honestidade e ética. Sendo assim, para termos um Grupo
em movimento, para a protecao das pessoas e do meio ambiente e para as geracoes
futuras, cada um de nods é pessoalmente responsavel pelo cumprimento do NOSSO
CODIGO, cabendo a todos nds nos familiarizarmos com os principios do Cédigo e nos
guiarmos por eles em nossas decisoes diarias.




2. Objetivo

Este CAdigo de Conduta — NOSSO CODIGO tem por finalidade servir como guia pratico de
conduta para todos os fornecedores que atuam em conjunto ou se relacionam de qualquer
forma com a Volkswagen Servicos Financeiros. Mais especificamente, o Coédigo visa
transmitir orientacdes para que a atuacao dos Fornecedores ocorra em respeito aos
padroes éticos de conduta que definimos como adequados.

A leitura do Cdodigo de Conduta é fundamental para todos os nossos fornecedores. Abaixo
estao elencados os principais valores protegidos pelo Cédigo de Conduta:
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3. Responsabilidade pela reputacao da Volkswagen
Servicos Financeiros

A Volkswagen Servicos Financeiros tem sua reputacao determinada, em grande parte,
pelas acoes e comportamento individuais dos nossos empregados e fornecedores. Um
comportamento inadequado pode causar sérios danos para a organizacao.

E fundamental que todos os fornecedores que colaboram com a Volkswagen Servicos
Financeiros trabalhem em conjunto para construir e preservar sua imagem institucional.

As acoes e os negocios conduzidos pelos fornecedores que atuam com a Volkswagen
Servicos Financeiros devem estar de acordo com a moral e o senso ético, conciliando os
interesses de todos: fornecedores, clientes, concorrentes, socios, comunidade e meio
ambiente.

4. Responsabilidade pela observacao de direitos e
principios sociais basicos

A Volkswagen Servicos Financeiros age de acordo com os requisitos estabelecidos pela
Legislacao do Trabalho.

Esperamos que os nossos fornecedores reconhecam, assim como nos, o direito basico de
cada um dos seus empregados de organizarem-se em sindicatos e representacoes internas.

Esperamos também que oferecam aos seus empregados remuneracao e beneficios
adequados as atividades desempenhadas, de acordo com a politica interna definida e a
negociacao sindical.
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5. Responsabilidade pela reputacao da Volkswagen
Servicos Financeiros

Consideramos ser de extrema importancia o respeito aos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e apoiamos a observancia desses direitos.

E recomendavel que os fornecedores relacionados com a Volkswagen Servicos Financeiros
também adotem politicas e praticas internas que contribuam para a erradicacao do
trabalho infantil, do trabalho forcado ou compulsério e da exploracao sexual de criancas e
adolescentes, quaisquer que sejam suas modalidades, em todas as etapas de sua cadeia
produtiva, como:

 Rejeitando todo e qualquer uso deliberado de mao de obra forcada ou compulsoria;
 Rejeitando todo e qualquer tipo de trabalho infantil;

Deve-se observar os requisitos de idade minima para o emprego em conformidade com as

obrigacoes legais. Vale lembrar que a denuncia evidenciada de trabalho infantil no
processo produtivo de nossos fornecedores é razao para rompimento do relacionamento
comercial por parte da Volkswagen Servicos Financeiros.

E desejavel que nossos fornecedores:

(i) defendam praticas comerciais que, além de justas, sejam éticas e solidarias, baseadas
em principios como a erradicacao do trabalho infantil e do trabalho escravo, a
eliminacao das discriminacoes relativas a raca, género e religiao e a preservacao da
saude das pessoas e do meio ambiente;

(ii) assegurem o investimento no desenvolvimento de produtos e servicos confidveis, que
minimizem os riscos de danos ao meio ambiente, a saude dos usuarios e das pessoas
em geral;

(iii) apoiem, participem ou desenvolvam projetos, campanhas e programas sociais visando
contribuir para a disseminacao de valores educativos e Melhoria das condicoes sociais.




6. Oportunidade igual e respeito mutuo

Esperamos que a atuacao dos nossos fornecedores também garanta a igualdade de
tratamento e de oportunidades, independentemente de etnia, da cor de pele, sexo,
deficiéncia, ideologia, fé, nacionalidade, orientacao sexual, origem social ou conviccao
politica.

E desejavel que os fornecedores se abstenham de discriminacdo de qualquer espécie e
fomentem interacoes respeitosas e orientadas com outros.

7. Combate a corrupcao

A Volkswagen Servicos Financeiros esta comprometida a conduzir seus negoécios de modo
justo e ético, sem a utilizacao de propinas ou outras praticas corruptas com fins de obter
vantagens indevidas. Tendo isso em vista, o Codigo de Conduta foi desenvolvido em
conformidade com as normas contra a corrupcao constantes na legislacao brasileira e em
conformidade aos padroes mundiais do Grupo Volkswagen.

Nosso objetivo é que os nossos fornecedores também cumpram as normas contra a
corrupcao, agindo com base nos meéritos da qualidade e valor competitivamente marcantes
de nossos produtos e servicos. Apoiamos acoes visando a nao influenciar ou distorcer a
concorréncia por meio de suborno e nos opomos a qualquer forma de corrupcao ou
conduta que prejudique a iniciativa empresarial.

Mais especificamente, para cumprir todas as determinacdées anticorrupcao,
recomendamos que os fornecedores:

(i) estejam atentos para os riscos envolvidos no oferecimento de propinas ou agir
corruptamente;

(ii) ndo sejam persuadidos a atuar de maneira sabidamente improépria ou
ilegal;

(iii) n3ao oferecam, prometam, aceitem, solicitem ou
concedam propinas ou facilitacdes em nome da Volkswagen
Servicos Financeiros;

(iv) nao facam promessas ou autorizem qualquer
pagamento ou presente de qualquer bem de valor em
nome da Volkswagen Servicos Financeiros.

(v) nao autorizem qualquer parceiro, distribuidor,
consultor ou agente de negodcios a fazer qualquer
pagamento indevido em nome da Volkswagen Servicos
Financeiros, e (v) nao facam promessas ou autorizem
qualquer pagamento ou presente de qualquer bem de
valor em nome da Volkswagen Servicos Financeiros.




7. Combate a Corrupcao

Recomendamos aos fornecedores que em caso de duvidas, suspeitas ou existéncia de
corrupcao e/ou crimes de colarinho-branco, busquem aconselhamento interno e/ou
entrem em contato conosco através do canal de comunicacao informado na secao 11.

Situacdes que envolvam, de fato ou por associacao, a Volkswagen Servicos Financeiros
devem ser comunicadas para a Volkswagen Servicos Financeiros.

8. Prevencao a Fraudes

Esperamos que fornecedores relacionados a Volkswagen Servicos Financeiros também
desempenhem suas atividades de maneira a evitar qualquer tipo de fraude por
empregados, fornecedores, bem como de qualquer publico de seu relacionamento.

Consideram-se atividades fraudulentas: falsificacao, desvio de recursos, apropriacao
indébita, roubo, uso pessoal de ativos, corrupcao ativa e passiva, pagamentos e
recebimentos questionaveis, improbidade administrativa, entre outras.

Situacoes de fraudes que envolvam, de fato ou por associacao, a Volkswagen Servicos
Financeiros devem ser comunicadas para a Volkswagen Servicos Financeiros através do
canal de comunicacao informado na secao 11.

9. Defesa da Concorréncia - Antitruste

Esperamos que nossos fornecedores atuem de maneira a respeitar as hormas antitruste.

Tratam-se em linhas gerais de normas inseridas no Direito Concorrencial Brasileiro e que
funcionam como um instrumento de politica econdmica, tendo como principais objetivos
promover a livre concorréncia, alcancar a eficiéncia do mercado e contribuir para o
crescimento e desenvolvimento economico.

A lei brasileira de defesa da concorréncia é a Lei 12.529,
de 30 de novembro de 2011, que dispde sobre a
prevencao e a repressao as infracdoes contra a ordem
econOmica. A implementacao das disposicoes dessa lei
cabe especialmente ao Conselho Administrativo de Defesa
Economica (“CADE”).

O CADE é uma autarquia vinculada ao Ministério da Justica
e € responsavel pelo julgamento final, na esfera
administrativa, das questdes concorrenciais, podendo
iniciar investigacoes e fiscalizacdes com o fim de prevenir
e corrigir os delitos contra a ordem econdmica.




9.1 A importancia de obedecé-las - Antitruste

A observancia as regras concorrenciais € especialmente significativa porque a livre
concorréncia é fundamental para que a atuacao autébnoma de Fornecedores continue a
prosperar em uma economia globalmente competitiva.

E importante saber também que algumas infracdes as normas antitrustes sdo, inclusive,
caracterizadas como crime e podem levar o individuo que cometeu a pratica ilicita a prisao.

0.2 Atuacao de Fornecedores conforme as Normas
Antitruste

Esperamos que os fornecedores também estejam comprometidos com um
comportamento honesto e licito no dia-a-dia de seus negdcios, apoiando a concorréncia
livre e justa com base no cumprimento da legislacio em vigor. E fundamental seguir as
praticas de preco e concorréncia comuns ao mercado e buscar, sempre, um
posicionamento leal com os seus respectivos concorrentes.

Assim, é de suma importancia que os fornecedores exercam suas atividades em
conformidade com as legislacdes, tendo como base a “Defesa da Concorréncia”, que
engloba o principio da lealdade nos acordos comerciais. Tal forma de atuacao envolve o
comprometimento de nao fazer acordos com concorrentes que venham a afetar o preco de
transacoes ou politicas comerciais e/ou que possam configurar concorréncia desleal.

De acordo com os objetivos das normas antitruste, € imprescindivel que cada fornecedor
atue com independéncia na determinacao de seus precos, nos seus niveis de producao,
métodos de distribuicao, clientes, fornecedores e outros assuntos relativos a
financiamento, fabricacao, comercializacao e venda de seus produtos e servicos. Isto quer
dizer que a lei proibe os acordos com concorrentes para fixacao de precos, divisao de
mercado ou para tomada de qualquer decisao estratégica. Em suma, uma conduta
comercial em conformidade com as normas antitruste brasileira deve estar de acordo com:

(i) n3ao apoiar nem participar de processos que objetivem a
manipulacao de editais de concorréncia publica ou privada;

//// (ii) ndo compactuar com qualquer ato e/ou situacao de
/// pirataria, sonegacao fiscal, contrabando, adulteracao de
P o produtos ou marcas e falsificacao de produtos, bem como
st
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com qualquer ato contrario a legislacao em geral ou fiscal.
Embora o tema seja complexo, padroes de
comportamento que sao considerados infracdes a “Defesa
da Concorréncia” devem ser evitados, como por exemplo,
realizacao de acordos ou decisdes intermediadas por
associacoes de empresas, de limitar ou prejudicar a
-~ concorréncia, ainda que os efeitos nao sejam alcancados;
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O.2 Atuacao de Fornecedores conforme as Normas
Antitruste

(ifi) ndo realizar discussao com concorrentes em que 0Ss precos ou capacidades sejam
acordados; e

(iv) ndo realizar acordos sobre a nao concorréncia, discussdes sobre a divisao de clientes,
regioes ou programas de servicos, bem como o favorecimento e/ou exclusao arbitrarias de
empresas.

10. Tratamento da Informacao — Privacidade de
Seguranca de dados

A protecao de dados confidenciais, sigilosos e pessoais € um dos principios sobre os quais
baseamos nosso relacionamento com os nossos fornecedores. NoOs coletamos,
processamos e fazemos uso de dados pessoais apenas na medida em que isso seja
necessario para fins claros, definidos e licitos. Os dados sao usados de maneira
transparente para as partes envolvidas, a quem garantimos o direito de informacao e
correcao.

Cada um dos fornecedores com que trabalhamos esta sujeito ao dever legal de obedecer
as demandas e normas internas de protecao de dados e seguranca da informacao, bem
como proteger contra o uso improprio os dados confidenciais, sigilosos e pessoais
confiados a Volkswagen Servicos Financeiros. E essencial garantir um padrido adequado de
seguranca no processamento das informacoes.




10.1 Sigilo

Cada um dos fornecedores com que trabalhamos deve manter sigilo a respeito dos
negocios da empresa ou segredos comerciais que lhe forem confiados dentro do ambito de
desempenho de suas funcdes ou sobre os quais ele por outros meios obteve conhecimento
em razao do contrato de prestacao de servico firmado com a Volkswagen Servicos
Financeiros (“informacoes sigilosas”). Deve ser mantido sigilo a respeito de operacdes que
envolvam a participacao Volkswagen Servicos Financeiros, os quais nao tenham sido
liberados ou divulgados na esfera publica.

Documentos e dados da Volkswagen Servicos Financeiros também devem ser protegidos
contra acessos indevidos ou nao autorizados. Assim, fornecedores devem limitar o uso de
informacoes sigilosas da Volkswagen Servicos Financeiros exclusivamente a suas atividades
profissionais e nao devem divulga-las, fornecé-las a fornecedores ou utiliza-las para
qgualquer outra finalidade.




11. Comunicacao

Casos de duvidas, comunicacao de fraudes ou suspeitas e casos de corrupcao que envolva,
de fato ou por associacao, a Volkswagen Servicos Financeiros devem ser comunicados para
um dos meios de comunicacao a seguir:

E-mail local

Telefone

E-mail ao Compliance da VWFS-AG

Telefone Compliance VWFS-AG

E

Aplicativo Speak Up - Listen for a
change / People Intouch

-mail Central Investigation Office

Ombudspersons

E
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ndereco Postal

hotline@vwfs.com

0800 377 8010

indication@vwfs.com

+55(11) 4700 8838 — Digite o codigo 122322

Por meio deste aplicativo
(https://goto.speakup.report/vwfs), vocé pode
enviar sua denuncia por escrito ou deixar uma
mensagem de voz (também anonimamente). Vocé
precisara do codigo da organizacao 122322. Faca
login novamente para ver a resposta de nossa
equipe ou responder a outras perguntas. Para fazer o
download do aplicativo, vocé também pode ler o

codigo QR:
oo

io@volkswagen.de

https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com

Central Investigation Office Box 1717 38436
Wolfsburg (downtown), Germany
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