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1. INTRODUGAO

A expressao “Lavagem de Dinheiro” teve sua origem nos Estados Unidos (Money
Laundering). Acredita-se que ela tenha sido criada para caracterizar o
surgimento, por volta dos anos 20, de uma rede de lavanderias que tinham por
objetivo facilitar a colocagao em circulagao do dinheiro oriundo de atividades
ilicitas, conferindo-lhe a aparéncia de licito.

0 arcabougo legal brasileiro para lidar com o problema da lavagem de dinheiro
foi defini do pela Lei 9.613, de 3 de margo de 1998, a qual dispoe sobre as
medidas legais necessarias, a defini¢cao do crime de lavagem de dinheiro, as
medidas preventivas, o sistema de comunicagao de operacao suspeita, a criagao
de uma Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF) e os varios mecanismos de
cooperagao internacional. Em julho de 2012 foi sancionada a Lei n° 12.683 que
altera a Lei 9.613 para tornar mais eficiente a persecugao penal dos crimes de
lavagem de dinheiro.

0 COAF (Conselho do Controle de Atividades Financeiras), unidade de
inteligéncia financeira brasileira, 6rgao integrante do Ministério da Fazenda,
possui um papel central no sistema brasileiro de combate a lavagem de dinheiro
e ao financiamento ao terrorismo, tendo a incumbéncia legal de coordenar
mecanismos de cooperacao e de troca de informagoes que viabilizem agoes
rapidas e eficientes no combate a lavagem de dinheiro e também coordena a
participagao do Brasil em varias organizagdes internacionais, tais como GAFI,
GAFISUD e Grupo de Egmont.

GAFI1: Grupo de Agdo Financeira
GAFISUD2: Grupo de Agao Financeira da América do Sul
Egmont: Unidade de Inteligéncia Financeira



Além do COAF, outras autoridades, tais como a Policia Federal, a Receita Federal,
a Controladoria-Geral da Uniao e o Ministério Publico, tém se engajado de forma
sistematica e progressiva no combate a lavagem de dinheiro. Essas autoridades
tém ampliado suas capacidades de atuagao, quer seja ampliando recursos, quer
seja cooperando com outros 6rgaos para intercambio de informacoes e
experiéncias.

2. OBJETIVOS

A Prevengao e Combate a Lavagem de Dinheiro sao objetivos primarios para se
ter um sistema financeiro saudavel, ético e eficiente, em conformidade com a lei,
como condigao essencial para o desenvolvimento econémico e social do Brasil.
Esta cartilha destina-se aos nossos fornecedores e tem como objetivo principal
disseminar as regras que formalizam os procedimentos de prevengao e combate
a lavagem de dinheiro.

3. PRINCiPI0S
Os principios que sintetizam os compromissos descritos nesta cartilha sao:

(a) Etica e Legalidade — adotar condutas benéficas a sociedade, ao
funcionamento do mercado e ao meio-ambiente. Respeitar a livre concorréncia e
a liberdade de iniciativa. Atuar em conformidade com a legislagao e
regulamentagao vigentes.

(b) Respeito ao Consumidor - tratar o consumidor de forma justa e
transparente, com atendimento cortés e digno. Assistir o consumidor na
avaliacao dos produtos e servigos adequados as suas necessidades e garantir a
seguranca e a confidencialidade de seus dados pessoais.



(c) Comunicacao Eficiente - fornecer informagoes de forma precisa, adequada,
clara e oportuna, proporcionando condi¢oes para o consumidor tomar decisoes
conscientes e embasadas.

(d) Melhoria Continua - aperfeigoar padroes de conduta, elevar os niveis de
seguranca e a eficiéncia dos servigos.

4. CONCEITOS
4.1 Conceito do crime de lavagem de dinheiro

Lavar dinheiro significa conferir uma aparéncia legal a um dinheiro obtido de
maneira ilegal. Define-se a lavagem de dinheiro como um conjunto de operagdes
por meio das quais os bens, direitos e valores obtidos com a pratica de crimes
sao integrados ao sistema econdmico financeiro, com a aparéncia de terem sido
obtidos de maneira licita.

0 dinheiro obtido de maneira ilicita - “dinheiro sujo” - passa por um processo
composto por diversas fases tencionadas a disfargar sua origem ilicita sem
comprometer os envolvidos, de forma que seja considerado “limpo”.

Os mecanismos mais utilizados no processo de lavagem de dinheiro envolvem,
teoricamente, trés momentos distintos, também chamados de “fases da
lavagem”, que podem, ou nao, ocorrer simultaneamente, sao eles:

a) Colocagao

Esta fase consiste na introdugao do dinheiro ilicito no sistema financeiro,
dificultando a identificag&o da procedéncia dos valores. E a fase mais arriscada
para o “lavador” em razao da sua proximidade com a origem ilicita.



b) Ocultagao

A segunda fase do processo consiste em dificultar o rastreamento contabil dos
recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de evidéncias ante a
possibilidade da realizagao de investigagdes sobre a origem do dinheiro. Nessa
fase ocorre a camuflagem das evidéncias, com a utilizagao de uma série de
negocios ou movimentacoes financeiras.

c) Integragao

Esta é a fase final do processo, quando os ativos ilicitos, ja com sua origem
criminosa encoberta, sao transformados em bens e valores extremamente licitos
e sao reintroduzidos formalmente na economia.

Essas etapas, por vezes, acontecem em momentos distintos, podendo, ou nao,
serem simultaneas. Quanto maior o grau de elaboragao e sofisticagao do
procedimento, maior a dificuldade em identificar cada uma das etapas. Como as
movimentagoes financeiras ocorrem nestas fases, 0s criminosos tornam-se
mais expostos nestes momentos, desse modo, pontualmente, as autoridades
buscam e assumem empenho na atividade fiscalizadora com maior énfase.

4.2 Conceito do crime financiamento ao terrorismo

0 crime de terrorismo é geralmente tratado, nas convengoes internacionais,
como assunto correlato a lavagem de dinheiro. Trata-se de uma excegao: no
caso do terrorismo, a origem do dinheiro nao precisa ser necessariamente ilicita
contrariando a definigao classica de lavagem. Um milionario pode financiar um
grupo terrorista usando dinheiro licito, obtido de seus negdcios requlares. Tera,
curiosamente, que “lavar dinheiro ao contrario”; ou seja, dar legalidade a um
gasto ilegal, e ndo a um ganho.



5. LEGISLAGAO E NORMAS

A Lein® 12.683 de 09 de julho de 2012 altera a Lei n° 9.613 de 03 de margo de
1998, com o objetivo de tornar mais eficiente a persecugao penal dos crimes de
lavagem de dinheiro. Dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro o ato de
ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagao, disposi¢ao, movimentagao
a propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente,
de infragao penal.

Determina ainda, que as operagoes financeiras devem ser diligentemente
registradas pelas instituigoes em que realizadas, sendo que seus
administradores tém a obrigacao de informar as autoridades competentes as
transagoes ou operagoes que possam levantar suspeitas da pratica do crime de
lavagem de dinheiro.

6. REGRAS DE CONTROLES

0 processo de Prevengao e Combate a Lavagem de Dinheiro é composto por um
conjunto de agdes de controle que recomendamos serem adotadas por nossos
fornecedores. As principais sao:

> Cadastro de Clientes

> Conhega seu Cliente (KYC - “Know Your Customer”)

> Conhega seu Funcionario (KYE - “Know Your Employee”)
> Situagoes Inconsisténtes

> Comunicagao de Operagoes Suspeitas

> Treinamento



6.1 Cadastro de clientes

0 cadastro de clientes é um elemento fundamental para a Prevengao e o
Combate a Lavagem de Dinheiro, pois gera subsidio e suporte as analises das
operacgoes realizadas.

Este processo é adotado com o objetivo de avaliar o registro das informacgoes e
documentos de identificagao das pessoas naturais, sejam fisicas ou juridicas na
contratagao e utilizagao de produtos e servigos financeiros.

Este processo deve ser realizado de forma organizada e qualitativa a fim de
permitir a adequada identificagao do cliente. Os clientes exercem um papel
fundamental neste processo, pois ao fornecer dados cadastrais corretos e
suficientes contribuem para a adequada analise das operagdes realizadas e a
identificagao dos riscos de ocorréncia do crime de lavagem de dinheiro.

6.1.1 Pessoas politicamente expostas (PPe)

Consideram-se como Pessoas Politicamente Expostas (PPE) os agentes
publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos,
no Brasil ou em paises, territorios e dependéncias estrangeiros, cargos,
empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes,
familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo.

Relacionamento com Pessoas Politicamente Expostas (PPE) podem representar
maior risco devido a possibilidade que os individuos em tais posi¢oes usem de
forma inidonea seus poderes e influéncia para obter vantagens pessoais (ou
para seus familiares e relacionados). Tais individuos podem ainda usar seus
familiares e relacionados para esconder ativos obtidos por meio de corrupgao.
Cabe ressaltar que a condigao de PPE nao é um restritivo, uma vez que a maioria
deles nao abusa de sua posicao, mas tais relacionamentos devem ser objeto de
uma diligéncia mais aprofundada.



6.1.2 Beneficiario Final

A facilidade com que pessoas juridicas sao criadas e liquidadas permitem que
elas sejam utilizadas nao s6 para fins legitimos, mas para a integragao de
recursos ilicitos e a ocultagao da origem e do beneficiario final. A identificagao
adequada do beneficiario final dos clientes pessoa juridica, com base no risco
associado, é um processo importante para a mitigagao do risco de lavagem de
dinheiro pelos bancos.

6.2 Processo Conhega Seu Cliente (KYC - Know Your Customer)

0 processo de Conhega seu Cliente (“KYC"- Know Your Customer) é um conjunto
de agdes que visa garantir a completa identificacao do cliente (identidade -
quem é, a atividade — o que faz). Dessa forma, a empresa esta protegendo sua
reputacao e reduzindo os riscos de seus produtos e servigos serem utilizados
para legitimar recursos provenientes de atividades ilicitas.

6.3 Conheca seu funcionario - Know Your Employee

Estabelecer o processo Conhega Seu Funcionario (KYE - “Know Your
Employee”) tem como objetivo minimizar os riscos de uso de seus servigos para
a pratica de ilicitos financeiros, além de atender as legislagdes e normativos
nacionais que versam sobre o assunto e as normas institucionais relacionadas a
conduta ética e profissional do empregado no ambiente de trabalho.
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7. SITUAGOES INCONSISTENTES

0 Banco Central do Brasil e a Superintendéncia de Seguros Privados,
estabelecem por meio da Carta Circular n° 3.542/12 e Circular Susep n°® 445/12
respectivamente, a relagao de operacgoes e situagoes que podem configurar
indicios de lavagem de dinheiro. Essas situagdes sao parte integrante no
processo de monitoramento dos clientes. Além disto, os fornecedores que
possuem um relacionamento préximo com nossos clientes, bem como, contato
com suas operagoes, devem dispensar especial atengao as situagoes a sequir:

7.1 Situagoes relacionadas com dados cadastrais de clientes

a) resisténcia ao fornecimento de informacgoes necessarias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizagao cadastral, oferecimento de informagao
falsa ou prestacao de informagao de dificil ou onerosa verificagao;

b) realizagao de operagdes por detentor de procuragao ou de qualquer outro tipo
de mandato;

c) apresentacao de irreqularidades relacionadas aos procedimentos de
identificacao e registro das operagoes exigidos pela regulamentacgao vigente;

d) cadastramento de varias propostas em uma mesma data, ou em curto periodo,
com valores idénticos ou aproximados, ou com outros elementos em comum,
tais como origem dos recursos, titulares, procuradores, socios, enderego,

numero de telefone, etc;

e) realizacao de operagoes em que nao seja possivel identificar o beneficiario
final, observados os procedimentos definidos na requlamentacao vigente;
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f) informacao de mesmo enderego comercial por diferentes pessoas juridicas ou
organizagoes, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

g) representacao de diferentes pessoas juridicas ou organizagoes pelos mesmos
procuradores ou representantes legais, sem justificativa razoavel para tal
ocorréncia;

h) informagao de mesmo endereco residencial ou comercial por pessoas
naturais, sem demonstracao da existéncia de relagao familiar ou comercial; e

i) incompatibilidade da atividade econdmica ou faturamento informados com o
padrao apresentado por clientes com o mesmo perfil.

7.2 Situagoes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com atos
terroristas

a) movimentacoes financeiras envolvendo pessoas relacionadas a atividades
terroristas listadas pelo Conselho de Seguranga das Nagoes Unidas;

b) realizacao de operagdes ou prestacao de servigos, qualquer que seja o valor, a
pessoas que reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos
terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu cometimento;

c) existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta ou indiretamente,
por pessoas que reconhecidamente tenham cometido ou intentado cometer atos

terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu cometimento; e

d) movimentagdes com indicios de financiamento do terrorismo.
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7.3 Situagoes relacionadas com empregados

a) alteragao inusitada nos padroes de vida e de comportamento do empregado
ou do representante, sem causa aparente;

b) modificacao inusitada do resultado operacional da pessoa juridica do
representante ou do correspondente no Pais, sem causa aparente;

c) realizacao de qualquer negécio de modo diverso ao procedimento formal da
instituigao por empregado, representante ou correspondente no Pais; e

d) fornecimento de auxilio ou informagoes, remunerados ou nao, a cliente em
prejuizo do programa de prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo da instituicao, ou de auxilio para estruturar ou
fracionar operagoes, burlar limites regulamentares ou operacionais.

7.4 Outras situagoes

Destacamos outras situagoes que devem ser avaliadas com especial atengao no
inicio de um relacionamento, sao elas:

a) Operagoes envolvendo Pessoas Politicamente Expostas (PPE);

b) Clientes residentes ou que possuam atividade econdmica em cidades que
fazem fronteira com outros paises;

c) Clientes com residéncia distante do local em que desejam celebrar a
operagao;

d) Cliente e/ou proponente citado em noticia de midia por envolvimento nos
crimes de lavagem de dinheiro;
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e) Operagdes envolvendo clientes dos segmentos: (i) agéncias de viagens, (ii)
sociedades de fomento mercantil - factoring, (iii) casas lotéricas, (iv) igrejas,
templos, outras entidades religiosas, e (v) ONGs - Organizagdes Nao
Governamentais.

Conforme Circular Bacen n° 3.461/09, artigo 4°, consideram-se pessoas politicamente expostas 0s
agentes publicos que desempenham ou tenham desempenhado, nos tltimos cinco anos, no Brasil ou
em paises, territorios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo.

8. COMUNICAGAO DE OPERAGOES SUSPEITAS OU ESCLARECIMENTOS DE
DUVIDAS

Em caso de duvida ou sempre que houver a mais remota suspeita de que um
cliente esteja utilizando ou queira utilizar a Volkswagen Financial Services
(VWEFS) para cometer o crime de lavagem de dinheiro, a area de Compliance da
VWES devera ser comunicada.

Escreva para: br.compliance@vwfs.com e informe o nimero da proposta e/ou
contrato, nome e CPF do cliente ou proponente, e 0 motivo da comunicagao.

Em todos os casos de analises de situagdes suspeitas, € mantido sigilo absoluto
sobre a identidade do cliente. Em nenhuma hipétese o cliente devera saber que
sera analisado sob a ética de prevengao e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro.
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