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Volkswagen Financial Services Brasil divulga relatório anual de 

resultados 
 

Responsável pelas operações financeiras do Grupo Volkswagen no país, empresa registrou R$ 42,9 

bilhões em ativo total e alta de 41% no resultado operacional de 2023 

 

 

A Volkswagen Financial Services Brasil, responsável pelas operações financeiras do Grupo 

Volkswagen no país, divulgou nesta segunda-feira (17/06) o Relatório Anual 2023. O documento 

apresenta os principais resultados e ações da companhia no ano passado, reafirmando seu 

compromisso com a sustentabilidade, a ética e a transparência. A empresa registrou recordes na 

prestação de serviços financeiros e na expansão de novos negócios. 

 

Entre os destaques, o ativo total da companhia cresceu 15,3%, atingindo R$ 42,9 bilhões. O resultado 

operacional foi de R$ 722 milhões, e o lucro líquido alcançou R$ 353 milhões, com aumento de 41% e 

17,4%, respectivamente. Esses números são fruto de investimentos em pessoas e gestão, além de 

apostas em inovação e tecnologia.  

 

De acordo com Rodrigo Capuruço, CEO da VWFS para o Brasil e América Latina, os resultados 

destacam o compromisso da maior instituição financeira vinculada a uma montadora de veículos no 

país, reforçando seu papel essencial na mobilidade.  

 

“Com o apoio de nossos funcionários, dealers e clientes, ganhamos a confiança e a capacidade de 

inovar, gerar valor e avançar em direção a um futuro mais sustentável, inclusivo e próspero. Vamos 

continuar investindo na saúde, segurança e bem-estar de nossos colaboradores, mantendo o alto índice 

de satisfação dos clientes e fortalecendo nossas ações sociais nas comunidades onde atuamos”, 

afirmou Capuruço. 

 

O Relatório Anual VWFS 2023 destaca a adoção de novos sistemas digitais e validação por biometria 

facial para formalização de crédito, além do desenvolvimento da versão mobile do Portal do Cliente. 

 

No âmbito da gestão de pessoas, 40% das posições de liderança da VWFS são ocupadas por 

mulheres, das quais 38% estão em cargos executivos. Outra iniciativa para promover a equidade de 

gênero foi a extensão do benefício de auxílio-creche para colaboradores do sexo masculino. 

 

Em sustentabilidade, a empresa avançou em seus processos de governança alinhados à agenda ESG, 

realizou seu primeiro mapeamento dos escopos 1, 2 e 3 de emissões de gases de efeito estufa (GEE), 

sendo os escopos 1 e 2 reconhecidos com o Selo Ouro do programa GHG Protocol. Além disso, a 

VWFS comprometeu-se a alcançar maturidade avançada nas principais referências em ESG até 2025 

(em relação ao ano base de 2022), desenvolver novos produtos e serviços focados na 

descarbonização, e ser carbono neutro em suas instalações até 2030, e no escopo 3 das emissões de 

GEE até 2050. 

 

Confira o relatório na íntegra no site da VWFS. 

https://www.vwfs.com.br/volkswagen-financial-services/relacionamento-investidor/relatorio-anual.html
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Sobre a VWFS 

 

A Volkswagen Financial Services Brasil é constituída pelo Banco Volkswagen, Consórcio Nacional Volkswagen, 

Volkswagen Corretora de Seguros e LM Soluções de Mobilidade. Fundada em 1956, a empresa dispõe de uma 

gama de produtos para facilitar o acesso a veículos de passeio, comerciais, caminhões e ônibus Volkswagen e 

MAN Latin America, automóveis Volkswagen, Audi e Porsche e motocicletas Ducati. Com uma base de mais de 

800 mil clientes ativos no Brasil e atendimento a mais de 700 concessionários das marcas, em todas as regiões 

do país, a VWFS tem a missão de ser a chave da mobilidade, por meio de seu amplo portfólio de serviços e 

soluções. 


