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Banco Volkswagen

PRINCIPAIS INDICADORES

RESULTADOS —R$ MIL 2010
Receitas de intermediacao financeira 3.007.749
Resultado bruto da intermediacao financeira 715.882
Resultado operacional 387.727
Lucro liquido . 108.717 241.168 63.591 274.550
BALANCO PATRIMONIAL — R$ MILHOES

Ativos totais 5.902.488 7.070.262 12.491.808 16.648.164 20.705.056
Patriménio liquido 746.009 1.161.305 1.857.676
RENTABILIDADE E PRODUTIVIDADE

Rentabilidade sobre o patriménio liquido 14,60% 20,80% 14,80%
Rentabilidade sobre ativo total 1,30%
Margem financeira liquida ajustada (R$ mil) (1) 980.795
Provisdes de crédito (% sobre a Carteira de Crédito e Arrendamento Mercantil) 9 9 3,8%

indice de qualidade da carteira de crédito (AA-C) 95%

P RI N CI PAI S I N D | CA D O R E S 1. Excluida provisao de crédito.

4 RELATORIO ANUAL 2010 RELATORIO ANUAL 2010




Banco Volkswagen

_ Aumento de 24,3% no total de ativos, _ 152 no ranking dos 50 maiores bancos do pais,
encerrando 2010 a RS 20,7 bilhdes ante 112 entre as instituicoes privadas e o maior entre
RS 16,6 bilhdes em 2009. as montadoras, conforme apuracao do Banco
Central do Brasil, com base no total de ativos.
Diversificacao de fontes de captacao
(funding) por meio de empréstimos no O Banco Volkswagen tornou-se Associado
exterior e CDB, fonte que gerou captacao Patrocinador do IBGC (Instituto Brasileiro de
total de RS 964 milhoes e RS 3,3 bilhoes, Governanca Corporativa), fato que reforca o
respectivamente, em 2010. compromisso com as melhores praticas de
Governanca Corporativa na organizacao.

DESTAQUES DO ANO

O Banco Volkswagen recebeu a reafirmacao
do rating AAA (Triple A) para as operacoes
de crédito em escala nacional, segundo
classificacao da Standard & Poor’s.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Banco Volkswagen

E com grande satisfacdo que publicamos o Relatério Anual do Banco Volkswagen. Vivemos um
momento importante de nossa histdria, marcado pela consolidacao do crescimento sustentavel
e pelos resultados expressivos, fruto de um trabalho focado em produtividade, profissionais
altamente qualificados, inovacao tecnologica e diversificacao dos meios de captacao.

de 2010 foi bastante
com melhorias em importantes
indicadores econdmicos: houve
crescimento substancial do PIB, queda no indice de
desemprego, aumento da renda do brasileiro, recorde
de vendas na industria, melhora nos indicadores de
inadimpléncia e taxas de juros que se mantiveram
estaveis durante a maior parte do ano. Como
resultado, o desempenho do mercado automotivo foi
extremamente positivo com incremento nas vendas
de automoveis (11%) e dnibus e caminhdes (43,1%).
Em meio a essa conjuntura, registramos recordes
em 2010. Nossa alcancou RS 20,7
bilhdes, alta de 24,3% em relacao ao ano anterior
impulsionada pela nossa competitividade, servicos,
presenca nos principais mercados brasileiros por
meio das Regionais e solida parceria com as
Concessionarias. Como resultado, o Banco
Volkswagen fechou o exercicio em
do Brasil e 11° lugar
entre as maiores instituicoes privadas.
Outro indicador expressivo foi o
, que aumentou 9% em relacao a 2009,
totalizando 301.411 negécios. Com o incremento
nas vendas, o portfélio de recebiveis de carros,
caminhdes e 6nibus disparou 32%. As operacdes de
crédito e arrendamento mercantil subiram de R$ 14

bilhdes em 2009 para R$ 17,5 bilhdes no exercicio.

Em 2010, a Tesouraria continuou a exercer
papel primordial ao garantir a para as
operacdes de financiamento. A area esteve focada
em administrar os recursos do Banco Volkswagen,
buscando otimizacao da

e equilibrio do fluxo de caixa. Isto
resultou em menores custos de captacao,
permitindo assim o lancamento de produtos com
taxas mais competitivas.

O Banco Volkswagen obteve importantes

, por meio das
empresas do Grupo Volkswagen na Europa, que
representaram nova fonte de captacao. Este valor
alcancou a soma de R$ 970 milhdes ao longo do
ano, correspondendo a cerca de 16% da captacdes
totais realizadas em 2010.

Pelo segundo ano consecutivo, o Banco
Volkswagen obteve (Triple A),
segundo a agéncia de rating Standard & Poor’s.
Foram considerados fatores como a qualidade dos
ativos e a gestdo de riscos do Banco Volkswagen, a
expertise em operacoes de financiamento de
veiculos e o suporte financeiro da Matriz, fatores
que agregam idoneidade, seguranca e confianca.
Esta conquista se refletiu ndo somente nos
melhores custos de funding, como também na
maior procura pelo CDB do Banco Volkswagen por

parte dos investidores.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Comprometido com a exceléncia, o Banco
Volkswagen também fez importantes avancos na
area de , implementando
as melhores praticas adotadas no Brasil e na
Alemanha. Temos aprimorado a comunicacao com
nossos publicos, zelando pela qualidade das
informacdes disseminadas, pela transparéncia no
processo de tomada de decisdo e pelo rigor nos
controles internos. Além disso, ao longo do ano,
participamos ativamente de eventos e comités de
importantes instituicoes do setor financeiro. Este
engajamento tem sido essencial para ampliarmos
nosso networking e acompanharmos as ultimas
tendéncias do mercado. Como resultado, fomos
aceitos como Associado Patrocinador do IBGC
(Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa).

Todas essas iniciativas fortalecem o
relacionamento do Banco Volkswagen com a
Matriz na Alemanha, que vé o como

e também como benchmark em varias
frentes. O pais é hoje a terceira maior operacdo do
Grupo Volkswagen em automoveis e a terceira
maior em Servicos Financeiros no mundo.

Para dar suporte a nossa evolucao e obter
ganhos em termos de agilidade e eficiéncia, em
2010, o Banco Volkswagen iniciou a

. No exercicio, a empresa
investiu R$ 20 milhdes em infraestrutura para
sustentacdo a area de negécios com a aquisicao de
novos servidores e equipamentos de storage, bem
como para a implementacao de novos processos.
Diante da perspectiva de crescimento dos negécios
nos préximos anos e das crescentes exigéncias
regulatorias, estdo previstos investimentos
adicionais de R$ 60 milhdes em sistemas de Tl e

processos do Banco Volkswagen de 2011 a 2015.

RELATORIO ANUAL 2010

Os investimentos em tecnologia sustentam
o crescimento ao permitirem: mais seguranca,
estabilidade e performance das operacdes;
aprimoramento do controle financeiro e
administrativo; otimizacao dos processos de
aprovacao de operacdes; melhor atendimento ao
cliente e a area de vendas das Concessionarias,
entre diversos outros beneficios.

As acoes em torno do alinhamento da estratégia
global também foram alvo de investimento em
2010, com ampla programacao junto a todos
os colaboradores. Nesse sentido, a

ganhou grande énfase em
treinamentos e eventos para promover a troca de
experiéncia do que existe de melhores praticas em
termos de Servicos Financeiros no mundo.

O alto potencial da economia brasileira sinaliza uma
grande avenida para os negdcios de financiamento.
Por isso, vamos continuar crescendo de modo
sustentdavel e perene, valorizando solidez, seguranca,
produtividade e competitividade para que possamos
ser a primeira opcao em Servicos Financeiros para as
Concessiondrias do Grupo Volkswagen, destacando-
nos cada vez mais como , superando
as expectativas de todos os nossos stakeholders.

Concluo com meu sincero agradecimento ao
Grupo Volkswagen por todo o suporte e parceria;
as instituicoes publicas e privadas por promoverem
as boas praticas no mercado; aos investidores pela
confianca em nosso futuro; aos clientes por sua
lealdade; e, finalmente, aos colaboradores do Banco
Volkswagen por serem os principais protagonistas

da nossa evolucao.

Décio Carbonari de Almeida

Diretor Presidente do Banco Volkswagen

Banco Volkswagen @

smu

il

Diretoria do Banco Volkswagen

(da esquerda para direita): Thierry Roland Soret — Gerente Executivo de Crédito; Rafael Teixeira — Managing Director; Paulo Pinho — Gerente
Executivo de Operacoes de Campo; Décio Carbonari de Almeida — Diretor Presidente; Renata Giannini — Gerente Executiva de Marketing e
Desenvolvimento de Negécios; Eduardo Barros — Diretor; Rodrigo Otavio Rocha Capuruco — Gerente Executivo de Financas e Administracao

RELATORIO ANUAL 2010
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DESEMPENHO

Banco Volkswagen

A performance mundial do Grupo Volkswagen em 2010 foi excelente. As vendas atingiram

7,2 milhdes de veiculos no varejo, garantindo faturamento de € 126,9 bilhoes, alta de 20,6% em
relacao ao ano anterior. O resultado operacional subiu de € 5,3 bilhdes no exercicio anterior para

€ 7,1 bilhdes. No Brasil, 0 Banco Volkswagen viveu um importante momento de sua historia ao
conquistar resultados expressivos, fruto de um trabalho focado em produtividade, inovacao tecnoldgica
e diversificacao dos meios de captacao de recursos. Os resultados também foram influenciados pelo
fortalecimento das parcerias com os fabricantes do Grupo e suas respectivas concessionarias.

aumento de 12% nas vendas de veiculos
novos em 2010 proporcionou um
desempenho extremamente positivo ao
Banco Volkswagen que, no exercicio, registrou
198.768 novos financiamentos — entre automéveis
Volkswagen/Audi e caminhdes e 6nibus
Volkswagen. O cresceu
alcancando
A do Banco Volkswagen
avancou 24,5% e atingiu a marca de R$ 17,5
bilhdes, valor recorde impulsionado pelo
incremento das operacdes de CDC (Crédito
Direto ao Consumidor), Finame e Floorplan.
A carteira de CDC chegou a RS 7,2 bilhoes, valor
29% superior a 2009, quando totalizou RS 5,6
bilhdes. O Finame alcancou R$ 6,7 bilhdes, alta de
38,3% em comparacao ao ano anterior, quando
foram registrados R$ 4,8 bilhdes, impactando
positivamente as vendas de caminhdes que
saltaram 33,9% em relacdo ao exercicio anterior.
O saldo de Floorplan apresentou elevacao de
38,2%, passando de R$ 1,5 bilhao em 2009 para
R$ 2,1 bilhdes em 2010.
Outro destaque foi o

(lancado em 2010), disponivel aos concessionarios,

em uma primeira fase. Ao fazer esta opcao de
investimento, os dealers reinvestem no préprio
negdcio, o que é positivo para o Grupo Volkswagen
como um todo. A segunda fase do CDB sera
apresentada no segundo semestre de 2011 e tera
como publico-alvo fornecedores do Grupo
Volkswagen e frotistas.

Como parte da Volkswagen Servicos Financeiros,
0s negécios do
foram notaveis pelo aumento no volume mensal
de cotas comercializadas. Esse indicador
operacional subiu de 4.400 cotas/més em 2009
para 5.500 cotas/més em 2010. Vale destacar que o
segmento faz parte da estratégia da Matriz para
atrair novos clientes, novos negécios e diversificar

o portfélio da Companhia.

Banco Volkswagen

Investimentos|
Logomarca que acompanhou o lancamento do CDB

RELATORIO ANUAL 2010
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DESEMPENHO

A Volkswagen Servicos Financeiros conseguiu
oferecer R
tornando os veiculos da Montadora mais
atraentes ao cliente final, por meio do Programa
Seguros Volkswagen.

Merece destaque o resultado substancial
da MAN (ex-Volkswagen Caminhdes e Onibus),
lider do mercado de caminhdes ha 8 anos.
Para o Banco Volkswagen, isso se reverteu na
forma de novos contratos, ja que a empresa
€ parceira do Grupo Volkswagen no segmento

de Servicos Financeiros.

TOTAL DE ATIVOS

O Banco Volkswagen registrou crescimento de 24,3%
no total de ativos em 2010, encerrando o exercicio
com R$ 20,7 bilhoes ante RS 16,6 bilhdes em 2009.

O resultado reafirma a tendéncia de forte crescimento
na base de ativos nos ultimos anos, refletindo o
aumento da participacao de mercado do Banco
Volkswagen em meio ao aquecimento da industria
automotiva. No momento recente da crise financeira
internacional, o Banco Volkswagen manteve
inalteradas suas linhas de crédito, preservando a

liquidez de recursos em toda a Rede Volkswagen.

RELATORIO ANUAL 2010

PATRIMONIO LIQUIDO

O patriménio liquido subiu 17,3% em 2010,
alcancando RS 1,9 bilhdo ante R$ 1,6 bilhdo em
2009. No exercicio anterior, houve aporte de
capital no total de R$ 358 milhdes realizado
naquele ano. Esse suporte financeiro demonstra a
credibilidade do acionista da Alemanha em relacdo
ao futuro das operacées do Banco Volkswagen no
Brasil. A credibilidade é resultado do aumento
consecutivo dos negdcios e do retorno sobre o
investimento que o Banco Volkswagen vem

apresentando nos ultimos anos.

RECEITAS DE INTERMEDIA(;AO FINANCEIRA
Totalizaram RS 3 bilhdes em 2010, crescimento de
8,7% em comparacao aos R$ 2,8 bilhdes em 2009.
Com a entrada de novos players no setor de
financiamento de veiculos, o mercado se torna cada
vez mais competitivo, provocando a reducao das
taxas de juros aplicadas pelos bancos. A despeito
desse cenario, o Banco Volkswagen vem registrando
crescimento constante nas receitas de

intermediacao financeira.

MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira do Banco Volkswagen
registrou uma curva de crescimento no decorrer
dos anos, comprovando a capacidade em manter
a rentabilidade em um ambiente competitivo,
com acoes de ganho de produtividade e
eficiéncia nos negécios. Em 2010, a margem
evoluiu 35%, alcancando R$ 980,8 milhdes
(excluido o efeito das provisdes de crédito)

ante R$ 725,0 milhoes em 2009.

iNDICE DE IMOBILIZACAO

O Banco Volkswagen registrou 0,001% de indice de
imobilizacao em relacdo ao seu ativo total. Desde 2008,
sao publicados na rubrica “imobilizado de
arrendamento” os bens referentes as operacoes de
arrendamento mercantil (ndo considerado no indice de
imobilizacdo em relacdo ao total de ativos), que
exercem um efeito temporal até a liquidacdo do

contrato por parte do arrendatario.

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO
Historicamente, o Banco Volkswagen preserva a
qualidade da carteira de crédito, garantindo assim a
sustentabilidade dos negdcios. Em 2010, 95% dos
clientes enquadraram-se nas melhores faixas de
classificacao (AA-C), sendo que, nos ultimos dois anos,

67% estavam na faixa A de classificacao de risco.

INVESTIMENTOS E PERSPECTIVAS

O Grupo Volkswagen anunciou investimentos de

R$ 6,2 bilhdes no Brasil com foco na ampliacdo de
fabricas e novos produtos no periodo de 2010 a 2014.
Segundo projecoes, em 2014, a Volkswagen deve
registrar volume de vendas de um milhdo de veiculos
no mercado nacional. O Banco Volkswagen tem como
objetivo manter a mesma tendéncia de crescimento

dos negdcios, de acordo com as projecdes indicadas

pela Volkswagen do Brasil.

Banco Volkswagen

RELATORIO ANUAL 2010
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O Banco Volkswagen oferece produtos de financiamento para a comercializacao dos veiculos da
Volkswagen do Brasil, MAN Latin America e Audi Brasil. O Consorcio Nacional Volkswagen e os
Seguros Volkswagen também compdem a Volkswagen Servicos Financeiros Brasil.

undado em 1956, o Banco Volkswagen é

uma das instituicoes financeiras com maior

credibilidade no mercado nacional,
reconhecida por sua tradicao, exceléncia,

confiabilidade e garantia.

PERFIL CORPORATIVO MISSAO
Oferecer ao mercado Servicos Financeiros
competitivos e rentdveis, fortalecendo os negécios
do Grupo Volkswagen e satisfazendo as
expectativas dos clientes, concessionarias,

colaboradores e acionistas.
VISAO

Ser a primeira opcao em Servicos Financeiros para

as Concessiondrias do Grupo Volkswagen.

16 RELATORIO ANUAL 2010 RELATORIO ANUAL 2010
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PERFIL CORPORATIVO

ESTRUTURA CORPORATIVA DO BANCO VOLKSWAGEN

OPERACOES
DIRETOR
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA E
PREVENCAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO
OUVIDORIA JURIDICO
PLANEJAMENTO OPERACGES DESENQ/A(;(LTV%‘MENTO SEGUROS AUDITORIA INTERNA RECURSOS CREDITO
ESTRATEGICO & BI DE CAMPO D A CORPORATIVOS HUMANOS
E NEGOCIOS
BELO ) CREDITO
CURITIBA ———— |\ oo oNTE —— CONSORCIO T
: ~ FINANCIAMENTO CREDITO
BRASILA — | SAO PAULO -
VAREJO CORPORATIVO
RIO DE SERVICOS A
RECITE JANEIRO CLIENTES
CAMPINAS ——  NEG. |— PUBLICIDADE
EMPREGADOS
NEGOCIOS ADMINISTRACAO SEGUROS
ESPECIAIS DE VENDAS MASSIFICADOS
RELATORIO ANUAL 2010

Banco Volkswagen

»
FINANCAS &~ RISCO CONTROLADORIA TECNOLOGIA DA
ADMINISTRACAO & TESOURARIA INFORMACAO
ADMINISTRACAO CONTABILIDADE MANAGEMENT DESENVOLVIMENTO
OPERACOES COBRANCA & TRIBUTARIO MARKTFOLGE INFORMATION TESOURARIA  CONTROLADORIA SISTEMAS OPERACOES
GERAIS SYSTEMS - MIS

ANALISE

—— CONTABILIDADE FINANCEIRA

L TRIBUTARIO
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PERFIL CORPORATIVO

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

A Volkswagen Financial Services AG coordena
globalmente as atividades de Servicos Financeiros
do Grupo Volkswagen, atuando por meio de
empresas afiliadas em 37 paises, entre elas o
Banco Volkswagen no Brasil. Ha 60 anos, a unidade
exerce importante papel no desenvolvimento

do setor automotivo, desenvolvendo inovadores
produtos financeiros, seguros e servicos. Em 2010,
a Volkswagen Financial Services gerou mais de

2,7 milhdes de novos contratos de financiamento,
leasing e seguros, aumento de 7,6% comparado

ao ano anterior.

RELATORIO ANUAL 2010

GRUPO VOLKSWAGEN

Com base em Wolfsburg, na Alemanha, o Grupo
Volkswagen é uma das empresas lideres mundiais
em producao de veiculos e a maior produtora de
carros da Europa, detendo 21% das vendas de
veiculos novos na Europa Ocidental.

No segmento de veiculos de passeio, o negécio do
Grupo é dividido em duas grandes marcas: Volkswagen
e Audi. Cada uma delas gerencia, individualmente,
as marcas de seus préprios grupos. Assim, o Grupo
Volkswagen totaliza nove marcas diferentes
(Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda, Volkswagen Commercial
Vehicles, Bentley, Bugatti, Lamborghini e Scania).

O Grupo Volkswagen atua internacionalmente por
meio de 62 estabelecimentos de producdo na Europa,
América, Asia e Africa. A estrutura de controle est
dividida em cinco regides: Europa, América do Norte,
América do Sul, Africa e Asia. Os Servicos Financeiros
e as unidades de negdcios Europcar sao gerenciados

sob a divisao de Servicos Financeiros.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG — ATUACAO GLOBAL

Banco Volkswagen

B Mercados de atuacdo:
Volkswagen Financial Services .

VOLKSWAGEN NO MUNDO

RELATORIO ANUAL 2010
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

VOLKSWAGEN DO BRASIL

Com 58 anos de atuacao no Brasil, a Volkswagen
do Brasil abrange quatro fabricas de automéveis,
comerciais leves e motores, sete Regionais

do Banco Volkswagen, além da Fundacao
Volkswagen, responsavel pelos investimentos

sociais da Companhia.

RELATORIO ANUAL 2010

MAN LATIN AMERICA

Criada em 2009, a MAN Latin America é resultado
da aquisicdo da Volkswagen Caminhdes e Onibus
pela MAN SE. Com capacidade total de producao

de 82 mil veiculos por ano, é a maior fabricante de
caminhoes e a segunda maior de dnibus da América
do Sul. Seus veiculos sdo montados no Brasil, México
e Africa do Sul, sendo que a fabrica instalada em
Resende (RJ) comporta o centro de desenvolvimento
de produtos. A linha de mais de 40 modelos
disponiveis é comercializada em mais de 30 paises

da América Latina, Africa e Oriente Médio.

AUDI BRASIL
Presente no Brasil desde 1994, a Audi encerrou
2010 com um crescimento expressivo de 61% nas
vendas de veiculos importados no pais. Mantendo a
estratégia de fazer um novo lancamento a cada 45
dias, a companhia fechou o ano com 30 modelos no
portfélio. Impulsionada pelo aumento nas vendas e
pela gama de produtos oferecidos aos consumidores
brasileiros, a Audi Brasil também incrementou o
nlimero de concessionarios para 22 pontos de vendas.
Além destes significativos aumentos, o exercicio
de 2010 foi marcado pela conquista de varios
prémios importantes. Foi eleita recentemente
como a empresa que mais respeita o consumidor
na categoria automoéveis de luxo, prémio concedido

pela revista Consumidor Moderno.

Banco Volkswagen

RELATORIO ANUAL 2010
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Banco Volkswagen

A gestao do Banco Volkswagen € abrangente e alinhada a sua missao e visao. A Empresa dispoe de
um mapa estratégico que fornece as coordenadas para que executivos e colaboradores superem

as expectativas de produtividade e atinjam os objetivos da corporacao. O mapa traz metas de curto,
médio e longo prazos e seus respectivos planos de acao.

struturado de forma a envolver todos Financeiro

os seus publicos (acionistas, clientes, Mercado

empresa e publico interno), o mapa Clientes
estratégico expressa um Processos internos

nos seguintes aspectos: Aprendizado e crescimento

GESTAO ESTRATEGICA E OBJETIVOS

24 RELATORIO ANUAL 2010 RELATORIO ANUAL 2010




GESTAO ESTRATEGICA E OBJETIVOS

FINANCEIRA

MERCADO E CLIENTES

Otimizar a participacdo de
mercado de todos os produtos e

Oferecer os melhores produtos para
os concessionarios do Grupo VW,
nos clientes da VWFS MAN e Clientes VW

Ser excelente na
prestacao de servicos

CASCATEAMENTO DO MAPA ESTRATEGICO

Alocar pessoas para otimizar a produtividade é

o passo inicial na gestao de processos do Banco

Volkswagen. Isto envolve o gerenciamento de

talentos com base nas competéncias individuais e

requeridas para a funcdo, trabalhando a qualificacdo

e o alinhamento total com a estratégia da Empresa.
Para isso, é feito o cascateamento do mapa

estratégico, estudo que cruza os objetivos pessoais

de cada gestor e cada funcionario, estimulando a

relacdo de causa e efeito proposta pelo mapa. Isso

Banco Volkswagen

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO BANCO VOLKSWAGEN

Transparéncia com todos os publicos sobre
a orientacdo estratégica da empresa
Estratégia clara, definida e sem

desperdicio de energia

Totalidade das acoes focadas na estratégia:

agilidade, seguranca e confianca

Fortalecimento da Governanca Corporativa

——— promove a busca conjunta pelos objetivos, garantindo
CLIENTES, PRODUTOS PARCERIAS EXCELENCIA OPERACIONAL . s
E SERVICOS o cumprimento da visao do Banco Volkswagen.

Obter eficiéncia na gestao

onsolidar o projeto de Gestao
dos custos

RELATORIO ANUAL 2010

PROCESSOS INTERNOS
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a informacao como
diferencial competitivo

permanente inovagao nos
processos

Consolidar a gestao de risco da empresa

Intelligence, que trabalha sistematicamente no

cruzamento de diversos dados e indicadores, visando:

« Prover informacdes necessarias as diversas areas
de negécios;

« Orientar a tomada de decisao;

« Garantir maior assertividade e seguranca na

gestao corporativa.

A equipe de planejamento estratégico monitora o
desempenho do Banco Volkswagen na implementacao
dos objetivos do mapa e no cumprimento das metas,
além de acompanhar as tendéncias macroeconémicas,

setoriais e da concorréncia.

de Clentes e Qimizar 5 BUSINESS INTELLIGENCE DIFERENCIAIS COMPETITIVOS E ATIVOS INTANGIVEIS
| Ws'e”;‘;N d‘:zt::"‘szs pssegurar qualidade e buscar O Banco Volkswagen conta com a area de Business O Banco Volkswagen possui qualidades que
Gerar e utilizar gECE

agregam valor ao negdcio e sinalizam a

sustentabilidade da Empresa no longo prazo:

Garantia, confianca e tradicdo

da marca Volkswagen

O Banco Volkswagen conta com a garantia
de liquidez vinda da Matriz alem3, além de
possuir a confiabilidade de uma tradicional e
s6lida Empresa que zela pelos atributos da

marca Volkswagen em todo o mundo.

Parceria com as empresas do Grupo Volkswagen
As empresas do Grupo Volkswagen atuam com
sinergia na busca dos mesmos objetivos.

Isto resulta em parcerias duradouras,

baseadas na confianca e garantia da exceléncia
em produtos e servicos para as demandas

regulares e especificas.
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Relacionamento com clientes

O Banco Volkswagen valoriza o relacionamento com
seus clientes como meio para atingir a exceléncia na
prestacdo de servicos. O conhecimento aprofundado
do perfil dos clientes e do negodcio se reverte na

fidelizacao e avaliacdo positiva do mercado.

Alinhamento as melhores praticas internacionais
no setor financeiro

Por ser parte de uma corporacao global, o Banco
Volkswagen adota praticas alinhadas a um
benchmarking internacional aplicado a todas as
areas. Esse compartilhamento de tendéncias com
outros paises e culturas faz do Banco Volkswagen

um banco de vanguarda.

Estrutura em regionais

A presenca nos principais mercados, por meio
das regionais, contribui para a realizacao da
missao e visdao do Banco Volkswagen, ao oferecer
ferramentas para o desenvolvimento de
produtos competitivos, conforme as
particularidades de cada mercado. Também
contribui para estreitar o relacionamento com

as Concessionarias Volkswagen em todo o pais,
de forma a tornar-se a primeira op¢cdo em

Servicos Financeiros.
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Diversificacao do funding

O Banco Volkswagen pratica estratégia de

captacao diferenciada em seu mercado de

atuacao. A diversificacao das fontes de captacao resulta
em menores custos de funding, o que permite ao Banco
Volkswagen lancar produtos com taxas mais

competitivas e reduzir os riscos de liquidez.

Tecnologia com suporte ao crescimento

Os investimentos do Banco Volkswagen em
tecnologia da informacao sustentam o crescimento
ao permitirem controle financeiro e administrativo,
otimizacao dos processos de aprovacao de operacoes,
integracao entre Matriz e regionais, gestao de

pessoas e melhor atendimento e gestdo de clientes.

Governanca Corporativa

O Banco Volkswagen adota uma série de praticas
diferenciadas de Governanca Corporativa, que vao
além das exigidas pelo ambiente regulatério no
Brasil, seguindo ainda diretrizes internacionais como
o coédigo de Governanca Corporativa alemao Kodex

e o Acordo de Basileia Il.

MARKETING — PRODUTOS E SERVICOS

O Banco Volkswagen atua junto a Rede de
Concessionarias Volkswagen, oferecendo opcdes
de financiamento de veiculos novos e usados
(atacado e varejo) e de pecas e servicos.

A parceria com as montadoras Volkswagen,
Audi e MAN e as Concessionarias permite que o
Banco Volkswagen identifique as demandas dos
diferentes perfis de clientes, contribuindo para o
desenvolvimento de produtos e servicos

competitivos alinhados as suas necessidades.

Banco Volkswagen

PRODUTOS DE FINANCIAMENTO DO BANCO VOLKSWAGEN

CONSUMIDOR FINAL (VAREJO)

Produto

CDC (Crédito Direto
ao Consumidor)
Planos de
financiamento para
compra de veiculos

novos ou usados

Leasing
Opcao alternativa ao

financiamento

BNDES Finame
Ferramenta de
comercializacao de
caminhdes e 6nibus
com financiamento

no longo prazo

Financiamento para

Pecas e Servicos

Seguros

Asseguram mais
tranquilidade no
uso do veiculo e
garantem cobertura

do financiamento

Perfil do Cliente

Pessoas fisicas

Pessoas juridicas

Pessoas juridicas

Pessoas fisicas

Pessoas fisicas
(transportador de
cargas autonomo)

Pessoas juridicas

Pessoas fisicas

Pessoas juridicas

Pessoas fisicas

Pessoas juridicas

Vantagens e Modalidades

= Taxas de juros competitivas

= Agilidade na aprovacao

= Prazo maximo de 60 meses

Financiamento sob Medida

= Prestacoes a partir de R$ 99

= Flexibilidade para ajustar o valor das parcelas de acordo com as despesas
(IPTU, IPVA, etc) e receitas extras (férias, 132 salario, etc)

= Permite incluir acessérios e seguro no plano

Financiamento Plu$

= Pagamento a partir de 30% na entrada e até 30% na ultima prestacao

= Demais prestacoes menores que as de um financiamento normal

= Possibilidade de adquirir outro Volkswagen no final do contrato

= Possibilidade de escolher a data das prestacoes

Financiamento Total

= Inclusdo de despesas extras no financiamento: seguros (Autos e Protecdo Financeira),
despachante, acessorios e primeiras revisdes

= Valor mais baixo das parcelas

= Prazo maximo de 60 meses

= Parcelas livres de IOF

= Possibilidade de inclusdo do valor do seguro ou de acessérios

= Uma das menores taxas de juros do mercado

= Atendimento personalizado, resultado da expertise e proximidade
do Banco Volkswagen com a Rede de Concessionarias

= Até 60 parcelas mensais

= Financiamento de até 100% do valor do bem, com taxas atrativas

= Opcao de caréncia para o inicio da amortizacdao

= Caréncia de até seis meses

= Ideal para empresas de todos os portes e segmentos

= Parcelas livres de IOF

= Possibilidade de incluir acessérios, pecas e servicos no contrato de financiamento

= Facilidade para compor o veiculo conforme desejado e manté-lo com manutencao
erevisoes em dia

Protecao do Veiculo

= Pacotes de produtos adequados ao perfil do cliente

= Seguro de até trés anos

= Opcao de incluir o preco nas parcelas do financiamento ou leasing

Protecao Financeira
= Garante o pagamento das prestacoes do financiamento ou leasing, caso algum
imprevisto que impeca o pagamento ocorra durante a vigéncia do contrato

= Até quatro parcelas garantidas no financiamento de automéveis

RELATORIO ANUAL 2010
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

PRODUTOS DE FINANCIAMENTO DO BANCO VOLKSWAGEN

Produto

Crédito pessoal

CDB (Certificado de Depésito Bancario)

Consércio Nacional Volkswagen

RELATORIO ANUAL 2010

Vantagens e Modalidades

= Produto direcionado exclusivamente para funcionarios e ex-funcionarios
do Grupo Volkswagen

= Oferece uma das melhores taxas do mercado

= Diversas opcoes para pagamento

= Crédito efetuado na conta-salario

= Desconto de pagamento

= Primeira parcela debitada no segundo salario apés o inicio do contrato

= Opcao de investimento ao varejo
= Titulos de renda fixa pré e pds-fixado

= Solidez, confianca e experiéncia de uma marca consolidada em 21 paises

= Diferentes opc¢des de planos para a aquisicao de automéveis

= Prazos de até 72 meses sem juros, aprovacao de crédito ou taxa de adesao

Plano Normal VW
= Parcelas acessiveis
= Até 60 meses para pagar

= Contemplacdo de duas cotas por assembleia (uma por sorteio e outra por lance)

Consorcio Leve Volkswagen

= Parcelas 25% menores do que as de um plano normal

= Sem entrada e sem juros

= O pagamento da diferenca é feito depois da contemplacdo

= Possibilidade de dividir o valor entre as prestacdes restantes ou entdo crédito

de 75% do valor do veiculo

= Contemplacdo de trés automdveis por assembleia (um por sorteio e dois por lance)

Consorcio + Leve Volkswagen

= Parcelas 33,3% menores até a contemplacao

= Ap6s a contemplacdo, pode-se optar por retirar o crédito de 66,7% ou o crédito total,

diluindo a diferenca nas parcelas restantes

= Contemplacdo de quatro automdveis por assembleia (uma por sorteio e trés por lance)

Banco Volkswagen

CONCESSIONARIAS (ATACADO)

Produto

Crédito Rotativo / Floorplan

Financiamento a formacao dos estoques das
Concessionarias — veiculos ou pecas —ou para

pagamento de impostos
Crédito direcionado

Crédito concedido para finalidades especificas

da Concessionaria

Capital de giro

Capital de giro para concessionarios

Antecipacdo de Recebiveis a Fornecedores

Vantagens e Modalidades
= Importante ferramenta de relacionamento entre o Banco Volkswagen
e a Rede de Concessionarias, viabilizando as vendas do Grupo Volkswagen

e a oferta das Concessionarias

Retail

= Financiamento da frota prépria, veiculos de test drive e outras aquisicoes
Adiantamento as Concessionarias

= Recursos pagos com as proprias operacoes de financiamento

Capital de giro

Crédito antecipado a fornecedores

= Produto direcionado a Rede de Concessionarias Volkswagen, sendo uma
disponibilizacao do montante aprovado para suas necessidades de giro

= Flexibilidade de condicoes e prazos para pagamento

= Produto exclusivo aos fornecedores do Grupo Volkswagen

= Permite antecipar o valor a receber da montadora e, desta forma, suprir
sua necessidade de crédito

= Financiamento sem burocracia

= Taxas de juros competitivas

RELATORIO ANUAL 2010
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ATENDIMENTO AO CLIENTE E VENDAS REDE — ESTRUTURA ATUAL

O Banco Volkswagen conta com sete Regionais
e uma Sub-Regional em Porto Alegre (RS). Além
disso, possui a Regional Negécios a Empregados,
presente em todas as fabricas da Volkswagen

para atendimento exclusivo aos colaboradores.

RECIFE

Esse modelo de atuacao comercial permite que
o Banco Volkswagen:

» Mantenha-se préximo dos consumidores,

identificando suas particularidades e o « Monitore e acompanhe o perfil da carteira;
comportamento do mercado em cada regido; - Incremente a penetracao de seus servicos.
- Desenvolva produtos e servicos que atendam Cada regional do Banco Volkswagen tem
aos diferentes perfis de consumidor no Brasil; geréncia prépria e conexao em tempo real
« Esclareca as dividas do consumidor sobre com a Matriz que, por sua vez, determina os
financiamento, agilizando operacoes e objetivos das Regionais (de acordo com as y
transmitindo seguranca; caracteristicas locais) e acompanha o BRASILIA
« Aumente os indices de fidelizacao do cliente; desempenho por meio de sistemas que
- Dé suporte ao concessionario nas operacoes centralizam todas as operacdes, permitindo
do dia a dia; maior controle na gestao dos clientes.
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MERCADO DE ATUACAO

Banco Volkswagen

O cenario macroecondmico influencia diretamente os negdcios geridos pela Tesouraria do Banco
Volkswagen. Com excecdo do final do ano (devido as medidas macroprudenciais do Banco Central),
os indicadores ficaram relativamente estaveis ao longo de 2010, refletindo-se na estabilidade do
custo de captacao e da taxa de juros oferecida ao cliente final do Banco Volkswagen.

CENARIO GLOBAL

Em 2010, a maioria das economias mundiais
mostrou recuperacao, encerrando o ano com
expansao vigorosa do PIB — destaque para os paises
emergentes como India (8,0%), China (10,3%), Russia
(4,0%), Brasil (7,5%) e para a economia americana
(expansao de 2,9% no ano).

Na Europa, com excecao das principais economias
—Alemanha (3,6%), Inglaterra (1,5%), Franca (1,5%) e
Italia (1,3%) —, a crise financeira e problemas sérios de
endividamento publico preocuparam investidores. O
PIB da Espanha, Irlanda e Grécia apresentaram

retracao de 0,1%, 1,0% e 4,3%, respectivamente.
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MERCADO DE ATUACAO Banco Volkswagen @

CENARIO INTERNO TAXA SELIC (%)
O IPCA encerrou 2010 a 5,9% — taxa mais alta desde
2004 e 1,4% acima da meta de 4,5% definida para

11,25 1075
o0 ano. A taxa basica de juros (Selic) sofreu trés 575 '
aumentos consecutivos, encerrando o periodo em
10,75%. O Real alcancou valorizacao de 4,5% frente
ao Ddlar, fechando o ano cotado a RS 1,66.
O mercado de trabalho teve 6timo desempenho: a

taxa média de desemprego caiu de 8,1% em 2009 para

13,25 13,75

© ~ 0 o o
6,7% em 2010. O indicador encerrou o ano em 5,3% — § § § § §
menor da série histérica desde 2002. Nesse contexto, Fonte: Banco Volkswagen
o volume de vendas teve forte expansao de 10,9% no
varejo e de 10,4% na industria no exercicio de 2010.
INDUSTRIA
SETOR AUTOMOTIVO
De acordo com a Anfavea (Associacdo Nacional PRODUCAO DE VEICULOS (MIL)
dos Fabricantes de Veiculos Automotores), 3.640

a producao de veiculos bateu recorde e cresceu 2.980 3216 3.185
14,4%, totalizando 3,64 milhdes de veiculos 2.612

ante 3,19 milhdes em 2009. O volume total de

vendas internas aumentou 11,4%, chegando

a 3,57 milhdes de veiculos em 2010, ante 3,21

milhdes de unidades no exercicio anterior.

Fonte: Banco Volkswagen

2006
2007
2008
2009
2010

PRODUCAO DE VEICULOS POR SEGMENTO (2010)

Caminhdes e Onibus 4,75%
|

l

AutomOveis e comerciais leves 95,25%

Fonte: Anfavea
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ATUACAO DA TESOURARIA
A Tesouraria exerceu papel-chave para o excelente
desempenho do Banco Volkswagen em 2010.
A Empresa intensificou a diversificacdo de funding
e realizou sua .
levantando R$ 970 milhdes por meio da Volkswagen
Financial Services NV, unidade holandesa que
centraliza todas as operacdes de captacdo no
mercado de capitais do Grupo Volkswagen no
mundo. Esses recursos foram os mais competitivos
no mix de funding do Banco Volkswagen.

O acesso a essa linha de recursos foi fruto
de um longo trabalho de preparacao e intenso
relacionamento da Tesouraria brasileira com
a Matriz alema. A area foi responsavel em
estruturar a operacao junto aos bancos no Brasil

e aos departamentos internos.

A CAPTACAO DE QUASE R$ 1 BILHAO NA
HOLANDA EVIDENCIOU OS SEGUINTES
ASPECTOS:

- Amadurecimento do Banco Volkswagen

« Confianca da Matriz na operacao brasileira

« Crescimento do negécio
» Respeitabilidade da Tesouraria no exterior

« Credibilidade do Banco Volkswagen na Europa

A Tesouraria do Banco Volkswagen no Brasil é
considerada benchmark pela Matriz, destacando-se

por estar adiantada no planejamento e na
. Até 13, todas as unidades terdo de adotar uma

estrutura de funding composta de depésitos,

securitizacdo e mercado de capitais.

RELATORIO ANUAL 2010

A TESOURARIA DO BANCO VOLKSWAGEN NO
BRASIL E REFERENCIA PARA OUTRAS UNIDADES
DO GRUPO. EM 2010, A AREA FOI ESCOLHIDA
PELA MATRIZ PARA TREINAR TODOS OS NOVOS
PRESIDENTES DAS UNIDADES DE SERVICOS
FINANCEIROS NO MUNDO.

Banco Volkswagen

No Brasil, o Banco Volkswagen ja atua nessas
frentes, sendo que o CDB (depdsitos) esta
operacionalizado aos concessionarios desde 2010 e
os projetos ABS (securitizacdo) e de emissao de
Letra Financeira Publica (mercado de capitais) serdo
implementados em 2011. Com a base pronta e os
produtos lancados, o Banco Volkswagen pretende
se focar para ganhar volume até 2018.

Entre os fatores que contribuirdo para o aumento
da competitividade do Banco Volkswagen, destaca-
seo

, que passara a dispor de regulamento
especifico sobre como a securitizacao devera ser
feita no futuro para alinhar seus processos a paises
com maior tradicao neste mercado. Nesse sentido,
vale ressaltar a importéncia da adocao de praticas
contabeis niveladas ao IFRS (normas internacionais
de Contabilidade).

O Banco também conta com uma

de captacao e investimentos
(razdo pela qual quase ndo sentiu os efeitos da
ultima crise financeira mundial em 2008).

Ao longo do exercicio, a Tesouraria também
esteve envolvida na implementacdo de novas
plataformas de cotacoes eletrénicas de cambio
e CDB e na criacdo da Letra Financeira Subordinada,
novo produto que ajudou a compor a estrutura
de capital do Banco Volkswagen para alavancar
novos negoécios, possibilitando assim sustentar
o crescimento da carteira de financiamento por
meio de novos contratos originados no decorrer
do exercicio de 2010.

Vale destacar que, ainda em 2010, a conquista
da classificacao

atraiu a atencdo de grandes
investidores interessados na compra de CDBs do
Banco Volkswagen —tendéncia que deve se mostrar

ainda mais expressiva nos préximos exercicios.

RELATORIO ANUAL 2010
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Banco Volkswagen

Em 2010, o Banco Volkswagen deu um importante passo ao criar seu modelo de Governanca
Corporativa que adota as melhores praticas do setor financeiro internacional, buscando o estado da
arte em todas as suas iniciativas, estrutura, modelo de management, estratégia, processos e controles.

ma das evidéncias deste

comprometimento é o fato de o Banco

Volkswagen adotar uma série de praticas
diferenciadas, que vao além das normalmente
exigidas pelo ambiente regulatério no Brasil:
a Empresa segue recomendacodes de instituicoes
como o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban), além do cédigo de Governanca Corporativa
alemao Kodex e o Acordo de Basileia Il publicado pelo
Bank for International Settlements (BIS).

O Banco Volkswagen faz um profundo
acompanhamento de seus indicadores de negécio.
Seus procedimentos de gestao de riscos ja atendem
aos requerimentos do Acordo de Basileia Il — que se
baseia em trés pilares: Capital (guardar), Supervisao
(fiscalizar) e Transparéncia e Disciplina de Mercado
(divulgacao de dados) — e aos 25 principios basicos
sobre contabilidade e supervisao bancaria.

Em conformidade com a lei e regulamentacoes
do setor, o Banco Volkswagen também realiza
auditorias internas e conta com Auditores
Independentes para assegurar a adequacao dos
processos e controles e cumprimento dos objetivos

estratégicos do acionista.

Em 2010, a adocao das melhores praticas trouxe
uma série de contribuicoes para o Banco
Volkswagen:

- Aprimoramento da prestacdo de contas
e da forma de se comunicar com o mercado

- Consolidacao da confianca junto a Matriz
e agilidade da aprovacdo de projetos

» Manutencao do equilibrio dos interesses
dos stakeholders

- Reducdo da percepcao de risco e,
consequentemente, do custo de capital

+ Obtencao dos melhores indicadores de
desempenho organizacional

« Maior competitividade e sustentabilidade

Para 2011, a expectativa é dar continuidade
a implementacdo do modelo de Governanca
Corporativa e aprimorar a qualidade da

comunicacao com seus stakeholders.

IBGC

Outro destaque é o fato do Banco Volkswagen ser
membro Associado Patrocinador do IBGC, titulo
destinado a companhias identificadas pelo

Conselho de Administracao do instituto como
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GOVERNANCA CORPORATIVA

pertencentes ao seleto grupo de empresas que
assumiram compromisso com a boa governanca,
posicionando-se publicamente favoravel a causa
e incorporando as melhores praticas como meta
de administracdo da organizacao.

O Associado Patrocinador contribui para a realizacdo
de atividades que se destinam ao fortalecimento dos
objetivos do IBGC. A titulo de exemplo, em 2010, 0
Banco Volkswagen foi um dos patrocinadores do livro
Governanca Corporativa: internacionalizacdo e

convergéncia, lancado pela entidade.

COMITES GERENCIAIS

Conselho Consultivo Comité Executivo

COMITES FUNCIONAIS

Ger. de Risco Compliance Marketing

Prevencao
e Combate a
Créditoe Lavagem de Preco e
Cobranga Varejo Dinheiro e ao Comercializagdo

Financiamento
ao Terrorismo

. B Marketing e
Credltt? Etica Desenvolvimento
Corporativo de Negécios
Risco Operacional Gestao
e Compliance de Clientes

42 RELATORIO ANUAL 2010

GESTAO COLEGIADA
O Banco Volkswagen conta com uma estrutura
de gestao colegiada composta de trés Comités
Gerenciais e 11 Comités Funcionais, que tém
como principais atribuicoes:
- Elaborar planos de acdo;
« Acompanhar o desempenho conforme

a estratégia corporativa e as

regulamentacdes do setor;
« Zelar pela qualidade das informacdes

e transparéncia com os diversos publicos.

Comité de Auditoria

Tesouraria Ouvidoria

Pessoal Tesouraria Ouvidoria

Conselho Consultivo

- Monitora e faz recomendacodes a diretoria quanto
ao planejamento estratégico, as conformidades
com as regulamentacoes do Banco Central e as
normas internas do Banco VW;

« E responsavel pela recomendacéo dos
orcamentos operacionais, planejamento

de negocios e de produtos.

Comité Executivo
« Atua no cascateamento e monitoramento
dos objetivos financeiros e operacionais;
« Monitora KPIs, assuntos estratégicos e planos de acdo;
- Define pontos de atencao e melhorias nos

controles internos.

Comité de Auditoria

Composto por membros com total independéncia

da administracao da Companbhia, zela pelos

seguintes aspectos:

« Qualidade e integridade das
demonstracoes financeiras;

 Cumprimento das leis e regulamentacoes;

» Qualidade e efetividade do sistema de controles
internos e gerenciamento de riscos;

» Qualidade do relatério da Ouvidoria;

- Qualidade da atuacao, qualificacdo e
independéncia do trabalho das auditorias

interna e independente.

Comité de Crédito e Cobranca Varejo

« Analisa os indicadores;

- Estabelece politicas de crédito e cobranca;
- Determina processos e melhorias em

sua area de atuacdo.

Comité de Crédito Corporativo

« Estabelece e monitora a concessao e

Banco Volkswagen

administracao de linhas de crédito
para Concessionarias e grandes

operacdes para pessoas juridicas.

Comité de Risco Operacional e Compliance

- Aprova e monitora planos de acoes
corretivas para mitigacao do risco
operacional e aprimoramento do sistema
de controles internos;

« Aprova os processos de risk e control

self-assessment.

Comité de Prevencao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo
« Assegura a conformidade dos processos
com as normas e regulamentos aplicaveis;
« Aprova treinamentos e campanhas
de conscientizac¢ao;
- Aprova processos e critérios de selecao de clientes
com indicios de lavagem de dinheiro;
« Analisa e indica os casos suspeitos ao Conselho de

Controle de Atividades Financeira (COAF).

Comité de Etica

« Promove a manutencao do padrao
de conduta na Empresa;

« Analisa e delibera sobre conflitos de natureza
ética e desvios de conduta em relacao aos
principios estabelecidos;

- Atualiza os padroes de conduta e esclarece
davidas quanto ao assunto;

- Estimula a adequacao das praticas,
politicas e procedimentos aos principios

éticos da companhia.
Comité de Preco e Comercializacao

- Aprova estratégias de competitividade

para os produtos financeiros.
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Comité de Marketing e Desenvolvimento

de Negdcios

- Faz a analise de mercado, performance, processos,
competitividade e impactos legais nos produtos e
servicos do Banco Volkswagen;

- Estabelece planos e estratégias para o

desenvolvimento e divulgacdo dos novos negoécios.

Comité de Gestao de Clientes
« Avalia iniciativas para estabelecer estratégias
e aprovar planos de desenvolvimento;

« Acompanha performance e resultados.

Comité de Pessoal

» Mantém e acompanha acdes e planos de
desenvolvimento para atrair e reter talentos;

« Aprova movimentacao e promocao para
média lideranca;

« Acompanha concessdes de incentivos a educacao

e acoes de desenvolvimento pessoal.

RELATORIO ANUAL 2010

Comité de Tesouraria

- Analisa e discute a estratégia para
as operacoes de tesouraria;

« Aprova a politica e a estrutura de gerenciamento
de risco de mercado e liquidez;

- Define niveis de exposicoes a risco

de mercado e liquidez.

Comité de Ouvidoria

- Avalia o resumo dos contatos recebidos durante o
trimestre, incluindo a classificacao das demandas
entre procedentes e improcedentes;

« Avalia 0 acompanhamento do relacionamento com
os clientes através das analises das demandas
procedentes, bem como o report dos
encaminhamentos das demandas as areas envolvidas
e as melhorias de procedimentos identificadas;

- Avalia a decisao sobre os planos de acdao
que suportam melhorias necessarias para

a atividade de ouvidoria.

RELACIONAMENTO CONSTANTE

COM STAKEHOLDERS

Acionista

Em 2010, o Banco Volkswagen evoluiu seu processo
de institucionalizacdo, padronizacao, prestacao
de contas (reporting) e definicao de metas junto
ao acionista, atendendo as necessidades da Matriz
e 6rgaos reguladores na Alemanha. O Banco
Volkswagen adota praticas internacionais de
contabilidade, publicando os resultados
consolidados conforme as normas internacionais

IFRS, além da publicacao segundo normas locais.

Concessionarios
Ciente da importancia das boas praticas em toda
acadeia de atuacao, o Banco Volkswagen tem
desenvolvido uma série de iniciativas de
conscientizacao e educacdo junto aos seus 786
concessionarios no Brasil, visando transferir
diretrizes de Governanca Corporativa para os
revendedores por meio de sua escola de negécios.
O préximo passo prevé a criacao de uma escola
de financas, na qual um dos médulos a ser
desenvolvido sera o de Educacdo Financeira, ja que
muitos concessionarios se tornaram também
investidores da Empresa por meio do CDB do Banco

Volkswagen, lancado em 2009.

Entidades de Classe

O Banco Volkswagen esta engajado ativamente nas

principais entidades de classe do setor financeiro.

Em 2010, a Empresa participou de comités, eventos

e outras iniciativas de instituicoes como:

+ Associacdo Brasileira das Empresas de Leasing (Abel)

« Associacao Nacional das Entidades de Crédito,
Financiamento e Investimento (Acrefi)

« Banco Central (BC)

+ Federacao Brasileira de Bancos (Febraban)

Banco Volkswagen

Cliente

O Banco Volkswagen valoriza o
relacionamento como meio para atingir a
exceléncia na prestacdo de servicos,
fidelizacdo e avaliacao positiva do mercado.
Na visdo da Empresa, a satisfacdo do cliente é
um dos principais indicadores estratégicos.
Por isso, realiza periodicamente pesquisas de
satisfacdo do consumidor aplicadas pela
IPSOS/Alfacom. O Banco esta entre os lideres
em satisfacdo do consumidor, com 87% de

aprovacao em 2010.

Funcionarios
Outra frente de atuacdo foi o trabalho para
aprimorar e disseminar transparéncia e
praticas de gestao organizacional junto aos
colaboradores. O Banco Volkswagen possui
um cédigo de conduta, revisado
constantemente, direcionado a todos os
colaboradores que firmam aderéncia a ele,
com atualizacdo obrigatéria a cada dois anos.
Além disso, para garantir a confiabilidade
da marca Volkswagen, o Banco dispoe
também de ferramenta para controle de
implantacao de tais diretrizes éticas, processo
de identificacdo de conflito de interesses e

canal de denlincias de fraudes e subornos.

A EMPRESA ACOMPANHA O CUMPRIMENTO
DE NORMAS INTERNAS E DE ORGAOS
REGULADORES, ADOTANDO CRITERIOS
RIGOROSOS PARA AVALIAR AS ATIVIDADES
DE COMPLIANCE, QUE SAO DOCUMENTADAS
E DISSEMINADAS ENTRE OS FUNCIONARIOS
COMO REQUISITOS FUNDAMENTAIS PARA

O EXERCICIO DA FUNCAO.
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GESTAO DE RISCO

Banco Volkswagen

O Banco Volkswagen considera o gerenciamento de riscos fundamental para a tomada de decisao,
sendo parte essencial no suporte ao negocio, proporcionando maior estabilidade, melhor alocacao
de capital e otimizacao da relacao Risco x Retorno.

ara atender aos objetivos estratégicos e ao

adequado gerenciamento de riscos, a

estrutura de gerenciamento de risco do
Banco Volkswagen esta alinhada as orientacdes da
Volkswagen Financial Services AG, aos
requerimentos do Acordo de Basileia Il e as
exigéncias do Conselho Monetario Nacional.

A Diretoria responsavel pelas areas de financas e
administracdo foi definida como a responsavel pela
gestao do risco. A estrutura de Gerenciamento de
Riscos, subordinada a essa Diretoria, é responsavel
pelo controle e monitoramento dos riscos de
mercado, operacional e crédito, seguindo normas
corporativas e de érgaos reguladores.

A gestao dos diferentes tipos de risco é realizada
conforme descrito a seguir. A Diretoria responsavel
pelas areas de financas e administracao foi definida
como a responsavel pela gestao do risco. A estrutura de
Gerenciamento de Riscos, subordinada a essa Diretoria,
é responsavel pelo controle e monitoramento dos riscos
de mercado, operacional e crédito, seguindo normas
corporativas e de érgaos reguladores.

A gestdo dos diferentes tipos de risco é realizada

conforme descrito a seguir.

RISCO OPERACIONAL
Risco operacional € a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos.

O Banco Volkswagen considera os seguintes
eventos de risco operacional:
» Fraudeinterna
« Fraude externa
- Demandas associadas a relacdes trabalhistas

Praticas inadequadas relacionadas a clientes,

produtos e praticas de negédcio

Danos a ativos

Eventos que acarretem em interrupcao de

negocios

Falhas de sistemas de tecnologia

Falhas na execucao e gestao de processos

A area é responsavel em prover os recursos
necessarios para gestdo do risco operacional de
acordo com a estrutura aprovada, referendando as
politicas, processos e procedimentos de acordo com
as estratégias corporativas, além de promover a
cultura de controles internos nas atividades

regulares da organizacao.
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RISCO DE MERCADO

Risco de mercado é a possibilidade de ocorréncia de
perdas em razao da flutuacao nos valores de mercado
de posicoes detidas por uma instituicao financeira.
Entre tais eventos de risco, estdo os riscos das
operacoes sujeitas a variacdo cambial, taxas de juros,
precos de acdes e de mercadorias (commodities).

Sao realizados anualmente testes de avaliacao
dos sistemas utilizados para medir, monitorar e
controlar a exposicao ao risco de mercado, os quais
sdo reportados para a Diretoria da Instituicdo.

A estrutura dedicada ao controle e monitoramento
do risco de mercado atua por meio de normativos e
metodologias condizentes com a natureza das
operacoes, a complexidade dos produtos e a dimensdo
da exposicao do Banco Volkswagen.

A estrutura de limites adotada tem por objetivo
permitir a atuacao da Tesouraria de forma
transparente e eficiente, mediante as restricoes para

contratacdo e carregamento de posicoes.
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RISCO DE CREDITO

Risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de
perda decorrente do ndao cumprimento de seus
compromissos, por parte do devedor, nas datas
acordadas previamente. Este risco esta relacionado a

fatores externos a Empresa e pode prejudicar o

pagamento do crédito concedido. Varia de acordo com:

« Perfil dos clientes

« Produtos e servicos oferecidos
 Valor solicitado

« Instituicdo que concede o crédito

» Qualidade da garantia

Banco Volkswagen
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Em 2010, o Conglomerado de Servicos Financeiros Volkswagen trabalhou o alinhamento
da estratégia global — o chamado WIR 2018 — junto a todos os colaboradores, iniciando a
padronizacao de processos mundialmente. Ciente do valor do capital intelectual, foram
promovidos diversos eventos e acoes para propiciar a troca de experiéncia e conhecimento
do que existe de melhores praticas em termos de Servicos Financeiros no mundo.

urante o exercicio, a unidade brasileira do
Conglomerado de Servicos Financeiros
Volkswagen marcou presenca pelo terceiro
ano consecutivo na Conferéncia Mundial de Recursos
Humanos da Volkswagen Financial Services AG, que
Cl E STAO D E P E SSOAS reuniu em Amsterdd, Holanda, equipes de outras 37
subsidiarias de Servicos Financeiros.
Com o tema Top Team, a edicao de 2010 do
evento evidenciou a
para o
cumprimento dos objetivos até 2018, com foco no

aumento de produtividade e competitividade.

TOP PERFORMANCE

PROFITABILITY

WIR

201
Durante a conferéncia, além de compartilharem 018

informacdes sobre desenvolvimento de iniciativas de
Recursos Humanos, plano de sucessao e qualidade

de vida, entre outros temas, os gestores da unidade

$S320NS doL

TOP EMPLOYEES
brasileira apresentaram workshop sobre o programa

de remuneracao variavel desenvolvido no pais.
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GESTAO DE PESSOAS Banco Volkswagen @

ATRACAO E RETENCAO
Para ter um time de alta performance, o A escolha de profissionais vai além do lado
Conglomerado de Servicos Financeiros Volkswagen  técnico, considerando o perfil comportamental do

tem investido na atracao e retencdo de talentos. individuo para todos os niveis hierarquicos.

ovirient

TOP TEAM: VALORES COMPETENCIAS

1

« Compromisso com o cliente - Criatividade « Comprometimento
- Responsabilidade - Inovacao com a organizacao

- Coragem « Visao estratégica « Foco no cliente
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« Entusiasmo - Capacidade analitica - Foco em resultado

- Confianca

Em 2010, o efetivo do Conglomerado de Servicos Financeiros Volkswagen fechou o ano com 763 empregados. Area de descompressao com lanchonete
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Banco Volkswagen exclusivo aos funcionarios Area com computadores e internet wi-fi Ambulatério completo
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
Conforme ja mencionado, a area de Treinamento
e Desenvolvimento tem papel-chave na estratégia
mundial do Grupo Volkswagen. Paralelamente
aos programas para alinhamento de praticas,
cultura e valores, em 2010, o Conglomerado de
Servicos Financeiros Volkswagen contou com
iniciativas como a Escola de Lideranca, programas
de gestao e cursos de idioma.

No ano, os investimentos em desenvolvimento
pessoal e profissional dos colaboradores superou
RS 1,5 milh3o:

- Investimento em treinamento: R$ 845 mil
« Investimento em cursos de idioma: R$ 396 mil

« Investimento em bolsas de estudo: R$ 431 mil

TRABALHO E SATISFACAO

Desde 1999 é feita a Pesquisa de Clima, que

revela o grau de satisfacdo e o envolvimento do
colaborador com a Empresa e com os objetivos
estratégicos, além de colher sugestdes. Essas ideias
sdo analisadas pela adrea de Recursos Humanos,
que faz um estudo de benchmark no mercado,
observando o que as demais subsidiarias do
Conglomerado tém desenvolvido a fim de adotar
tais praticas no préprio negécio.

Em 2010, para aplicacao desta pesquisa, o
Conglomerado de Servicos Financeiros Volkswagen
passou a seguir mundialmente a metodologia da
Great Place to Work®, por permitir o mesmo padrao
de comparacao entre todas as subsidiarias. O indice
de satisfacao médio alcancou 75% — considerado
“ideal” em comparacdo a média do mercado das

melhores empresas para se trabalhar no Brasil.

RELATORIO ANUAL 2010

Investimento no programa de idiomas (R$ mil)

Investimento em bolsas de estudos (R$ mil)

Investimento em treinamento (R$ mil)

Fonte: Banco Volkswagen
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

SENHORES ACIONISTAS

Atendendo as disposicdes legais e estatutarias, submetemos a apreciagao de V.Sas., o balanco
patrimonial e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e das
demonstracdes do fluxo de caixa correspondentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2010 e
de 2009 e do semestre findo em 31 de dezembro de 2010.

E com grande satisfacdo que publicamos as Demonstracdes Financeiras do Banco Volkswagen,
exercicio 2010. Ressaltamos o importante momento em nossa histéria, em que colhemos
resultados expressivos apoiados por um crescimento sustentavel. Fruto de um trabalho focado em
produtividade, inovacdo tecnolégica, profissionais bem qualificados e diversificacao dos meios de
captacao. Vale destacar o fortalecimento da parceria com as montadoras Volkswagen, Audi e MAN

tanto quanto ocorreu com suas respectivas redes de concessionarias.

DESTAQUES DO ANO

+ Aumento de 25% no total de ativos, encerrando 2010 a R$ 20,7 bilhdes, ante R$ 16,6 bilhdes em 2009.
- Diversificacdo de fontes de captacao (funding) por meio de empréstimos no exterior e CDB, fonte
que gerou captacao total de R$ 964 milhdes e RS 3,3 bilhdes, respectivamente, em 2010.

+ O Banco Volkswagen recebeu a reafirmacao do rating AAA (Triple A) para as operacdes de crédito
em escala nacional, segundo classificacao da Standard & Poor’s. Foram considerados fatores como

a qualidade dos ativos e a gestao de riscos do Banco Volkswagen, a expertise em operacoes de
financiamento de veiculos e o suporte financeiro da Matriz, fatos que agregam idoneidade, seguranca
e confianca.

+ 152 no ranking dos 50 maiores bancos do pais, 112 entre as instituicoes privadas e o maior entre as

montadoras, conforme apuracao do Banco Central do Brasil, com base no total de ativos.

OPERACOES DE CREDITO
As politicas de crédito do Banco Volkswagen estdo em linha com as diretrizes do Grupo
Volkswagen, que valorizam a manutencao da qualidade de ativos nos diversos contextos econdémicos.
Dessa forma, o Banco Volkswagen sustentou um crescimento de 25% nas operacoes de crédito e
arrendamento mercantil em 2010, somando R$ 17,5 bilhdes, ao mesmo tempo em que preservou 95%
da carteira entre as classificacdes AA, A, B e C de risco, reafirmando o historico do Banco Volkswagen

na preservacao da qualidade da carteira.

GOVERNANCA CORPORTIVA
GESTAO COLEGIADA

O Banco Volkswagen esta alinhado a praticas avancadas de governanca corporativa, tendo uma
estrutura de gestao colegiada composta de comités gerenciais e comités funcionais, que tém como

principais atribuicoes elaborar planos de acao e acompanhar o desempenho conforme a estratégia

RELATORIO ANUAL 2010

Banco Volkswagen

corporativa e as regulamentacoes do setor, bem como zelar pela qualidade das informacoes e
transparéncia com os diversos publicos.
Adicionalmente, o Banco Volkswagen esta representado em comités de importantes instituicoes

do setor financeiro.

COMPROMISSO COM AS REGULAMENTACOES DO SETOR

O Banco Volkswagen, como parte de um Grupo atuante em 21 paises, adota praticas que atendem
as necessidades da Matriz e 6rgaos reguladores de atividades financeiras na Alemanha. Exemplo
disso é a publicacdao na Alemanha dos resultados consolidados conforme as normas de contabilidade
internacionais IFRS —além da publicacao dentro das normas locais — antecipando-se a tendéncia de
aproximacao do Brasil em relacdo as praticas internacionais de contabilidade.

Como empresa financeira instalada no Brasil, as operacoes do Banco Volkswagen estao em
conformidade com os preceitos obrigatorios listados pelas agéncias reguladoras nacionais — como
o Banco Central do Brasil, o Fisco e o BNDES—, além da autorregulacao da Febraban, o que reflete o

compromisso com a transparéncia e a exceléncia na prestacao de servicos.

OPERACOES DE CREDITO E

TOTAL DE ATIVOS ARRENDAMENTO MERCANTIL
(RS bilhdes) (RS bilhdes)
+25% +25%
/720,7 /17’5
16,6 14,0
12,5 10,6
7,3
6,0 ¢

5,9 7,1

(e ~ o] (o)) o O ~ o0 o)) o

o (= o o i o o o o —

o o o o o o o o o o

o o~ o (o] o~ o (o] (o] (o] (o]
PATRIMONIO LIQUIDO CAPTACAO
(R$ bilhdes) 17% (RS bilhdes) 32%

+ () + ()
/1’9 /
14,6
1,6
12 11,1
! 9,3
0,6 0.7 6,1
5,0

O ~ o] ()] o O ~ o] ()] o

o o o (=] i o o o o [

o o o o o o o o o o

(o] o~ (o] (o] o~ (o] (o] (o] (o'} (o]

RELATORIO ANUAL 2010

57



58

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(em milhares de reais)

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

(em milhares de reais)

Banco Volkswagen @

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

2010 2009

CIRCULANTE 8.947.282 6.632.613
Depositos (Nota 8) 5.243.145 3.883.278
Depésitos interfinanceiros 2.935.859 3.032.445
Depésitos a prazo 2.307.286 850.833
Obrigacdes por empréstimo no exterior (Nota 10) 55.584
Obrigacdes por repasses - FINAME (Nota 9) 2.398.894 1.745.584
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) 3.025
Outras obrigacoes 1.246.634 1.003.751
Cobranca e arrecadacao de tributos e assemelhados 24.845 25.241

Fiscais e previdenciarias (Nota 12) 88.876 63.545
Credores por antecipacdo de valor residual (Nota 4) 593.847 389.010
Provisdo para passivos contingentes (Nota 12) 25.045
Diversas (Nota 11) 514.021 525.955
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 9.696.850 8.289.369
Depositos (Nota 8) 914.309 1.820.059
Depésitos interfinanceiros 486.004 1.621.016
Depositos a prazo 428.305 199.043
Obrigacdes por empréstimo no exterior (Nota 10) 909.173
Obrigacdes por repasses - FINAME (Nota 9) 4.461.894 3.253.910
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) 34.334
Outras obrigacoes 3.377.140 3.215.400
Fiscais e previdenciarias (Nota 12) 1.115.736 729.777
Credores por antecipacao de valor residual (Nota 4) 1.209.235 1.408.691
Provisdo para passivos contingentes (Nota 12) 53.511 21.821
Dividas subordinadas (Nota 13) 599.404 350.922
Diversas (Nota 11) 399.254 704.189
RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS 203.248 143.086
PATRIMONIO LIQUIDO (Nota 14) 1.857.676 1.583.096
Capital social de domiciliados no pais 907.883 907.883
Reserva de lucros 949.763 348.990
Ajustes de avaliacao patrimonial 30

Lucros acumulados 326.223

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 20.705.056 16.648.164

ATIVO

2010 2009

CIRCULANTE 8.841.333 6.601.125
Disponibilidades 20.890 19.450
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (Nota 3) 389.092 181.121
Aplicacdes no mercado aberto 389.092 181.121
Operacdes de crédito (Nota 4) 7.799.076 5.955.400
Operacdes de crédito - setor privado 7.975.751 6.158.187
Provisao para operacdes de crédito - setor privado (176.675) (202.787)
Operacdes de arrendamento mercantil (Nota 4) (44.245) (35.478)
Arrendamentos a receber - setor privado 362.259 422.230
Rendas a apropriar de arrendamento mercantil (353.052) (410.646)
Provisao para operacdes de arrendamento mercantil - setor privado (53.452) (47.062)
Outros créditos 551.036 411.045
Créditos tributarios (Nota 15) 286.338 180.652
Diversos (Nota 5) 264.698 230.393
Outros valores e bens 125.484 69.587
Despesas antecipadas (Nota 6) 121.233 51.422
Outros valores e bens 4.251 18.165
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 8.504.792 6.064.515
Operacdes de crédito (Nota 4) 7.757.744 5.548.905
Operacdes de crédito - setor privado 8.119.115 5.861.201
Provisao para operacdes de crédito - setor privado (361.371) (312.296)
Operacdes de arrendamento mercantil (Nota 4) (74.591) (101.138)
Arrendamentos a receber - setor privado 422.795 662.040
Rendas a apropriar de arrendamento mercantil (421.540) (660.419)
Provisao para operacdes de arrendamento mercantil - setor privado (75.846) (102.759)
Outros créditos 703.219 521.908
Créditos tributarios (Nota 15) 538.949 459.481
Diversos (Nota 5) 164.270 62.427
Outros valores e bens 118.420 94.840
Despesas antecipadas (Nota 6) 118.420 94.840
PERMANENTE 3.358.931 3.982.524
Investimentos 152.300 140.945
Investimento em controlada (Nota 7) 152.034 140.679
Outros investimentos 266 266
Imobilizado de uso - liquido de depreciacao 4.960 24
Imobilizado de arrendamento (Nota 2 (g)). 3.201.671 3.841.555
Bens arrendados 3.461.717 3.996.944
Depreciacdes acumuladas (260.046) (155.389)
TOTAL DO ATIVO 20.705.056 16.648.164

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstrac¢des financeiras
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO

(em milhares de reais)

Banco Volkswagen @

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO

(em milhares de reais)

22 SEMESTRE EXERCICIOS
2010 2010 2009
Operacdes de crédito 1.061.381 1.964.720 1.501.189
Operacdes de arrendamento mercantil 502.237 1.064.455 1.252.510
Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios 12.541 16.147 14.542
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) (21.376) (37.573) (358)
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (1.163.055) (2.291.867) (2.504.503)
Operacdes de captacdo no mercado (383.523) (726.153) (772.633)
Operacdes de empréstimos e repasses (177.720) (323.340) (278.961)
Operacdes de arrendamento mercantil (410.270) (874.456) (955.269)
Operacdes de venda de ativos financeiros (46.304) (103.005) (36.028)
Provisao para devedores duvidosos (Nota 4) (145.238) (264.913) (461.612)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIA(;AO FINANCEIRA 391.728 715.882 263.380
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (197.501) (328.155) (163.738)
Rendas de tarifas bancarias (Nota 18 (f)) 72.839 127.941 113.746
Outras despesas administrativas (Nota 18 (c)) (112.160) (195.586) (153.529)
Despesas tributarias (7.460) (13.3712) (11.347)
Resultado de participacdo em controlada (Nota 7) 3.659 11.354 25.774
Outras receitas operacionais (Nota 18 (d)) 65.980 105.483 42.998
Outras despesas operacionais (Nota 18 (e)) (220.359) (363.976) (181.380)
RESULTADO OPERACIONAL 194.227 387.727 99.642
RESULTADO NAO OPERACIONAL 4.926 12.067 (402)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTA(_:AO SOBRE O LUCRO 199.153 399.794 99.240
Imposto de renda (Nota 15) (48.417) (102.158) (24.486)
Contribuicdo social (Nota 15) 5.991 (23.086) (11.163)
LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE / EXERCICIOS 156.727 274.550 63.591
Lucro liquido por acdo do capital social no fim
do semestre / exercicios - RS 0.60 1.06 0.25

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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RESERVA DE LUCROS
Capital Subvencdo de Reserva especial  Ajustes de valor Lucros

social realizado  incentivos fiscais Legal de lucros patrimonial acumulados Total
Em 31 de dezembro de 2008 549.683 18.515 37.774 229.110 - 326.223 1.161.305
Aumento de capital (Nota 14) 358.200 - - - - - 358.200
Lucro liquido do exercicio - - - - - 63.591 63.591
Destinacoes:
Reserva legal - - 3.180 - - (3.180) -
Reserva especial de lucros - - - 60.411 - (60.411) -
Em 31 de dezembro de 2009 907.883 18.515 40.954 289.521 - 326.223 1.583.096
Ajustes de avaliacao patrimonial - - - - 30 - 30
Lucro liquido do exercicio - - - - - 274.550 274.550
Destinacoes:
Reserva legal - - 13.728 - - (13.728) -
Reserva especial de lucros - - - 260.822 - (260.822) -
Reserva especial de lucros - - - 326.223 - (326.223) -
para aumento de capital
Em 31 de dezembro de 2010 907.883 18.515 54.682 876.566 30 - 1.857.676
Em 30 de junho 2010 907.883 18.515 46.845 289.521 329 438.155 1.701.248
Ajustes de avaliacdo patrimonial - - - - (299) - (299)
Lucro liquido do semestre - - - - - 156.727 156.727
Destinacao:
Reserva legal - - 7.837 - - (7.837) -
Reserva especial de lucros - - - 260.822 - (260.822) -
Reserva especial de lucros - - - 326.223 - (326.223) -
para aumento de capital
Em 31 de dezembro de 2010 907.883 18.515 54.682 876.566 30 - 1.857.676

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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DEMONSTRA(;AO DO FLUXO DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO BANCO VOLKSWAGEN S.A.
(em milhares de reais) DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS ELABORADAS DE ACORDO COM
0S PADROES INTERNACIONAIS - IFRS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
22 SEMESTRE EXERCICIOS E RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
2010 2010 2009

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do semestre / exercicios 156.727 274.550 63.591
Ajustes ao lucro liquido:

Amortizacoes e depreciacdes 517 626 7
Resultado de participacao em controlada (3.659) (11.354) (25.774)
Provisdo para devedores duvidosos 145.238 264.913 461.612
Resultado de operacdes de dividas subordinadas 30.229 48.482 21.228
Resultado de obrigacdes com empréstimos exterior 6.616 (5.428) 39
Provisao (reversao) para outros valores e bens 556 (845) 300
Ajuste passivos fiscais e previdenciarias 65.073 128.427 111.546
e provisao para passivos contingentes

Tributos diferidos 113.481 136.064 (35.248)
Ajustes de avaliacao patrimonial (299) 30

LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 514.479 835.465 597.301
Reducdo em instrumentos financeiros derivativos 237 47
(Aumento) em operacdes de crédito e arrendamento mercantil (1.717.926) (3.689.944) (3.634.501)
(Aumento) em outros créditos e outros valores e bens (160.407) (214.779) (250.036)
VARIACAO ATIVOS (1.878.096) (3.904.723) (3.884.490)
Aumento (reducdo) em depésitos (108.194) 454.117 (76.917)
Aumento em obrigacdes por repasses - FINAME 890.083 1.861.294 1.627.013
Aumento em instrumentos financeiros derivativos 22.215 37.359
Aumento (reducdo) em obrigacdes por empréstimo exterior 846.838 970.185 (3.387)
Aumento (reducdo) em outras obrigacdes (112.865) (298.885) 927.173
Aumento em resultado de exercicios futuros 37.586 60.162 91.802
VARIA(;AO PASSIVOS 1.575.663 3.084.232 2.565.684
(=) CAIXA ATIVIDADES OPERACIONAIS 212.046 14.974 (721.505)
Variacdo imobilizado (3.591) (5.563)

(=) CAIXA ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (3.591) (5.563)

Aumento em obrigacao de dividas subordinadas 200.000 200.000 170.000
Aumento de capital 358.200
(=) CAIXA ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 200.000 200.000 528.200
(=) AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 408.455 209.411 (193.305)
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 1.527 200.571 393.876
Caixa e equivalente de caixa no fim do periodo 409.982 409.982 200.571
(=) AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 408.455 209.411 (193.305)

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstrac¢des financeiras
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BALANCOS PATRIMONIAIS CONSOLIDADOS - ATIVO BALANCOS PATRIMONIAIS CONSOLIDADOS — PASSIVO
b ?
(em milhares de reais) (em milhares de reais)
EM 31 DE EM 31 DE EM 12 DE EM 31 DE EM 31 DE EM 12 DE
NOTA DEZEMBRO DEZEMBRO JANEIRO NOTA DEZEMBRO DEZEMBRO JANEIRO
EXPLICATIVA DE 2010 DE 2009 DE 2009 EXPLICATIVA DE 2010 DE 2009 DE 2009
CIRCULANTE CIRCULANTE
Disponibilidade 6 23.638 23.723 42.508 Depositos 13 5.098.296 3.702.420 3.623.166
Empréstimos e adiantamentos a Instituicoes de crédito 7 425.298 187.601 372.590 Obrigacdes por empréstimos e repasses 13 2.454.478 1.756.594 1.219.806
Titulos e valores mobiliarios 8b 18.129 1.311 5.844 Instrumentos financeiros derivativos 8a 3.025 - 307
Instrumentos financeiros derivativos - - 354 Tributos a recolher 44.691 43.364 40.500
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 9 8.875.504 7.340.792 5.752.018 Imposto de renda e contribuicdo social a recolher 14 93.606 70.829 53.428
Outros ativos 10 389.614 276.024 216.564 Outros passivos 16 591.746 595.053 326.352
Outros valores e bens 4.659 18.620 6.332 Provisoes para passivos contingentes 18 25.045 - 3.859
9.736.842 7.848.071 6.396.210 8.310.887 6.168.260 5.267.418
NAO CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 9 8.163.504 6.320.489 4.636.430 Depésitos 13 914.309 1.820.059 1.966.237
Créditos tributarios 15 799.266 596.073 426.107 Obrigacdes por empréstimos e repasses 13 5.371.067 3.253.910 2.158.024
Outros ativos 10 238.538 193.651 148.532 Instrumentos financeiros derivativos 8a 34.334 - -
Outros valores e bens 7.704 7.699 7.850 Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 15 683.835 389.825 250.822
Imobilizado 11 17.262 11.967 9.632 Outros passivos 16 464.870 730.680 57.514
Intangivel 12 8.582 5.585 6.604 Divida subordinada 17 599.404 350.921 159.694
9.234.856 7.135.464 5.235.155 Provisoes para passivos contingentes 18 592.243 481.733 377.836
8.660.062 7.027.128 4.970.127
TOTAL DO ATIVO 18.971.698 14.983.535 11.631.365
TOTAL DO PASSIVO 16.970.949 13.195.388 10.237.545
As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras PATRIMONIO LIQUIDO 19

CAPITAL SOCIAL E RESERVAS ATRIBUIDOS
AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

Capital social de domiciliados no pais 907.883 907.883 549.683
Reserva de lucros 1.082.002 545.430 484.386
Ajuste de avaliacao patrimonial 30 - -
Lucros Acumulados - 326.223 326.223

1.989.915 1.779.536 1.360.292
PARTICIPA(;Z\O DOS ACIONISTAS NAO-CONTROLADORES 10.834 8.611 33.528
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 2.000.749 1.788.147 1.393.820
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 18.971.698 14.983.535 11.631.365

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstrac¢des financeiras
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b 1]
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma) (em milhares de reais)
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
NOTA 2010 2009
EXPLICATIVA 2010 2009
Receitas de juros e rendimentos similares 20 2.053.146 1.684.440 LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 212.572 70.186
Despesas de juros e encargos similares 20 (1.163.658) (1.070.916)
OUTROS COMPONENTES DO RESULTADO ABRANGENTE
RECEITA LIQUIDA DE JUROS 889.488 613.524 Hedge de fluxos de caixa 30 -
Receita de comissoes na venda de seguros 47.306 44.264 TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 212.602 70.186
Receita de prestacdo de servicos 221.182 201.381
Resultado variacao cambial 23.022 271 ATRIBUIVEL A:
Resultado de instrumentos financeiros derivativos (37.573) (358) - Acionistas do Banco 210.379 61.044
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (292.986) (325.870) - Acionistas nao controladores 2.223 9.142
Despesas gerais e administrativas 21 (245.690) (204.053)
Outras receitas operacionais 22 49.981 24.506 212.602 70.186
Outras despesas operacionais 23 (348.211) (225.570)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 306.519 128.095 S;r:;s:ritr;zgs?:ao'r\]ir:;éo de resultado abrangente sdo apresentados liquidos de impostos. Os efeitos fiscais de cada componente do resultado abrangente estao
Imposto de renda e contribuicdo social corrente (3.150) (88.871)
Imposto de renda e contribuicao social diferido (90.797) 30.962
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 212.572 70.186
ATRIBUIVEL A:
Acionistas do Banco 210.349 61.044
Participacao dos ndo controladores 2.223 9.142
LUCRO POR ACAO (BASICO E DILUIDO) ATRIBUIDO AOS ACIONISTAS 0,81 0,24

DO BANCO (EXPRESSO EM REAIS POR ACAO)

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstrac¢des financeiras
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO

(Em milhares de reais)

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

NOTA
EXPLICATIVA 2010 2009

Fluxos de caixa das atividades operacionais Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Lucro liquido 212,572 70.186 Aumento em obrigacdes por dividas subordinadas 200.000 170.000
Ajustes para Aumento / (reducao) em financiamento de capital de giro (11.011) 11.011
Resultado de obrigacdes por empréstimos no exterior (5.428) 198 Aumento de capital i} 358.200
Juros pagos de captacoes (261.658) (299.312) Dividendos pagos ) (34.059)
Juros recebidos de operacdes de crédito e arrendamento mercantil 1.988.263 1.624.096 Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento 188.989 505.152
Imposto de renda e contribuicao social pagos (81.047) (45.299) Aumento (Reducio) liquido de caixa e equivalentes de caixa 207.886 (191.819)
Resultado de operagBes de dividas subordinadas 48.482 21.228 Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 204.844 396.663
Perdas por Provisdo para reducao ao valor recuperavel Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 6 412.730 204.844
de ativos financeiros 292.468 325.996 207.886 (191.819)
(Ganho)/Perda na alienacao de imobilizado / ativos intangiveis (2.108) (2.029) As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras
Variacao impostos diferidos passivos 293.990 139.003
Outros 2.556 (1.811)
Variacdo de crédito tributario (203.193) (169.966)
Ajuste passivos fiscais e previdenciarias e provisao
para passivos contingentes 18 147.767 126.792
e 30 = DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO CONSOLIDADO
Depreciacio e amortizacio 7.275 5.325 (em milhares de reais)
Fluxos de caixa antes das alterac6es nos ativos
e passivos operacionais 2.439.969 1.794.696 .
Aumento liquido nos instrumentos financeiros derivativos 37.358 46 ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA
Reducdo/(aumento) nos titulos e valores mobiliarios (47.818) 16.444 Ajustes de Lucros Participacao Total do
Aumento liquido nas operaces de crédito Capital Reserva de avaliacdo (prejuizos) dos ndo patriménio
e arrendamento mercantil (5.658.976) (5.222.798) social lucros  Patrimonial acumulados Total controladores liquido
Aumento liquido em outros ativos e outros valores e bens (67.252) (72.067) Saldo em 12 de janeiro de 2009 549.683 484.386 - 326.223 1.360.292 33.528 1.393.820
Aumento/(reducdo) liquida nas captacdes (969.939) 836.698 Aumento de capital 358.200 358.200 358.200
Aumento/(reducao) liquida em depdsitos a prazo 1.722.988 (604.267) Lucro liquido do exercicio 61.044 61.044 9142 70.186
Aumento liquido em obrigacdes por empréstimos e repasses 2.831.576 1.621.466 Destinagdo do resultado 61.044 (61.044) - -
Aumento liquido em tributos a recolher 1.327 2.865 Dividendos - (34.059) (34.059)
Reducao liquida em IR e CS a recolher 22.777 17.401
Reducao liquida em provisio para passivos contingentes 12.212) (26.755) Em 31 de dezembro de 2009 907.883 545.430 - 326.223  1.779.536 8.611 1.788.147
Ajuste provisdo de impostos diferidos passivos 20 - Efeito Hedge Accounting
Reducao liquida nos outros passivos (267.463) 943.911 Resultado abrangente 30 30 30
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais (2.407.614) (2.487.056) Lucro liquido do exercicio 210.349 210.349 2.223 212.572
Fluxos de caixa das atividades de investimento Destinacao do resultado 536.572 (536.572) - -
Aquisicoes de imobilizado/ativos intangiveis (20.663) (10.535)
Recebimento na alienacio de imobilizado/ativos intangiveis 7205 5924 Saldo em 31 de dezembro de 2010 907.883 1.082.002 30 - 1.989.915 10.834 2.000.749
Caixa liquida das atividades de investimento (13.458) (4.611) As notas explicativas da administracao sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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|NFORMAC()ES GERAIS

O Banco Volkswagen S.A. (0 “Banco”) e suas controladas (conjuntamente “o Grupo”) esta autorizado
a operar com as carteiras de investimento, de crédito, financiamento e investimento e de arrendamento
mercantil, e atua, principalmente, no segmento de veiculos produzidos e importados pela Volkswagen
do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda. e MAN Latin América Industria e Comércio de Veiculos
Ltda. e Audi Brasil Distribuidora de Veiculos Ltda. As operac¢des da instituicao sao conduzidas no
contexto de um conjunto de empresas no Brasil, ligadas a Volkswagen, Man Latin América e Audi Brasil.

O Banco é uma sociedade andnima com sede em S3o Paulo — SP e sua controladora final é a
Volkswagen AG., localizada na cidade de Wolfsburg na Alemanha.

A emissao dessas demonstracoes financeiras consolidadas do Grupo foi autorizada pelo Conselho

de Administracao, em 24 de marco de 2011.

RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao destas demonstracoes financeiras
consolidadas estao definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em

todos os exercicios apresentados, salvo disposicao em contrario.

BASE DE PREPARACAO

As demonstracdes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas e estao sendo
apresentadas de acordo com os Padrdes Internacionais de Demonstracdes Financeiras (International
Financial Reporting Standards - IFRS) e as interpretacdes IFRIC, emitidas pelo International Accounting
Standards Board e cobertas pelo IFRS 1, que trata da adocdo do IFRS pela primeira vez. As principais
diferencas entre as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP) e IFRS, incluindo a reconciliacao
do patriménio liquido, estao descritas na Nota 26.

Elas foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e ajustadas para refletir
ativos financeiros disponiveis para venda, ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos
derivativos) mensurados ao valor justo contra o resultado do exercicio.

A preparacao de demonstracoes financeiras em conformidade com o IFRS requer o uso de certas
estimativas contdbeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracao do Banco
no processo de aplicacao das politicas contabeis do Grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de
julgamento e possuem maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sao

significativas para as demonstracoes financeiras consolidadas, estao divulgadas na Nota 3.
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CONSOLIDACAO

CONTROLADA

Controlada é a entidade na qual o Banco tem o poder de determinar as politicas financeiras e
operacionais, geralmente acompanhadas de uma participacao acionaria de mais da metade dos direitos
de voto. As controladas sao integralmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido
para o Grupo e deixam de ser consolidadas a partir da data em que o controle cessa. O método de
contabilizacao de compra € usado para contabilizar a aquisicao de controladas pelo Grupo. O custo de
uma aquisicao é mensurado como o valor justo dos ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais
(ex.: acdes) emitidos e dos passivos incorridos ou assumidos na data da troca, acrescidos dos custos
diretamente atribuiveis a aquisicao. Os ativos identificaveis adquiridos, as contingéncias e os passivos
assumidos em uma combinacao de negocios sao inicialmente mensurados pelo seu valor justo na data de
aquisicao, independentemente da proporcao de qualquer participacao minoritaria. O excedente do custo
de aquisicao que ultrapassar o valor justo da participacao do Grupo nos ativos liquidos identificaveis
adquiridos é registrado como agio. Se o custo da aquisicao for menor do que o valor justo dos ativos
liquidos da controlada adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstracao do resultado.

As operacoes entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas nao
realizados nessas operacdes foram eliminados. As politicas contabeis das controladas foram ajustadas

para assegurar consisténcia com as politicas contabeis adotadas pelo Grupo.

ESCOPO DE CONSOLIDACAO

Além do Banco, as demonstracdes financeiras consolidadas incluem as empresas abaixo:

(A) SOCIEDADE CONTROLADA
- Consoércio Nacional Volkswagen — Administradora de Consorcio Ltda., empresa que administra os
recursos provenientes das cotas dos grupos de consorcio de veiculos Volkswagen, na qual o Banco tem

participacao de 99.99996%, sendo assim controle direto;

(B) SOCIEDADES EM QUE O BANCO EXERCE INFLUENCIA SIGNIFICATIVA

- Volkswagen Servicos Ltda., empresa prestadora de servicos de assessoria técnica para o Banco,
na qual o mesmo ndo tem participacao direta, mas mantém influéncia significativa devido a
possibilidade de determinar as politicas financeiras e de negécios que irao gerar beneficios ao Grupo
proveniente de suas atividades;

- Volkswagen Corretora de Seguros Ltda., empresa de corretagem de seguros, para qual o
Banco nao participa diretamente, porém mantém influéncia significativa devido a possibilidade
de determinar as politicas financeiras e de negécios que irao beneficiar ao Grupo com recursos
provenientes de suas atividades;

« As empresas Assivalo Prestacao de Servicos Auxiliares do Setor de Seguros Ltda., e Multimarcas
Corretora de Seguros S/C Ltda., apesar de estarem inativas sdo consolidadas pelo fato do Banco possuir

influéncia significativa de sua controladora (Volkswagen Corretora de Seguros Ltda.).
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CONVERSAO EM MOEDA ESTRANGEIRA

(A) MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

Os itens incluidos nas demonstracoes financeiras de cada uma das empresas do Grupo sao
mensurados usando a moeda do principal ambiente econdmico, no qual a empresa atua (“a moeda
funcional”). As demonstracdes financeiras consolidadas estao apresentadas na “moeda R$”, que é a

moeda funcional do Banco e, também, a moeda de apresentacao do Grupo.

(B) TRANSACOES E SALDOS

As operacdes com moedas estrangeiras sao convertidas em moeda funcional, utilizando as taxas
de cambio vigentes nas datas das transacdes ou da avaliagao, na qual os itens sao re-mensurados. Os
ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidacao dessas transacoes e da convers3o pelas taxas de
cambio do final do exercicio, referentes a ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras, sao
reconhecidos na demonstracao do resultado, exceto quando diferidos no patriménio como operacoes
de hedge de fluxo de caixa qualificadas.

As variacoes cambiais que surgem da liquidacao de tais transacoes e da conversao de ativos e
passivos monetarios em moeda estrangeira por taxas cambiais de fechamento sao reconhecidas como

ganho ou perda no resultado do exercicio.
ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

CLASSIFICACAO
O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo
por meio do resultado, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. A classificacao depende da
finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracao determina a classificacao

de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

(A) ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO

Nessa categoria sao incluidos os ativos financeiros mantidos para negociacao e aqueles que sao
designados no reconhecimento inicial como mensurados ao valor justo por meio do resultado.

Os ativos financeiros sao classificados como mantidos para negociacao quando sao adquiridos
ou incorridos principalmente com o objetivo de negociacao no curto prazo. Os derivativos também
sao categorizados como mantidos para negociacao dessa forma sdo classificados nesta categoria
a menos que tenham sido designados como instrumentos de hedge (protecao). Os ativos dessa
categoria sao classificados como ativos circulantes. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variacoes
no valor justo de ativos financeiros mantidos para negociacao sao reconhecidos na demonstracao do
resultado no periodo em que ocorrem, a menos que o instrumento tenha sido contratado em conexao
com outra operacao. Nesse caso, as variacoes sao reconhecidas na mesma linha do resultado afetada

pela referida operacao.
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Derivativos sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo e sao subsequentemente mensurados
pelos seus valores justos com as variacoes reconhecidas no resultado. Os valores justos sao obtidos das
cotacdes de mercado no caso de mercados ativos, incluindo transacdes de mercado recentes e técnicas
de avaliacdo incluindo modelos do fluxo de caixa descontado e modelos de precificacao de opcoes como
for apropriado. Todos os derivativos sdo contabilizados como ativo caso o valor justo seja positivo e

como passivo caso o valor justo seja negativo.

(B) EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS

Incluem-se nessa categoria os empréstimos concedidos e os recebiveis que sao ativos financeiros nao
derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis. nao cotados em um mercado ativo. Sao incluidos
como ativo circulante exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data do
balanco que estes sao classificados como ativos nao circulantes. Os empréstimos e recebiveis do Banco
compreendem, operacoes de crédito, repasses interfinanceiros, aplicagdes interfinanceiras e demais
contas a receber. Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o

método da taxa efetiva de juros.

(C) ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Sao classificados como disponiveis para venda, os ativos financeiros nao derivativos que serdo
mantidos por um periodo indefinido, que podem ser vendidos em resposta a necessidade de liquidez ou
a mudanca de taxa de juros, taxa de cambio ou precos de acoes.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao incluidos em ativos ndo circulantes, a menos
que a Administracao pretenda alienar o investimento em até 12 meses apds a data do balanco. Os
ativos financeiros disponiveis para venda sao contabilizados pelo valor justo. Os juros de titulos
disponiveis para venda, calculados com o uso do método da taxa efetiva de juros, sao reconhecidos na
demonstracao do resultado como receitas financeiras. A parcela correspondente a variacao no valor
justo € lancada contra o patriménio liquido, liquido dos efeitos tributarios, na conta ajustes de avaliacao
patrimonial, sendo realizada contra resultado quando da sua liquidacao ou por perda considerada

permanente (provisao para reducao ao valor recuperavel).

(D) PASSIVOS FINANCEIROS
Os passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo seu valor justo, adicionados os custos de
transacao diretamente atribuiveis a sua aquisicao ou emissao. Apos o reconhecimento inicial, o saldo &

mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

(E) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Instrumentos Financeiros Derivativos - sdo classificados na data de sua aquisicao de acordo com a
intencao da administracao em utiliza-los como instrumento de protecao (hedge).

Os derivativos utilizados para proteger exposicoes a risco ou para modificar as caracteristicas de

ativos e passivos financeiros, que sejam altamente correlacionados no que se refere as alteracées no seu
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valor de mercado em relacao ao valor de mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio
quanto ao longo da vida do contrato e considerado efetivo na reducao do risco associado a exposicao a
ser protegida. sdo classificados como hedge de acordo com sua natureza:

Hedge de Risco de Mercado — Os ativos e passivos financeiros, bem como os respectivos
instrumentos financeiros relacionados, sao contabilizados pelo valor de mercado com os ganhos e as
perdas realizados e nao realizados, reconhecidos diretamente na demonstracao do resultado;

Hedge de Fluxo de Caixa — A parcela efetiva de hedge dos ativos e passivos financeiros, bem como
os respectivos instrumentos financeiros relacionados, sao contabilizados pelo valor de mercado com
0s ganhos e as perdas realizados e nao realizados, deduzidos quando aplicavel dos efeitos tributarios,
reconhecidos em conta especifica do patrimdnio liquido. A parcela ndo efetiva do hedge é reconhecida

diretamente na demonstracao do resultado.

RECONHECIMENTO, MENSURACAO E DESRECONHECIMENTO

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas na data da negociacao —data
em que é assumido o compromisso de compra ou venda dos ativos.

Os ativos financeiros nao mensurados pelo valor justo por meio do resultado sao inicialmente
reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos de transacao. Os ativos financeiros mensurados
pelo valor justo por meio do resultado sao inicialmente reconhecidos pelo valor justo, sendo os
respectivos custos de transacdo reconhecidos como despesa na demonstracao do resultado.

Ativos financeiros sao desreconhecidos quando os direitos sobre o recebimento dos fluxos de caixa
se expiram, ou quando o Banco transfere substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a
propriedade de um ativo. Passivos financeiros sao desreconhecidos quando eles forem extintos, ou seja,
quando forem pagos, cancelados ou expirados.

Ativos financeiros disponiveis para venda e avaliados ao valor justo por meio do resultado sao
subsequentemente contabilizados pelo valor justo. Empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo
custo amortizado por meio da utilizacao do método da taxa efetiva de juros. Os ganhos ou perdas
provenientes de alteracdes no valor justo de “ativos financeiros avaliados ao valor justo por meio do
resultado” sao incluidos no resultado do periodo quando ocorrem. Os ganhos ou perdas provenientes
de alteracoes no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos
diretamente em conta especifica do patrimdnio liquido até o ativo financeiro ser desreconhecido
ou estar “impaired”. Nesse caso, o ganho ou perda acumulado na conta especifica do patriménio
liquido deve ser transferido para o resultado do periodo como ajuste de reclassificacao. Contudo, os
juros calculados por meio da utilizacao do método da taxa efetiva de juros e os ganhos e perdas de
variacao cambial de ativos monetarios categorizados como disponiveis para venda sdo reconhecidos
no resultado do exercicio.

O valor justo dos ativos financeiros cotados em mercado ativo & baseado nos precos atuais
de oferta de compra. Se o mercado para um ativo financeiro nao for ativo, o Banco estabelece o
valor justo por meio da utilizacao de técnicas de avaliacao. As técnicas de avaliacao incluem o uso

de transacoes de mercado recentes entre partes independentes com conhecimento do negocio e
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interesse em realiza-lo, sem favorecimento; fluxo de caixa descontado; modelos de precificacao de

opcoes e outras técnicas de avaliacao geralmente utilizadas pelos participantes de mercado.

COMPENSACAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Ativos e passivos financeiros sao compensados e o valor liquido é reportado no balanco patrimonial
somente quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e ha uma

intencao de realiza-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

RECEITAS E DESPESAS DE JUROS

Receitas e despesas de juros para todos os instrumentos financeiros com incidéncia de juros,
exceto daqueles mantidos para negociacao ou designados ao valor justo por meio do resultado, sao
reconhecidos dentro de “receitas de juros e rendimentos similares” e “despesas de juros e encargos
similares” na demonstracao do resultado usando o método da taxa efetiva de juros.

Método da taxa efetiva de juros € o método utilizado para calcular o custo amortizado de ativo ou
de passivo financeiro e de alocar a receita ou a despesa de juros no periodo relevante. A taxa efetiva
de juros € a taxa de desconto que é aplicada sobre os pagamentos ou recebimentos futuros sendo
estimado ao longo da expectativa de vigéncia do instrumento financeiro ou, apropriado por um periodo
mais curto, que resulta no valor contabil liquido do ativo ou passivo financeiro. Ao calcular a taxa efetiva
de juros, o0 Banco estima os fluxos de caixa considerando todos os termos contratuais do instrumento
financeiro (por exemplo, opcdes de pagamentos antecipados), mas ndo considera perdas de crédito
futuras. O calculo inclui todas as comissdes pagas ou recebidas entre as partes do contrato, os custos de
transagao e os outros prémios ou descontos.

Quando o valor de um ativo, ou um grupo de ativos financeiros similares for reduzido em decorréncia
de perda por reducao ao valor recuperavel, a receita de juros é reconhecida usando a taxa efetiva de
juros, utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros para fins de mensuragao da “provisao para

reducdo ao valor recuperavel”.

RECEITA DE COMISSOES NA VENDA DE SEGUROS
Receita de honorarios e comissoes € reconhecida conforme o regime contabil de competéncia no

periodo em que os servicos sao prestados.

PROVISAO PARA REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS FINANCEIROS

(A) EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS

O Banco avalia em cada data de balanco a existéncia de qualquer evidéncia objetiva de que
um ativo ou um grupo de ativos financeiros que estejam “impaired”. Um ativo ou um grupo de
ativos financeiros esta “impaired” e sao incorridas perdas por reducao ao valor recuperavel caso
exista a evidéncia objetiva de perda, como resultado de um ou mais eventos que ocorreram apds o

reconhecimento inicial do ativo (“evento de perda”) e se esse evento (ou eventos) de perda tiver um
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impacto nos fluxos de caixa futuros estimados que possam ser confiavelmente estimados.

O critério que o Banco utiliza para determinar que ha evidéncia objetiva de perda por reducao ao
valor recuperavel inclui:

+ Inadimpléncia nos pagamentos do principal ou juros;

- Dificuldades financeiras do emissor (por exemplo, indice patrimonial; porcentagem da receita
liquida de vendas);

« Violacdo de clausulas ou termos de empréstimos;

« Inicio de processo de faléncia;

- Deterioracao da posicao competitiva do emissor;

« Deterioracdo do valor da garantia.

A politica operacional exige a revisao dos ativos financeiros individuais que estao acima do limite de
materialidade no minimo uma vez por ano, ou mais frequentemente quando circunstancias individuais
assim o exigirem. Provisdes para reducao ao valor recuperavel sobre contas individualmente avaliadas
sao determinadas através de uma avaliacao caso a caso das perdas na data do balanco patrimonial.
Esta avaliacdo inclui as garantias (incluindo as provaveis despesas decorrentes de todo processo até a
execucao das garantias) e os recebimentos antecipados nesta conta individual.

Provisdes para reducdo ao valor recuperavel coletivamente avaliadas sdo estabelecidas para: (i)
carteiras de ativos homogéneos que individualmente estao abaixo dos limites de materialidade; e (ii)
perdas que foram incorridas, mas ainda nao identificadas, através do uso da experiéncia histérica e
julgamento embasado na experiéncia de especialistas.

O periodo estimado entre o evento de perda e sua identificacao € calculado pela Administracao
para cada carteira identificada. Geralmente, os periodos utilizados sao entre 1 e 12 meses. Nos casos
excepcionais os periodos mais longos podem ser usados.

O Banco avalia primeiro se existe evidéncia objetiva de perda por reducao ao valor recuperavel
alocada individualmente para ativos financeiros que sejam individualmente significativos,

e individualmente ou coletivamente para ativos financeiros que ndo sejam individualmente
significativos. Se ndo houver evidéncia objetiva de perda por reducao ao valor recuperavel para um
ativo financeiro individualmente avaliado, seja significativo ou nao, este é incluido num grupo de
ativos financeiros com caracteristicas semelhantes de risco de crédito e avaliado coletivamente. Os
ativos que sao individualmente avaliados, e para os quais uma perda por reducao ao valor recuperavel
é ou continua a ser reconhecida, ndo sao incluidos na avaliacdo coletiva.

O montante da perda € mensurado como a diferenca entre o valor contabil do ativo e o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo as perdas de crédito futuras que nao
tenham sido incorridas) descontado a taxa efetiva de juros, original do ativo. O valor contabil do ativo
é reduzido através do uso de uma conta de provisao (redutora) e o montante da perda é reconhecido
no resultado. O Banco pode mensurar a provisao para reducao ao valor recuperavel com base no valor
justo do instrumento financeiro usando o preco de mercado observavel.

O calculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de ativo financeiro para o qual

exista garantia reflete os fluxos de caixa que podem ser resultantes da execu¢ao da garantia menos
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custos para obter e vender a garantia caso a execucao da garantia seja provavel ou nao.

Para fins de avaliacdo coletiva de provisao para reducdo ao valor recuperavel ativos financeiros
sao agregados com base em caracteristicas semelhantes de risco de crédito. Essas caracteristicas sao
relevantes para estimar os fluxos de caixa futuros para os grupos de tais ativos por poder representar
um indicador de dificuldade do devedor em pagar os montantes devidos de acordo com as suas
condicdes contratuais.

Os fluxos de caixa futuros num grupo de ativos financeiros que sejam coletivamente avaliados
para fins de provisdo para reducao ao valor recuperavel sao estimados com base nos fluxos de caixa
contratuais de ativos no Banco e na experiéncia de perda histérica para os ativos com caracteristicas
de risco de crédito semelhantes. A experiéncia de perda historica € ajustada com base na data
corrente observavel para refletir os efeitos de condicdes correntes que nao tenham afetado o periodo
em que a experiéncia de perda histérica é baseada e para excluir os efeitos de condicoes no periodo
histérico que nao existem atualmente.

A metodologia e as premissas utilizadas para estimar os fluxos de caixa futuros sdo revistas
regularmente pelo Banco para reduzir a diferenca entre estimativas de perda e a experiéncia de perda atual.

Quando um empréstimo é incobravel ele é baixado contra provisao para reducao ao valor
recuperavel. Tais empréstimos sao baixados uma vez que todos os procedimentos de cobranca
necessarios sejam completados e o montante de perda seja determinado.

Caso, num periodo subsequente, o montante de por reducdo ao valor recuperavel for diminuido e a
diminuicao puder estar relacionada objetivamente com um evento que ocorra ap6s o reconhecimento
da perda por reducdo ao valor recuperavel (tais como a melhoria de rating de crédito do devedor),

a perda reconhecida anteriormente é revertida com o ajuste na conta de provisao. O montante
de reversao é reconhecido em provisao para reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros na

demonstracao do resultado.

(B) ATIVOS CATEGORIZADOS COMO DISPONIVEIS PARA VENDA

O Banco avalia em cada data de balanco a existéncia de evidéncias objetivas de que um ativo ou
um grupo de ativos financeiros estejam “impaired”. Um declinio significativo ou prolongado no valor
justo de um titulo e valor mobiliario categorizado como disponivel para venda abaixo do seu custo &
considerado para determinar se os ativos estao “impaired”. Quando tal evidéncia objetiva existe para
os ativos financeiros disponiveis para venda a perda cumulativa (que é mensurada como a diferenca
entre o custo de aquisicao e o valor justo corrente, menos qualquer perda por “provisdo para reducao
ao valor recuperavel” resultante desse ativo financeiro anteriormente reconhecido no resultado) é
reclassificada do patrimdnio liquido e reconhecida no resultado. As perdas por “provisao para reducao
ao valor recuperavel” reconhecidas no resultado para um investimento de um titulo patrimonial
classificado como disponivel para venda ndo sdo revertidas por meio do resultado. Se, num periodo
subsequente, o valor justo de um titulo de divida classificado como disponivel para venda aumentar e
o aumento for relacionado com um evento que ocorra apos o reconhecimento da perda de “provisao

para reducdo ao valor recuperavel” no resultado, a reversao é efetuada no resultado.
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(C) EMPRESTIMOS RENEGOCIADOS
Os empréstimos sujeitos a avaliacao por provisao para reducao ao valor recuperavel coletivamente
ou que sejam individualmente significativos, e cujos termos e condicdes foram renegociados nao sao

considerados mais como vencidos, mas sao tratados como novos empréstimos.
ATIVOS INTANGIVEIS

SOFTWARES

Os custos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme
incorridos. Os custos para aquisicao de softwares sao reconhecidos como intangiveis quando o mesmo
possa ser vendido ou utilizado. Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos sdo reconhecidos como ativos
intangiveis quando os seguintes critérios sao atendidos:

- £ tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso;

« A Administracao pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo;

- O software gerara beneficios econdmicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados;

- O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranga.

Os custos diretamente atribuiveis, que sao capitalizados como parte do produto de software,
incluem os custos com empregados alocados na preparacao do software para uso.

Os valores reconhecidos como ativos intangiveis com vida Util finita (definida) sdo amortizados

durante sua vida util estimada de 5 anos.

ATIVO IMOBILIZADO

Os itens do imobilizado estao demonstrados pelo custo histérico deduzidos da depreciacao. O custo
histérico inclui gastos diretamente atribuiveis a aquisicao ou construcao dos bens.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econdmicos
futuros associados ao item e que seu custo possa ser mensurado com seguranca. Todos os outros
reparos e manutencoes sao reconhecidos no resultado do exercicio como despesas operacionais.
quando incorridos.

« Méveis, utensilios e equipamentos: 10 anos;

- Veiculos: 5 anos;

- Sistema de processamento de dados: 5 anos.

Os valores residuais e a vida Util dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.

Os ganhos e as perdas de alienacoes sao determinados pela comparagao dos resultados com o valor

contabil e sdo reconhecidos no resultado.

PROVISAO PARA REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS NAO-FINANCEIROS
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Uma perda por reducao ao valor recuperavel é reconhecida pelo excesso do valor contabil do ativo
sobre seu valor recuperavel. Este ultimo € o maior valor entre o valor justo menos os custos de venda
e o valor em uso. Para fins de avaliacao da provisao para reducao ao valor recuperavel os ativos sao
agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente
(Unidades Geradoras de Caixa - UGC). Os ativos nao-financeiros exceto o agio que tenham sofrido
provisao para reducao ao valor recuperavel sdo revisados para a analise de uma possivel reversao da
provisao para reducao ao valor recuperavel na data de apresentacao das demonstracoes financeiras.

Os ativos nao financeiros sao revisados para a verificacao de provisdo para reducao ao valor
recuperavel no final de cada periodo de balanco ou sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias
indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. O valor contabil de um ativo é imediatamente
ajustado para seu valor recuperavel se o valor contabil do ativo for maior do que seu valor recuperavel
estimado. O valor recuperavel é o valor mais alto entre o valor justo de um ativo menos os custos de

venda e o valor em uso.

OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

As operacoes de crédito e arrendamento mercantil sdo demonstradas ao custo amortizado usando-
se 0o método da taxa efetiva de juros, inclusive juros a receber e indexacao contratual. As taxas originais
de empréstimos e certos custos diretos da data original sao diferidos e reconhecidos como ajustes da
receita financeira durante a vida dos respectivos empréstimos. A receita de juros é registrada segundo
regime de competéncia e adicionada ao montante de principal das operacdes de crédito e arrendamento
mercantil em cada periodo.

Os arrendamentos classificados como arrendamentos operacionais sao reconhecidos na
demonstracao do resultado pelo método linear. durante o periodo do arrendamento. Quando um
arrendamento operacional é terminado antes de expiracao do periodo de arrendamento qualquer
pagamento a ser efetuado ao arrendador sob a forma multa é reconhecido como despesa no periodo

em que a terminagdo ocorre.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depositos bancarios. outros investimentos de curto
prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, ou menos e com risco insignificante de

mudanca de valor.

EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A INSTITUICOES DE CREDITO
Ativos financeiros adquiridos com compromissos de revenda sao registrados como empréstimos e
adiantamentos a instituicoes de crédito. A diferenca entre o preco de venda e de recompra é tratada

como juros e reconhecida ao longo do prazo do contrato com base na taxa efetiva de juros.

PROVISOES

As provisoes para acoes judiciais sao reconhecidas quando: o Grupo tem uma obrigacao presente
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ou nao formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos passados; é provavel que uma
saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigacao; e o valor foi estimado com seguranca. Nao
sao reconhecidas provisdes relacionadas as perdas operacionais futuras.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade do Banco liquida-las é
determinada, levando-se em consideracao a classe de obrigacdes como um todo. Uma provisao é
reconhecida mesmo que a probabilidade de liquidacao relacionada com qualquer item individual
incluido na mesma classe de obrigacdes seja pequena.

As provisoes sao mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessarios para liquidar
a obrigacdo, usando uma taxa que reflita as avaliacdes atuais do mercado do valor temporal do dinheiro

e dos riscos especificos da obrigacao.

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL CORRENTE E DIFERIDO

O Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) é calculado a aliquota de 15%, mais um adicional de 10%,

e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSL), a aliquota de 15%, para instituicdes financeiras e
equiparadas e 9% para subsidiarias ndo financeiras, depois de efetuados os ajustes determinados pela
legislacao fiscal.

As despesas de IRPJ e CSL sao reconhecidas na demonstracao consolidada do resultado, exceto
quando resulta de uma transacao registrada diretamente no patriménio liquido, sendo, nesse caso, o
efeito fiscal reconhecido também no patriménio liquido.

As despesas com IRPJ e CSL corrente sao calculadas como a soma do imposto corrente resultante
da aplicacao da aliquota adequada ao lucro real do exercicio (liquido de quaisquer ajustes previstos
para fins fiscais) e das mutacdes nos ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstracao
consolidada do resultado.

Os créditos tributarios de IRPJ e CSL, calculados sobre prejuizo fiscal, base negativa de CSL e adicoes
temporarias, sao registrados na rubrica “Créditos tributarios”, e a provisao para as obrigacdes fiscais
diferidas principalmente sobre superveniéncia de depreciacao é registrada na rubrica “Imposto de renda
e contribuicdo social diferidos”.

Os créditos tributarios sobre adicdes temporarias serao realizados quando da utilizacdo e/ou reversao
das respectivas provisoes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre prejuizo fiscal
e base negativa de CSL serdo realizados de acordo com a geracao de lucros tributaveis. Tais créditos
tributarios sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de sua realizacao,

considerando os estudos técnicos e as analises realizadas pela Administracao.
BENEFICIOS A EMPREGADOS
(A) OBRIGACOES DE PENSAO
AVolkswagen Servicos Ltda. € uma das patrocinadoras de plano de previdéncia complementar

administrado por entidade constituida para essa finalidade, a Volkswagen Previdéncia Privada. Como

patrocinadora e solidaria, a empresa é responsavel por prover os recursos necessarios a implementacao
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dos planos previdenciarios da entidade. que é patrocinada também pelas empresas Volkswagen do
Brasil Ltda. e MAN Latin América Ltda, esta de forma nao solidaria ambas ndo consolidadas nestas
demonstracdes financeiras. A empresa possui um plano de contribuicao variavel, isto é, constituido
com a possibilidade de aposentadorias (dentro do regulamento vigente) através de beneficio definido
ou contribuicdo definida. O pagamento de um beneficio definido se define por um valor para a
aposentadoria a ser paga, normalmente em virtude de um ou mais fatores como idade, tempo de
servico ou compensacao. O pagamento de contribuicao definida pura se entende por um plano de
pensdo segundo o qual a empresa paga contribuicdes fixas a uma entidade com a qual possui convénio
de adesao (um fundo de previdéncia complementar) e nao tera obrigacdes legais ou implicitas de pagar
contribuicoes adicionais se o fundo nao possuir ativos suficientes para pagar todos os beneficios aos
funcionarios relativos ao servico dos periodos corrente e anteriores.

O passivo relacionado aos planos de pensao de beneficio definido é o valor presente da obrigacao
de beneficio definido na data do balanco menos o valor de mercado dos ativos do plano. ajustados por
ganhos ou perdas atuariais e custos de servicos passados. A obrigacao de beneficio definido é calculada
anualmente por atuarios independentes usando o método de crédito unitario projetado. O valor
presente da obrigacao de beneficio definido é determinado pela estimativa de saida futura de caixa.
usando-se as taxas de juros de titulos publicos cujos prazos de vencimento aproximam-se dos prazos do
passivo relacionado.

Os ganhos e as perdas atuariais advindos de ajustes pela curva de aprendizagem, mudangas nas
premissas atuariais e emendas aos planos de pensao sao apropriados ou creditados ao resultado pela
média do tempo de servico remanescente dos funcionarios relacionados.

Para os planos de contribuicao definida, a empresa paga contribuicoes a planos de pensao de
administracao publica ou privada em bases compulsérias, contratuais ou voluntarias. Assim que as
contribuicoes tiverem sido feitas a empresa nao tem obrigacdes relativas a pagamentos adicionais. As
contribuicoes regulares compreendem os custos periddicos liquidos do periodo em que sdo devidas e,

assim, sao incluidas nos custos de pessoal.

(B) BENEFICIOS DE RESCISAO

Os beneficios de rescisao sao pagos sempre que o vinculo empregaticio do funcionario é
encerrado antes da data normal de aposentadoria ou sempre que um funcionario aceitar a demissao
voluntaria em troca desses beneficios. A empresa reconhece os beneficios de rescisao, quando esta
demonstravelmente comprometida com o encerramento do vinculo empregaticio de funcionarios.
Segundo um plano formal e detalhado sem possibilidade de desisténcia ou com a concessao de

beneficios de rescisdo devido a uma oferta de demissao voluntaria.

(C) PARTICIPACAO NOS LUCROS
Uma conta passiva para beneficios de funcionarios, na forma de participacao nos lucros, é
reconhecida em “Salarios e encargos sociais” quando nao ha alternativa realista a nao ser liquidar o

passivo e ao menos quando uma das seguintes condicoes é satisfeita:
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- Existe um plano formal e os valores a serem pagos sao determinados antes da época de emissao das

demonstracdes financeiras;

- A pratica passada criou uma expectativa valida nos funcionarios de que eles receberao bonus/
participacao nos lucros e o valor pode ser estimado confiavelmente antes da época de emissao das
demonstracdes financeiras.

A expectativa é de que as contas passivas de participacdo nos lucros e planos de bénus sejam

liquidadas em até 12 meses e sejam medidas pelos valores que se espera sejam quitadas.

CAPTACOES, DIVIDA SUBORDINADA E OUTROS RECURSOS
Sao inicialmente mensurados a valor justo mais custos de transacao, e subsequentemente

mensurados pelo seu custo amortizado utilizando-se o método da taxa efetiva de juros.

PATRIMONIO LIQUIDO

CAPITAL SOCIAL

O capital social € composto por acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal.

RESERVAS PARA INCENTIVOS FISCAIS
Em Assembleia Geral através de proposta da Administracao, é destinado para a reserva de
incentivos fiscais a parcela do lucro liquido decorrente de doacdes ou subvencdes governamentais para

investimentos, que podera ser excluida da base de calculo do dividendo obrigatoério.

LUCRO POR ACAO
O Banco apresenta dados de lucro por acao basico, calculado dividindo-se lucro liquido atribuivel aos

acionistas da Companhia pela quantidade de acoes ordinarias.

DIVIDENDOS A PAGAR

Dividendos sobre acdes sao reconhecidas no momento em que sao aprovados pela Assembleia Geral
de Acionistas. Por deliberagao dos acionistas, nao foram propostos dividendos relativos aos exercicios de
2009 e 2010.

NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES DE NORMAS QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

(A) NORMAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES DE NORMAS EXISTENTES QUE AINDA NAO ESTAO EM
VIGOR E NAO FORAM ADOTADAS ANTECIPADAMENTE PELO GRUPO:

As normas e alteracdes das normas existentes a seguir foram publicadas e sao obrigatérias para os
periodos contabeis do Grupo iniciados em 1° de janeiro de 2011, ou ap6s essa data, ou para periodos
subsequentes. Todavia, como a adocao antecipada necessita de autorizacao expressa do Banco Central

do Brasil, estas normas e alteracdes das normas nao foram adotadas por parte do Grupo.
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« IFRS 9, “Instrumentos financeiros”, emitido em novembro de 2009. Esta norma é o primeiro passo
no processo para substituir o IAS 39, “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdo”. O IFRS
9 introduz novas exigéncias para classificar e mensurar os ativos financeiros e provavelmente afetara a
contabilizacao do Grupo para seus ativos financeiros. A norma nao ¢ aplicavel até 1o de janeiro de 2013,
mas esta disponivel para adocao prévia.

« IAS 24 (revisado), “Divulgacdes de Partes Relacionadas”, emitido em novembro de 2009. Substitui
0 1AS 24, “Divulgacdes de Partes Relacionadas”, emitido em 2003. O IAS 24 (revisado) é obrigatério para

periodos iniciando em ou apos 1° de janeiro de 2011. Aplicacao prévia, no todo ou em parte, € permitida.

(B) INTERPRETACOES E ALTERACOES DE NORMAS EXISTENTES QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR:

Topico Principais exigéncias Data de entrada em vigor
Alteracao no IAS O IASB alterou o IAS 32 para permitir que Aplicavel aos exercicios
32, “Instrumentos direitos, opcoes ou warrants para adquirir iniciados a partir de 12 de
Financeiros: um numero fixo dos préprios instrumentos fevereiro de 2010.
Apresentacao— de capital da entidade por um valor fixo em

Classificacao dos qualquer moeda sejam classificados como

Direitos de Acoes” instrumentos de capital, contanto que a

entidade ofereca direitos, opcdes ou warrants
de maneira proporcional a todos os seus
proprietarios da mesma classe de seus proprios

instrumentos de capital nao derivativos.

IFRIC 19, “Extincao Esclarece as exigéncias do IFRS quando uma Aplicavel aos exercicios
dos Passivos entidade renegocia os termos de um passivo iniciados a partir de 12 de
Financeiros com financeiro com seu credor, e este concorda julho de 2010.
Instrumentos de em aceitar as acdes da entidade ou outros

Capital” instrumentos de capital para liquidar o passivo

financeiro total ou parcialmente.

Alteracao no IFRS Oferece para aquelas entidades que a adotam Aplicavel aos exercicios
1—"“Primeira Adocao pela primeira vez o IFRS as mesmas opcoes iniciados a partir de 12 de
de IFRS —Isencao que foram dadas aos usuarios atuais do IFRS julho de 2010.

Limitada a Partir na adocao das alteracoes do IFRS 7. Também

das Divulgacoes esclarece as regras de transicao das alteracoes

Comparativas do IFRS a0 IFRS 7.
7 para as Entidades
que Fazem a Adocao

pela Primeira Vez”
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Topico

Principais exigéncias

Data de entrada em vigor

AS 24 —“Divulgacoes
de Partes
Relacionadas”
(revisado em 2009)

Altera a definicdo de uma parte relacionada
e modifica determinadas exigéncias de
divulgacao da parte relacionada para

entidades relacionadas com o governo.

12 de janeiro de 2011

Alteracdo ao

IFRIC 14, 1AS 19 —
“Limite de Ativo de
Beneficio Definido.
Exigéncias Minimas
de Provimento de
Recursos (funding) e

sua interacao”

Retira as consequéncias nao intencionais

que surgem do tratamento de pagamentos
antecipados, no qual ha uma exigéncia minima
de provimento de recursos. Os resultados nos
pagamentos antecipados das contribuicoes em
determinadas circunstancias sao reconhecidos

como ativo em vez de despesa.

12 de janeiro de 2011

IFRS 9 “Instrumentos

Financeiros

O IFRS 9 € o primeiro padrao emitido como
parte de um projeto maior para substituir

0 IAS 39. O IFRS retém, mas simplifica, o
modelo de mensuracao e estabelece duas
categorias de mensuracao principais para

os ativos financeiros: custo amortizado e
valor justo. A base de classificacao depende
do modelo de negécios da entidade e das
caracteristicas contratuais do fluxo de caixa
dos ativos financeiros. A orientacao incluida
no IAS 39 sobre provisao para reducdo ao
valor recuperavel dos ativos financeiros

e contabilizacdo de hedge continua a ser
aplicada. Periodos anteriores nao precisam
ser reapresentados se uma entidade adotar a
norma para os periodos iniciados ou a iniciar

antes de 12 de janeiro de 2012.

12 de janeiro de 2013

APRIMORAMENTO AO IFRS EM 2010

As alteragoes geralmente sao aplicaveis para periodos anuais iniciando ap6s 12 de janeiro de 2011, a
nao ser que sejam indicados de outra forma. A aplicacdo antecipada, embora permitida pelo IASB, nao

esta disponivel no Brasil.
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Topico

Exigéncias-chaves

Data de entrada em vigor

IFRS 1, “Primeira
Adocao das Normas
Internacionais de

Contabilidade”

(a) Mudancas na politica contabil no ano

da adocao. Esclarece que, se uma entidade
que faz a adocao pela primeira vez muda suas
politicas contabeis ou seu uso de isencoes

no IFRS 1 apds ter publicado um relatério
financeiro intermediario de acordo com o IAS
34, “Relatério Financeiro Intermediario”, essa
empresa deve explicar as mudancas e atualizar
as reconciliacoes entre GAAP anterior e IFRS.
(b) Base de reavaliacdo como custo atribuido
(deemed cost) Permite que as entidades que
adotam pela primeira vez o IFRS utilizem

o valor justo determinado por um evento
especifico como custo atribuido, mesmo se
o evento ocorrer ap6s a data de transicao,
mas antes das primeiras demonstracoes
financeiras em IFRS serem emitidas. Quando
essa remensuracao ocorre apos a data de
transicao para IFRS, mas durante o periodo
abrangido por suas primeiras demonstracoes
financeiras em IFRS, qualquer ajuste
subsequiente aquele valor justo determinado
pelo evento sera reconhecido no patrimonio.
Esse evento pode ser, por exemplo, uma
privatizacdao ou aquisicao.

() Uso do custo estimado para operacdes
sujeitas a precos regulados (por exemplo,
concessionarias de servicos publicos)

As entidades sujeitas a regulamentacao

de tarifa podem usar os valores contabeis
anteriores, de acordo com o GAAP anterior,
do ativo imobilizado ou dos ativos intangiveis
como custo atribuido em uma base item a
item. E requerido que as entidades que usam
essa isencao testem cada item para provisao
para reducao ao valor recuperavel de acordo

com o IAS 36 na data da transicao.

Aplicado

prospectivamente.

As entidades que
adotaram IFRS em
periodos anteriores
podem aplicar a alteragao
retroativamente no
primeiro periodo anual
apos a alteracao entrarem
vigor, contanto que a data
da mensuracdo esteja no
periodo abrangido pelas
primeiras demonstracoes

financeiras em IFRS.

Aplicado

prospectivamente.
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Topico Exigéncias-chaves Data de entrada em vigor
IFRS 7, “Instrumentos Enfatiza a interacao entre divulgacoes 12 de janeiro de 2011
Financeiros” quantitativas e qualitativas sobre a natureza Aplicado retroativamente.

e a extensdo dos riscos associados com 0s

instrumentos financeiros.

IAS 1, “Apresentacao Esclarece que uma entidade apresentara uma 12 de janeiro de 2011
das Demonstracdes analise de outros resultados abrangentes para Aplicado retroativamente.
Financeiras” cada componente do patrimonio ou nas notas

explicativas as demonstracoes financeiras.

IAS 27, Esclarece que as conseqlientes alteragoes Aplicavel a periodos
“Demonstracoes a partir do IAS 27 feitas ao IAS 21-“Efeito anuais iniciando em ou
Financeiras das Mudancas nas Taxas de Cambio”, IAS ap6s 12 de julho de 2010.
Consolidadas e 28-“Investimento em Coligadas”, e IAS Aplicado retroativamente.
Separadas” 31-“participacoes em Joint Ventures”, aplicam-

se prospectivamente a periodos anuais
iniciando em ou ap6s 12 de julho de 2009,
ou antes dessa data, quando o 1AS 27 (R) é

aplicado antecipadamente.

ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS

As estimativas e os julgamentos contabeis sao continuamente avaliados e baseiam-se na
experiéncia histdrica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas
razoaveis para as circunstancias.

Com base em premissas, o Grupo faz estimativas com relacdo ao futuro. Por definicao, as estimativas
contabeis resultantes raramente serao iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e
premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos

valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estao contempladas a seguir:

(A) PROVISAO PARA REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL EM ARRENDAMENTOS FINANCEIROS E
OPERACOES DE CREDITO

O Banco examina sua carteira de crédito com o objetivo de avaliar possiveis perdas, pelo menos a
cada més. Ao determinar se uma perda/provisao para reducdo ao valor recuperavel deve ser registrada
na demonstracao do resultado, o Banco avalia a existéncia ou nao de dados observaveis que indiquem
uma diminuicao mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados de uma carteira de empréstimos
antes que a diminuicao possa ser identificada em uma operagao isolada naquela carteira. Esta evidéncia
pode incluir dados observaveis indicando que houve uma mudanca adversa na situacao dos pagamentos

de devedores em um determinado sub-portfélio. O Banco usa estimativas baseadas na experiéncia
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historica de perda em ativos com caracteristicas de risco de crédito similares aos da sua carteira para

projetar os fluxos de caixa futuros.

(B) VALOR JUSTO DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O valor justo de instrumentos financeiros que nao sao cotados em mercados ativos é determinado
através de técnicas de avaliacdo (por exemplo, modelos) que sao validadas e periodicamente revisadas
por pessoal qualificado independente da area que as criou. Antes de serem utilizados, todos os
modelos sdo certificados e validados para assegurar que os resultados reflitam dados reais e precos

de mercado comparativos.

GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades do Grupo o expdem a diversos riscos financeiros: risco de mercado (incluindo risco
de moeda, risco de taxa de juros de valor justo, risco de taxa de juros de fluxo de caixa e risco de
preco), risco de crédito e risco de liquidez. O programa de gestao de risco global do Grupo se concentra
na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro do Grupo. O Grupo usa instrumentos financeiros derivativos para proteger
certas exposicoes a risco.

Com o intuito de obter sinergia ao longo do processo de gerenciamentos dos riscos financeiros, o
Grupo conta com os comités funcionais de Crédito e Cobranca, de Crédito Corporativo e de Tesouraria.

Aestrutura de gerenciamento de riscos da Organizacao permite que os riscos sejam efetivamente
identificados, mensurados, mitigados, acompanhados e reportados de modo integrado, envolvendo

os diversos comités funcionais e a Alta Administracao quando necessario.

4.1 RISCO DE CREDITO

O Banco e suas controladas estdo expostos ao risco de crédito, que é o risco pelo qual uma
contraparte causa perda financeira ao falhar na liquidacao de uma obrigacao. Mudancas significativas
na economia ou na saude financeira de um segmento especifico de atividade econdmica que
represente uma concentracao na carteira mantida pelo Banco e suas controladas podem resultar
em perdas que sao diferentes daquelas provisionadas na data do balanco patrimonial. Portanto, a
Administracdo controla cuidadosamente a exposicao ao risco de crédito.

Exposicdes a este tipo de risco decorrem principalmente de operacdes de crédito diretas, indiretas
(repasses por meio de agentes financeiros), e de outros instrumentos financeiros. Ha também o risco
de crédito em acordos financeiros nao registrados no balanco patrimonial, como compromissos de
empréstimo. O controle e a gestao dos riscos de crédito sao realizados pelo Departamento de Riscos.

As operacoes do Grupo sao cursadas basicamente no mercado brasileiro, em Reais.

Atabela a seguir apresenta a exposicao maxima para risco de crédito, antes de considerar as garantias e
apos provisoes para reducao ao valor recuperavel, apresentados pelo valor liquido quando adequado.

Para os ativos financeiros reconhecidos no balanco, a exposicao ao risco de crédito € igual ao seu

valor contabil. Para as garantias financeiras concedidas, a exposicao maxima ao risco de crédito é o
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montante maximo que o Grupo teria que pagar se as garantias fossem exigidas. Para as linhas de

crédito, a exposicao maxima ao risco de crédito € o montante total das linhas comprometidas.

EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO

Banco Volkswagen

CLASSIFICACOES INTERNAS

CLASSIFICACAO DESCRICAO DO GRAU DE RISCO

Capacidade de pagamento muito boa

Capacidade de pagamento muito boa a boa

EM 31 DE DEZEMBRO  EM 31 DE DEZEMBRO

EM 12 DE JANEIRO

Capacidade de pagamento boa

Capacidade de pagamento boa a satisfatoria

Capacidade de pagamento satisfatoria

Capacidade de pagamento satisfatéria a suficiente

Capacidade de pagamento suficiente a insatisfatoria

Capacidade de pagamento insatisfatéria

W (N[ | |W[IN|F

Capacidade de pagamento insatisfatéria a insuficiente

=
o

Inadimpléncia |

=
=

Inadimpléncia Il

=
N

Inadimpléncia llI

DE 2010 DE 2009 DE 2009

TOTAL TOTAL TOTAL

Disponibilidades 23.638 23.723 42.508
Empréstimos e adiantamentos a instituicoes de crédito 425.298 187.601 372.590
Titulos e Valores Mobiliarios 18.129 1.311 5.844
Operacoes de crédito e Arrendamento Mercantil 17.039.008 13.661.281 10.388.448
Instrumentos financeiros derivativos - - 354
Outros ativos 350.866 240.733 178.182
17.856.939 14.114.649 10.987.926

Outras garantias prestadas 30.713 27.370 26.290
Linhas de crédito 942.007 1.345.829 592.453
TOTAL DA EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO 18.829.659 15.487.848 11.606.669

4.1.1 MENSURACAO DO RISCO DE CREDITO

(A) OPERACOES DE CREDITO

Ao mensurar o risco de crédito e operacdes de crédito, o Banco e suas controladas considera
trés componentes com relacdo a contraparte (i) a probabilidade de inadimpléncia por parte do
cliente ou contraparte com respeito as suas obrigacdes contratuais; (ii) as exposicdes atuais com a
contraparte; e (iii) o provavel indice de perdas por inadimpléncia (obrigacdes nao cumpridas) liquidas
de recuperacoes.

(i) Para fins de avaliacao de probabilidade de inadimpléncia, o Banco segmenta as operacoes de
sua carteira de crédito entre Retail e Corporate. No segmento Retail a probabilidade de inadimpléncia
¢ avaliada segundo critérios estatisticos baseados no histérico de taxas de inadimpléncia. Para o
segmento Corporate o Banco avalia a probabilidade de inadimpléncia de contrapartes, por meio de
ferramentas que foram desenvolvidas internamente e combinam analise estatistica com a opiniao
da equipe de crédito. A escala de classificacao, mostrada abaixo, reflete as varias probabilidades de
inadimpléncia para cada classificacao. Isto significa que, em principio, as exposicoes migram entre
as categorias e a avaliacao da probabilidade de inadimpléncia também muda. As ferramentas de
classificacao sao mantidas sob analise e atualizadas quando necessario. Regularmente, o Banco e suas
Controladas validam o desempenho da classificacdo e de seu poder de previsao com relacdo a eventos

de inadimpléncia.
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(i) As exposicdes atuais com a contraparte baseiam-se nos saldos devidos ao Banco e suas controladas.
(iii) O provavel indice de perdas por inadimpléncia, liquidas de recuperacdes, considera todo o valor
inadimplente deduzido das garantias e acrescido das provaveis despesas decorrentes de todo o

processo até a execucao dessas garantias.

(B) OPERACOES COM MERCADO FINANCEIRO

A politica de risco de crédito para aplicacdes segue os parametros estabelecidos pela matriz
Volkswagen Financial Services AG (VWFS AG), que estabelece que os recursos disponiveis em caixa
somente podem ser investidos em bancos de primeira linha previamente aprovados e com limites
individuais também pré definidos pela VWFS AG.

As disponibilidades, empréstimos e adiantamentos a instituicoes de crédito e os titulos e valores
mobilidrios estao mantidos junto a instituicoes financeiras com rating AA e A.

As captacdes possuem uma estratégia definida onde se busca a diversificacao de fontes funding
como forma de garantir a liquidez do Banco além da reducao dos custos atribuidos as estas fontes.

Os instrumentos financeiros sao utilizados pelo Banco de forma a otimizar o gerenciamento de seus

ativos e passivos dentro dos limites estabelecidos pela matriz (Assets Liabilities Management — ALM).

4.1.2 CONTROLE DO LIMITE DE RISCO E POLITICAS DE MITIGACAO

O Banco administra, limita e controla concentracoes de risco de crédito sempre que estas sao
identificadas - particularmente, em relacao a contrapartes e grupos individuais. A Administracao
estrutura os niveis de risco que assume, estabelecendo limites sobre a extensao de risco aceitavel
com relagao a um devedor especifico, a grupos de devedores. Esses riscos sao monitorados
rotativamente e sujeitos a revisdes anuais ou mais frequentes, quando necessario e sao aprovados
pelas alcadas competentes que sao definidas pelo Comite de Crédito Corporativo.

A exposicao ao risco de crédito € também administrada através de analise regular dos tomadores,
efetivos e potenciais, quanto aos pagamentos do principal e dos juros e da alteracao dos limites

quando apropriado.

RELATORIO ANUAL 2010 89



90

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Uma das formas de mitigacao de risco de crédito é a tomada de garantias sobre a liberacao de
recursos. O Banco implementa orientacoes sobre a aceitacao de classes especificas de garantias ou
mitigacao do risco de crédito. Os principais tipos de garantias para operacoes de crédito sdo:

« Alienacdes fiduciarias;

« Penhor Mercantil;

« Hipotecas;

+ CDB;

- Cartas de Fianca.

A ferramenta interna de classificacdo auxilia o Banco e suas controladas a determinar a evidéncia
objetiva de provisao para reducdo ao valor recuperavel de acordo com o IAS 39, com base nos critérios

descritos na nota 2.8 (a).

4.1.3 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTOS MERCANTIS FINANCEIROS

As operacoes de crédito e arrendamentos financeiros estao resumidas abaixo:

Banco Volkswagen

(B) OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTOS FINANCEIROS VENCIDAS, MAS NAO SUJEITOS A
PROVISAO PARA REDUGCAO AO VALOR RECUPERAVEL

Demonstramos abaixo a analise por faixa de dias vencidos dos contratos de operacdes de crédito e
arrendamentos financeiros que ndo estao marcados como impaired na analise coletiva e que ndo estao
sujeitos a perda por reducao no valor recuperavel pela analise individual.

Para efeitos desta analise, um ativo é considerado em atraso e incluido no quadro abaixo quando
qualquer pagamento é recebido em atraso ou nao recebido sob estritas condicdes contratuais. O
montante incluido nesta categoria refere-se ao ativo financeiro total, ou seja, nao apenas a parcela em
atraso mas o valor contratual acrescido de juros.

As operacdes de crédito e arrendamentos financeiros para os clientes que ndo sao
individualmente significativos e que nao tenham sido classificados como “impaired” estao sendo
apresentados nesta categoria.

As operacoes de crédito e arrendamentos financeiros individualmente significativos podem estar
sendo apresentados nesta categoria quando apds realizada a analise individual nao foi identificada
necessidade de constituicao de perda por reducao ao valor recuperavel individual e dessa forma o

mesmo é direcionado para a analise de perda coletiva.

Em 31 de dezembro de 2010

OPERACOES ARRENDAMENTOS
DE CREDITO FINANCEIROS TOTAL
Vencidos de 01 a 30 dias 662.697 111.551 774.248
Vencidos de 31 a 60 dias 116.809 24.364 141.173
Vencidos de 61 a 90 dias 63.230 8.750 71.980
842.736 144.665 987.401

R$ Milhares

EM 31 DE EM 31 DE EM 12 DE

DEZEMBRO DEZEMBRO JANEIRO

DE 2010 DE 2009 DE 2009

Nao vencidos nem sujeitos a provisao 15.876.619 12.331.981 9.313.737
para reducdo ao valor recuperavel

Vencidos mas ndo sujeitos a provisao 987.401 1.120.593 1.063.004
para reducdo ao valor recuperavel

Sujeitos a provisdo para reducdo ao valor recuperavel 703.250 706.457 359.573

VALOR BRUTO 17.567.270 14.159.031 10.736.314

Menos - provisao para reducao ao valor recuperavel 528.262 497.750 347.867

VALOR LIQUIDO 17.039.008 13.661.281 10.388.447

Em 31 de dezembro de 2009

(A) OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTOS FINANCEIROS NAO VENCIDAS E NEM SUJEITOS A
PROVISAO PARA REDUGCAO AO VALOR RECUPERAVEL

As operacoes de crédito e arrendamentos financeiros classificados como nao vencidas e nem sujeitos
a provisao para reducao ao valor recuperavel alcancaram R$ 15.877 milhdes em dezembro de 2010
(31/12/2009 - R$ 12.332 milhdes e 01/01/2009 - R$ 9.314 milhdes).

A qualidade das operacdes classificadas nessa categoria € avaliada por referéncia ao sistema interno
de classificacdo adotado pelo Banco e o Grupo, definido na nota 4.1.1(a)(i). Em 31 de dezembro de
2010, aproximadamente 94,21% (31/12/2009 — 95,32% e 01/01/2009 — 95,30%) estavam classificadas
entre os niveis de rating 1 a 4 e aproximadamente 5,79% (31/12/2009 — 4,68% e 01/01/2009 — 4,54%)
estavam classificadas entre os niveis de rating 5 a 6, evidenciando a adequacao e consisténcia da politica

de avaliacdo de crédito do Banco.
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OPERA(;OES ARRENDAMENTOS
DE CREDITO FINANCEIROS TOTAL
Vencidos de 01 a 30 dias 644.842 185.672 830.514
Vencidos de 31 a 60 dias 152.032 50.257 202.289
Vencidos de 61 a 90 dias 66.094 21.696 87.790
862.968 257.625 1.120.593

Em 12 de janeiro de 2009

OPERACOES ARRENDAMENTOS
DE CREDITO FINANCEIROS TOTAL
Vencidos de 01 a 30 dias 480.249 243.469 723.718
Vencidos de 31 a 60 dias 160.884 80.686 241.570
Vencidos de 61 a 90 dias 66.047 31.669 97.716
707.180 355.824 1.063.004

(C) OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTOS FINANCEIROS SUJEITOS A PROVISAO PARA
REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

A analise do valor bruto das operacdes de crédito e arrendamentos financeiros “impaired”,
definidos por operacdes vencidas acima de 90 dias ou que apresentaram evidéncias objetivas de

reducao ao seu valor recuperavel.
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Em 31 de dezembro de 2010 Em 31 de dezembro de 2009 Em 12 de janeiro de 2009

OPERACOES ~ ARRENDAMENTOS OPERACOES ARRENDAMENTOS OPERACOES  ARRENDAMENTOS

DE CREDITO FINANCEIROS DE CREDITO FINANCEIROS FINANCEIROS

“Impaired” - Retail 334.121 81.327 332.029 121.439 47.283
“Impaired” - Corporate 208.224 79.578 175.503 77.486 11.953
542.345 160.905 507.532 198.925 59.236

(D) DISTRIBUICAO DA CARTEIRA POR RAMO DE ATIVIDADE PARA OPERACOES DE CREDITO E
ARRENDAMENTO MERCANTIL

EM 31 DE DEZEMBRO

2010 2009

Rural 28.646 29.808
Indistria 860.777 700.528
Comércio 4.322.013 3.381.194
Intermediario financeiro 1.797 1.085
Outros servicos 5.870.595 4.689.799
Pessoas fisicas 6.477.338 5.353.361
Habitacao 6.104 3.256
17.567.270 14.159.031

(E) CONCENTRACAO DAS OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

31 DE DEZEMBRO DE 2010 % 31 DE DEZEMBRO DE 2009 %
Dez maiores devedores 562.516 3,2 584.514 4,1
Cinquenta seguintes maiores devedores 1.246.910 71 1.075.148 7,6
Cem seguintes maiores devedores 1.135.483 6,5 995.415 7,0

(F) OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTOS FINANCEIROS RENEGOCIADOS
O saldo das operacoes de crédito e arrendamentos financeiros renegociados é de R$ 196.489 milhdes

(31/12/2009 — RS 234.794 milhdes e 01/01/2009 — RS 108.655 milhoes).

4.2 RISCO DE MERCADO

E o risco que consiste na possibilidade de ocorréncia de perda resultante da oscilacdo de precos e
taxas de mercado em funcao de descasamentos de prazos, moedas e indexadores nas posicoes detidas
pelo Banco. Sdo classificadas como fonte de risco de mercado as operacoes sujeitas a variacao das taxas
de cambio, das taxas de juros, dos precos de acdes e dos precos de mercadorias (commodities). As
carteiras de investimento para negociacao incluem todos os titulos e valores mobiliarios pertencentes
aos fundos de investimento, cuja movimentacao em base didria € acompanhada.

Os instrumentos financeiros nao designados para negociacao correspondem, basicamente, as
operagoes de financiamento realizadas pelo Banco e suas captacoes. Essa carteira inclui risco de taxa de
juros, indice de precos e cambio. As técnicas de mensuracao utilizadas para medir e controlar o risco de

mercado sao descritas a seguir:
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4.2.1 TECNICAS DE MENSURACAO DO RISCO DE MERCADO

(A) VALOR EM RISCO (“VALUE AT RISK”)

O VaR é uma estimativa baseada em estatistica de perdas que podem ser ocasionadas a carteira
atual de investimentos por mudancas adversas nas condicdes do mercado. Ele expressa o valor
‘maximo’ que o Grupo pode perder, levando em conta um nivel de confianca (99%). Existe, portanto,
uma probabilidade estatistica (1%) de que as perdas reais possam ser maiores do que a estimativa
baseada no VaR. Este modelo pressupde um “periodo de manutencao das posicdes” (10 dias), além
disto, pressupoe também que a movimentacao ocorrida ao longo deste periodo seguira um padrao
similar ao das movimentacdes que tenham ocorrido ao longo de periodos de 10 dias no passado. O
VaR é utilizado para a mensuracao de risco das operacoes financeiras da carteira de nao negociacao
sujeitas a variagcao de taxas de juros prefixadas denominadas em Real e TILP. Estes limites sao

diariamente monitorados pela Tesouraria.

(B) TESTES DE STRESS
Os Testes de stress proporcionam uma indicacao do volume potencial de perdas que poderia
surgir de situacdes de mercado extremas. Para a carteira de ndo negociacao, os testes de estresse sao

realizados pela area de Risco.

4.2.2 RESUMO DE VAR EM 2010 E 2009

(A) CARTEIRA DE NAO NEGOCIACAO: METODOLOGIA - VALUE AT RISK (VAR)

12 MESES FINDOS EM 12 MESES FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2010 31 DE DEZEMBRO DE 2009

MEDIO ALTO  BAIXO MEDIO ALTO BAIXO

Risco de taxa de juros pré-fixadas e TILP 11367 18.673 5.393 14.096 25.080 6.155
VAR total 11.367 18.673 5.393 14.096 25.080 6.155

4.2.3 RISCO DE CAMBIO

O Grupo esta exposto aos efeitos de flutuacao nas taxas de cdmbio vigentes sobre sua situacao
financeira e seus fluxos de caixa. O risco de cambio é monitorado diariamente através da apuracao da
exposicao cambial em moeda estrangeira. O Grupo controla a exposicao a esse fator de risco através
da atuacao nos mercados de derivativos cambiais. Como resultado dessa atividade, a exposicao tem
sido consideravelmente inferior a 5% do Patrimdnio de Referéncia, o que implica em parcela de capital
alocado para o risco de cambio com valor igual a zero, conforme normativos do Banco Central do Brasil.
Atabela abaixo resume a exposicao do Grupo ao risco de taxa de cambio em 31 de dezembro. Na tabela

estao incluidos os instrumentos financeiros ao valor contabil, categorizados por moeda.
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POLITICA DE RISCO CAMBIAL E HEDGE ACCOUNTING 4.2.4 RISCO DE TAXA DE JUROS

A politica de risco cambial e hedge accounting segue a politica estabelecida pela matriz, que exige O risco de taxa de juros em fluxos de caixa é o risco de que os fluxos de caixa futuros de um
que as empresas do Grupo administrem seu risco cambial em relacao a sua moeda funcional. As instrumento financeiro variem como resultado de mudancas nas taxas de juros do mercado. O risco
empresas do Grupo, cujas operacoes estao expostas ao risco cambial, sao requeridas a proteger suas da taxa de juros sobre o valor justo é o risco de que o valor de um instrumento financeiro varie como
posicoes via operacoes de hedge, efetuadas sob a orientacao da tesouraria do Grupo. resultado de mudancas nas taxas de juros do mercado. O Banco é exposto aos efeitos de flutuacoes das

O Banco administra seu risco cambial decorrente de operacdes de empréstimos em moeda taxas de juros vigentes no mercado tanto sobre o valor justo dos seus instrumentos financeiros como
estrangeira através de instrumentos derivativos (swaps) com objetivo de eliminar o risco cambial de sobre seus fluxos de caixa. A area de Tesouraria estabelece limites sobre o nivel de descasamento de
seus livros (hedge accounting). taxa de juros que pode ser assumido.

O risco cambial ocorre quando operacoes comerciais futuras, ativos ou passivos registrados, sao Atabela abaixo resume a exposicao do Banco ao risco das taxas de juros e inclui os instrumentos
mantidos em moeda diferente da moeda funcional da entidade. financeiros ao seu valor contabil, categorizados pela alteracao contratual mais antiga ou pelas datas

de vencimento.

CONCENTRACOES DE RISCO DE MOEDA — INSTRUMENTOS FINANCEIROS REGISTRADOS 1-3 MESES  3-12 MESES 1-5 ANOS TOTAL
E NAO REGISTRADOS NO BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
ATIVO
EUROS Disponibilidades e empréstimos e 412.730 36.206 - 448.936
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 adiantamentos a instituicdes de crédito
ATIVO Titulos e valores mobiliarios 5.957 12.172 - 18.129
Instrumentos financeiros derivativos 964.757 Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 3.723.442 5.152.062 8.163.504 17.039.008
TOTAL DE ATIVOS FINANCEIROS 4.142.129 5.200.440 8.163.504 17.506.073
TOTAL DE ATIVOS FINANCEIROS 964.757
PASSIVO
PASSIVO Dep6sitos 1.792.190 3.306.106 914.309 6.012.605
Empréstimo no exterior 964.757 Obrigacdes por empréstimos e repasses 609.777 1.844.701 5.371.067 7.825.545
Swap 913 2.112 34.334 37.359
TOTAL DE PASSIVOS FINANCEIROS 964.757 TOTAL DE PASSIVOS FINANCEIROS 2.402.880 5.152.919 6.319.710 13.875.509
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
ATIVO
Total de ativos - Derivativos - Disponibilidades e empréstimos e 211.324 - - 211.324
Total de passivos - Derivativos 37.359 adiantamentos a instituicdes de crédito
Titulos e valores mobiliarios 1.311 - - 1.311
POSICAO FINANCEIRA LIQUIDA REGISTRADA NO BALANCO PATRIMONIAL 37.359 Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 2.761.426 4.579.366 6.320.489 13.661.281
TOTAL DE ATIVOS FINANCEIROS 2.974.061 4.579.366 6.320.489 13.873.916
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
PASSIVO
Total de ativos - Derivativos - Dep6sitos 1.122.460 2.579.960 1.820.059  5.522.479
Total de passivos - Derivativos - Obrigacdes por empréstimos e repasses 434.186 1.322.408 3.253.910  5.010.504
TOTAL DE PASSIVOS FINANCEIROS 1.556.646 3.902.368 5.073.969 10.532.983

POSICAO FINANCEIRA LIQUIDA REGISTRADA NO BALANCO PATRIMONIAL -

EM 12 DE JANEIRO DE 2009

EM 1° DE JANEIRO DE 2009 ATIVO
Disponibilidades e empréstimos e 415.098 - - 415.098
Total de ativos - Derivativos 354 adiantamentos a instituicdes de crédito
Total de passivos - Derivativos - Titulos e valores mobiliarios - 5.844 - 5.844
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 1.990.679 3.761.339 4.636.430 10.388.448
POSICAO FINANCEIRA LIQUIDA REGISTRADA NO BALANCO PATRIMONIAL 354 Swap 354 - - 354
TOTAL DE ATIVOS FINANCEIROS 2.406.131 3.767.183 4.636.430 10.809.744
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1-3 MESES  3-12 MESES 1-5 ANOS TOTAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
PASSIVO
Depositos 836.850 2.786.316 1.966.237 5.589.403
Obrigacdes por empréstimos e repasses 314.102 905.704 2.158.024 3.377.830
Total de passivos financeiros 1.150.952 3.692.020 4.124.26 8.967.233
4.2.5 EXPOSICAO FINANCEIRA

EM 31/12/2010 EM 31/12/2009 EM 01/01/2009
FATORES DE RISCO ATIVO PASSIVO ATIVO PASSIVO ATIVO PASSIVO
Pré-fixado 11.625.404 7.101.770 7.009.458  5.899.021 3.774.179 4.279.681
Pos-fixado 2.571.634 4.211.050 1.731.939 1.737.935 1.783.587 1.871.318
TILP 2.360.449 2.342.751 3.480.138 3.427.807 3.185.283 3.161.737
Euro - 1.001.202 - - - 3.349

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 1-3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS TOTAL
Ativo (vencimentos contratuais) 4.212.834 5.627.860 12.254.429 22.095.122
Passivo (vencimentos contratuais) 2.432.231 5.453.298 8.457.499 16.343.028
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 1-3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS TOTAL
Ativo (vencimentos contratuais) 3.030.079 4.996.020 9.891.163  17.917.261
Passivo (vencimentos contratuais) 1.577.972 4.158.199 7.033.515 12.769.685
EM 12 DE JANEIRO DE 2009 1-3 MESES 3-12 MESES 1-5 ANOS TOTAL
Ativo (vencimentos contratuais) 2.451.451 4.109.940 7.255.718 13.817.109
Passivo (vencimentos contratuais) 1.166.720 3.934.061 5.717.034 10.817.814

16.557.487 14.656.773 12.221.535 11.064.763 8.743.049 9.316.085

4.3 RISCO DE LIQUIDEZ
Esse risco consiste na possibilidade do Grupo nao possuir recursos financeiros suficientes para
honrar seus compromissos em razao dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos,

considerando as diferentes moedas e prazos de liquidacao de seus direitos e obrigacdes.

4.3.1 PROCESSO DE GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

O Gerenciamento de Risco de Liquidez é realizado diariamente pela drea de Risco através de um
sistema adquirido junto a empresa especializada. Ha limites estabelecidos (colchao de liquidez)
na politica de Risco de liquidez do Banco e casos esses sejam extrapolados € realizado o report ao
Comité responsavel. E elaborado diariamente relatérios como: fluxo de caixa, projecao de caixa para
os préximos 90 dias e caixa efetivo versus limite estabelecido e disponibilizado a Tesouraria para a

realizacao da tomada de decisao.

4.3.2 ABORDAGEM DE CAPTAGAO DE RECURSOS

ATesouraria do Grupo tem como principal objetivo prover liquidez, para assegurar que suas
obrigacoes financeiras sejam cumpridas, garantindo a sustentabilidade do negbécio, através da captacao
de recursos a taxas competitivas e da diversificacao de suas fontes de refinanciamento por contraparte,
moeda, produto e prazo. Além disso, visa a mitigacao dos riscos financeiros através da observancia e

monitoramento dos riscos inerentes ao negécio, tais como o Risco de Mercado e Liquidez.

4.3.3 FLUXOS DE CAIXA PARA NAO DERIVATIVOS

Atabela a seguir apresenta os fluxos de caixa a pagar de acordo com passivos financeiros nao

derivativos, descritos pelo prazo de vencimento contratual remanescente a data do balanco patrimonial.

Os valores divulgados nesta tabela representam os fluxos de caixa contratuais nao descontados, cujo

risco de liquidez é administrado com base nas entradas de caixa nao descontadas esperadas.
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Os ativos disponiveis para cumprir todas as obrigacoes e cobrir os compromissos de empréstimo em
aberto incluem caixa, titulos e valores mobilidrios; arrendamentos financeiros; e operacoes de crédito. A
Administracao também poderia cobrir saidas de caixa inesperadas vendendo titulos e acessando fontes

de recursos adicionais, tais como mercados lastreados em ativos.

4.4 VALOR JUSTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

INSTRUMENTOS FINANCEIROS MENSURADOS AO VALOR JUSTO
Ao determinar e divulgar o valor justo dos instrumentos financeiros o Banco utiliza a hierarquia a seguir:
Nivel 1: precos cotados em mercados ativos para o mesmo instrumento sem modificacao.
Nivel 2: precos cotados em mercados ativos para instrumentos semelhantes ou técnicas de avaliacao,
para as quais, todos os inputs significativos sao baseados nos dados de mercados observaveis.
Nivel 3: técnicas de avaliacao, para as quais qualquer input significativo ndo se baseia em dados de
mercados observaveis.

Conforme previsto no IFRS 7, para a precificacao a valor justo dos seus ativos financeiros mensurados
a valor justo por meio do resultado, ativos financeiros disponiveis para venda e instrumentos financeiros
derivativos, o Banco utiliza-se do nivel 2 na hierarquia acima, isto &, por meio de precos cotados em

mercados ativos para instrumentos semelhantes.

4.5 GESTAO DE CAPITAL

Aadequacao do capital e o uso de capital regulatorio sao diariamente monitorados pela
Instituicao, através de técnicas baseadas em orientacdes estabelecidas pelo Comité Basiléia, na forma
implementada pelo BACEN, para fins de supervisao. As informagoes exigidas sao mensalmente
submetidas ao 6rgao competente.

O capital regulatério do Banco, conforme administrado por sua Tesouraria, esta dividido em dois niveis:
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4.6 BALANCO PATRIMONIAL POR PRAZOS

(a) Patriménio de Referéncia nivel I: capital social, lucros acumulados e reservas criadas por O balanco por prazo contratual de vencimento esta abaixo apresentado:

apropriacao de lucros acumulados. O valor contabil do Ajuste ao valor de mercado — Instrumentos 31 DE DEZEMBRO DE 2010

Financeiros Derivativos é reclassificado para o nivel Il; e ACIMA DE PRAZO
(b) Patrimonio de Referéncia nivel Il: divida subordinada qualificada nos termos de nuicleo de ATE 90 DIAS 91-360 DIAS 360 DIAS INDETERMINADO TOTAL
subordinacao, com resgate final no vencimento, devidamente aprovadas pelo Banco Central do Brasil, e ATIVO
Ajuste ao valor de mercado — Instrumento Financeiro Derivativo. Disponibilidades 23.638 - - - 23.638
Os ativos ponderados pelo risco sio determinados de acordo com a natureza de cada ativo e sua Empréstimos e adiantamentos a
) . ) o ) o ) ) instituicdes de crédito 389.092 36.206 - - 425.298
contrapartida, além de refletir uma estimativa de riscos de crédito, mercado e outros riscos associados. Titulos e Valores Mobiliarios 5.957 12172 N N 18.129
Um tratamento similar € adotado para exposicao nao registrada contabilmente, com alguns ajustes Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 3.723.442 5.152.062 8.163.504 - 17.039.008
efetuados para refletir a natureza, mais contingente das perdas potenciais. Créditos tributarios - - 799.266 - 799.266
. . . ) . . Outros Ativos 247.861 141.753 238.538 - 628.152
O Risco Operacional foi calculado pelo método da abordagem padronizada alternativa. Outros valores e bens 2.659 i 7704 N 12363
Apresentamos a evolucao do Patrimdnio de Referéncia Exigido para o grupo: Imobilizado - - - 17.262 17.262
Intangivel - - - 8.582 8.582
31 DEDEZEMBRO 31 DEDEZEMBRO 12 DEJANEIRO TOTAL ATIVO 4.394.649 5.342.193  9.209.012 25.844  18.971.698
DE 2010 DE 2009 DE 2009
CAP.ITAL DE. NIVELI PASSIVO
Capital social _ 907883 907883 549.683 Depésitos 1.792.190 3.306.106 914.309 - 6.012.605
Reservas bancarias em geral 949.763 348.990 285.399 Obrigacoes por empréstimos e repasses 609.777 1.844.701 5.371.067 - 7.825.545
Reserva legal - - - Instrumentos financeiros derivativos 913 2.112 34.334 - 37.359
Lucros acumulados - 326.223 326.223 Tributos a recolher 44.691 _ _ _ 44.691
3 Imposto de renda e contribuicao social a recolher 93.606 - - - 93.606
TOTAL DE CAPITAL QUALIFICADO PARA NIVEL I 1.857.646 1.583.096 1.161.305 Outros passivos 287.661 304.085 464.870 B 1.056.616
3 Provisdes para passivos contingentes 45 25.000 592.243 - 617.288
CAPITAL DE NIVEL {I - - Imposto de renda e contribuicao social diferidos - - 683.835 - 683.835
In.strumentos .de~D|V|das. Sub(.)rdmadas 476.481 311.317 156.354 Divida subordinada _ _ 509.404 B} 509.404
Ajuste de avaliacao patrimonial 30 - - Capital social de domiciliados no pais - - - 907.883 907.883
3 Reservas de lucros - - - 1.082.002 1.082.002
TOTAL DE CAPITAL QUALIFICADO PARA NIVELII 476.511 311.317 156.354 Ajuste de avaliacao patrimonial B B R 30 30
3 Participacao dos acionistas nao-controladores - - - 10.834 10.834
TOTAL DE CAPITAL REGULATORIO 2.334.157 1.894.413 1.317.659
TOTAL PASSIVO 2.828.883 5.482.004 8.660.062 2.000.749 18.971.698
ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO
Exposicao Ponderada pelo Risco - EPR 17.665.745 14.236.399 10.098.767
PATRIMONIO DE REFERENCIA EXIGIDO - PRE 2.014.480 1.608.858 1.146.516
Parcela Exposicao Ponderada por fator
de Risco - PEPR 1.943.232 1.566.004 1.110.864
Parcela Risco Operacional - POPR 55.960 33.987 6.619
Risco da Carteira de ndo-negociacao Risco
Banking - RBAN 15.288 8.867 29.033
VALOR DA MARGEM 319.677 285.555 171.143
INDICE DE BASILEIA 12,85% 13,02% 12,97%
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MENSURADOS OUTROS PASSIVOS

AO VALOR JUSTO FINANCEIROS TOTAL

EM 12 DE JANEIRO DE 2009
Captacoes com Bancos - 4.116.075 4.116.075
Depésitos a prazo - 1.473.328 1.473.328
Obrigacdes por empréstimos e repasses - 3.374.481 3.374.481
Empréstimo no exterior 3.349 - 3.349
Instrumentos financeiros derivativos 307 - 307
Divida subordinada - 159.694 159.694
3.656 9.123.578 9.127.234

CAIXAE MENSURADOS DISPONIVEL
EQUIVALENTES AO VALOR EMPRESTIMOS PARA
DE CAIXA JUSTO E RECEBIVEIS VENDA TOTAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
Disponibilidades 23.638 - - - 23.638
Empréstimos e adiantamentos
a instituicoes de crédito 425.298 - - - 425.298
Titulos e Valores Mobiliarios - - - 18.129 18.129
Operacoes de crédito e Arrendamento Mercantil 17.039.008 17.039.008
448.936 - 17.039.008 18.129 17.506.073
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
Disponibilidades 23.723 - - - 23.723
Empréstimos e adiantamentos
a instituicoes de crédito 187.601 - - - 187.601
Titulos e Valores Mobilirios 1.311 1.311
Operacdes de crédito e Arrendamento Mercantil 13.661.281 13.661.281
211.324 - 13.661.281 1.311 13.873.916
EM 12 DE JANEIRO DE 2009
Disponibilidades 42.508 - - - 42.508
Empréstimos e adiantamentos
a instituicoes de crédito 372.590 - - - 372.590
Titulos e Valores Mobilidrios - - 5.844 5.844
Operacoes de crédito e Arrendamento Mercantil 10.388.448 - 10.388.448
Instrumentos financeiros derivativos - 354 - - 354
415.098 354 10.388.448 5.844 10.809.744
PASSIVOS APRESENTADOS NO BALANCO PATRIMONIAL
MENSURADOS OUTROS PASSIVOS
AO VALOR JUSTO FINANCEIROS TOTAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010
Captacoes com Bancos - 3.421.863 3.421.863
Depésitos a prazo (1) 221.288 2.370.762 2.592.050
Obrigacdes por empréstimos e repasses - 6.860.788 6.860.788
Empréstimo no exterior (1) 964.757 - 964.757
Instrumentos financeiros derivativos 37.359 - 37.359
Divida subordinada - 599.404 599.404
1.223.404 13.252.817 14.476.221
(1) Mensurado ao valor justo por se tratar de item objeto de hedge
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
Captacoes com Bancos - 4.653.461 4.653.461
Depésitos a prazo - 869.061 869.061
Obrigacdes por empréstimos e repasses - 5.010.505 5.010.505
Divida subordinada - 350.921 350.921
- 10.883.948 10.883.948
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6 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Para fins de demonstracao de fluxos de caixa as disponibilidades compreendem os seguintes saldos

com o vencimento menos de trés meses ap6s de data de aquisicao:

31 DE DEZEMBRO 31 DEDEZEMBRO 12 DEJANEIRO

DE 2010 DE 2009 DE 2009
Caixa e equivalentes de caixa 23.638 23.723 42.508
Aplicacdes interfinanceiras 389.092 181.121 354.155
412.730 204.844 396.663

7 EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS EM INSTITUICOES DE CREDITO

31 DE DEZEMBRO 31 DEDEZEMBRO 12 DE JANEIRO

DE 2010 DE 2009 DE 2009
Aplicacdes no mercado aberto 36.206 6.480 18.435
Empréstimos e adiantamentos em
Instituicoes de Crédito 389.092 181.121 354.155
TOTAL DOS EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS 425.298 187.601 372.590

EM INSTITUICOES DE CREDITO

Os empréstimos e adiantamentos em Instituicdes de Crédito sao operacdes, com vencimento de até

30 dias, garantidos por titulos do governo brasileiro e sao efetuados com instituicoes de 12 linha.

Os titulos que compdem as aplicacdes no mercado aberto sao vinculados a operacoes

compromissadas com vencimentos de até 30 dias.
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS E TITULOS E VALORES IMOBILIARIOS

A) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Grupo usa os seguintes instrumentos derivativos:

Swaps de moeda e taxa de juros sao compromissos de troca de um conjunto de fluxos de caixa
por outro e resultam em uma troca econdmica de moedas ou taxas de juros (por exemplo, fixa ou
variavel) ou em uma combinacdo das mesmas (ou seja, swaps de moeda e de taxa de juros). Nao
ocorre a troca do principal, exceto em certos swaps de moeda. O risco de crédito do Banco representa
o custo potencial para repor os contratos de swap se as contrapartes nao cumprirem suas obrigacoes.
Este risco é continuamente monitorado com relacdo ao valor justo atual, a proporcao do valor
nocional dos contratos e a liquidez do mercado. Para controlar o nivel do risco de crédito assumido,

o Banco avalia as contrapartes dos contratos usando as mesmas técnicas empregadas em suas
atividades de empréstimo.

Os valores nocionais de certos tipos de instrumentos financeiros fornecem uma base de
comparacao com instrumentos reconhecidos no balanco patrimonial, embora nao necessariamente
indiquem os valores de fluxos de caixa futuros envolvidos ou o valor justo atual dos instrumentos
e, portanto, ndo indicam a exposicao aos riscos de crédito ou preco. Os instrumentos derivativos
tornam-se favoraveis (ativos) ou desfavoraveis (passivos) em decorréncia de flutuacdes nas taxas de
juros do mercado ou nas taxas de cambio relativas aos termos de seus contratos.

Assim, os derivativos sdo utilizados para adequar a composicao e volatilidade das posicoes cambiais
e de taxas de juros do passivo financeiro externo do Banco, com vistas a tornar o produto de crédito
“cesta de moedas”, representativo da composicao da exposicao cambial externa do Banco, mais
atrativo aos tomadores de recursos.

Em virtude do perfil das operacoes passivas do Banco, as operacoes de protecao financeira tém sido
realizadas no mercado de balcao, e registradas na CETIP. A fim de mitigar o risco de crédito envolvido
em tais operacoes, a aceitabilidade das contrapartes é determinada com base na analise de crédito
realizada pelo Banco, podendo haver, e, a exigéncia de garantias formais para a sua aceitagao.

Em 31 de dezembro, a carteira de derivativos é formada por Swap de taxa de juros classificados
como hedge de fluxo de caixa e com vencimento até fevereiro/2011 para operacao DI pés-fixado
versus pré-fixado, e pelo Swap de variacao cambial classificado como hedge de valor justo e com

vencimento em agosto 2013, para operacao Euro versus DI pés- fixado.

Banco Volkswagen

COMPONENTES DE OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 2010 2009
Hedge de fluxos de caixa
Ajuste a valor de mercado do Swap (214) -
Ajuste a valor de mercado do objeto hedge 264 -
Efeito liquido do hedge de fluxo de caixa 50 -
Imposto de renda relacionado aos componentes do resultado abrangente (20) -
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO, LIQUIDO DE IMPOSTO DE RENDA 30 -

HEDGE CONTABIL

O objetivo do relacionamento de hedge do Banco é proteger os fluxos de caixa de pagamento das
captacoes em depdsitos a prazo e o valor justo dos empréstimos no exterior, referentes aos seus riscos de
moeda estrangeira, de taxa de juros variavel e taxa de juros pré-fixada, respectivamente. A relacao entre
oinstrumento e o objeto de hedge, além das politicas e objetivos da gestdo de risco, foi documentada no
inicio da operacao. Também foram documentados os testes de efetividade iniciais e prospectivos, ficando
confirmado que os derivativos designados seriam altamente efetivos na compensacao da variacao dos

fluxos de caixas. As operacdes de hedge mantidas pelo Banco em 31 de dezembro estao classificadas como:

(1) HEDGE DE FLUXO DE CAIXA
Para proteger o fluxo de caixa futuro das captacoes efetuadas contra exposicao a taxa de juros variavel

(CDI), em 31 de dezembro de 2010 o Banco possui contratos de swap a vencer em fevereiro de 2011.

(1) HEDGE DE VALOR JUSTO
Para proteger o fluxo de caixa futuro do empréstimo no exterior contra exposicao a variacao cambial
(Euro), em 31 de dezembro de 2010 o Banco negociou contrato de swap a vencer em marco de 2012.

Em 31 de dezembro de 2010 n3o ha parcela inefetiva relacionada a essas operacoes de hedge.

B) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
Representados por aplicacdes em certificados de depdsito bancario, com rendimento indexado pelo
CDI, e vencimento até 2013, porém com liquidez imediata.

O valor a mercado e o custo amortizado para estas operacdes, na data base, sao semelhantes.

EXERCICIO

2010 2009 2010

VALOR RECEITAS RECEITAS PATRIMONIO

TIPO CONTRATUAL (DESPESAS) (DESPESAS) (PASSIVO) LiQUIDO
Swap de taxa de juros - hedge de fluxo de caixa 202.000 (1.128) - (914) (214)
Swap de variacdo cambial - hedge de valor justo 970.153 (36.445) - (36.445) -
Swap ndo designado como hedge - - (358) - -
1.172.153 (37.573) (358) (37.359) (214)
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OPERACOES DE CREDITO
31 DE DEZEMBRO 31 DE DEZEMBRO 12 DE JANEIRO
DE 2010 DE 2009 DE 2009
Operacoes de crédito 16.148.852 12.066.951 8.395.849
Arrendamentos a receber 1.418.418 2.092.080 2.340.466
Menos: “provis3o para reducdo ao valor recuperavel” (528.262) (497.750) (347.867)
LiQuIDO 17.039.008 13.661.281 10.388.448
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MOVIMENTACAO DA CONTA DE PROVISAO PARA PERDAS EM OPERACOES DE CREDITO

Banco Volkswagen @

2010 2009
SALDO EM 12 DE JANEIRO 497.750 347.867
Constituicdo/Reversao 292.986 325.870
Utilizacio (262.474) (175.987)
SALDO FINAL EM 31 DE DEZEMBRO 528.262 497.750

INSTALACOES,

MOVEIS E

EQUIPAMENTOS
VEICULOS DE USO OUTROS TOTAL

MOVIMENTACAO LIQUIDA EM

31 DE DEZEMBRO DE 2010 1.883 932 2.480 5.295
Custo 12.110 6.766 10.699 29.575
Depreciacao acumulada (1.876) (4.688) (5.749) (12.313)
VALOR CONTABIL, LIQUIDO 10.234 2.078 4.950 17.262

12 ATIVOS INTANGIVEIS

DIREITOS DE USO DE SOFTWARES

EM 12 DE JANEIRO DE 2009

Custo 16.180
Amortizacdo e “provisdo para reducdo ao valor

recuperavel” acumulados (9.576)
SALDO CONTABIL LIQUIDO EM 12 DE JANEIRO DE 2009 6.604
Aquisicoes 1.324
Baixas (78)
Baixa de amortizacao 78
Amortizacao (2.343)
MOVIMENTACAO LIQUIDA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 (1.019)
Custo 17.426
Amortizacdo e “provisdo para reducao

ao valor recuperavel” acumulados (11.841)
SALDO CONTABIL LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 5.585
Aquisicoes 5.992
Baixas (1.088)
Baixa de amortizacao 930
Amortizacao (2.837)
MOVIMENTACAO LIQUIDA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 2.997
Custo 22.330
Amortizacdo e “provisdo para reducao

ao valor recuperavel” acumulados (13.748)
VALOR CONTABIL LIQUIDO 8.582

10 OUTROS ATIVOS
31 DEDEZEMBRO 31 DEDEZEMBRO 12 DE JANEIRO
DE 2010 DE 2009 DE 2009
Devedores por depdsitos em garantia 192.159 93.456 72.725
Devedores diversos pais
— principalmente valores em transito 158.907 147.277 105.457
Despesas antecipadas 133.856 102.261 79.818
Impostos a recuperar 115.616 72.045 60.573
Outros 27.614 54.636 46.523
628.152 469.675 365.096
11 ATIVO IMOBILIZADO INSTALACOES,
MOVEIS E
EQUIPAMENTOS
VEICULOS DE USO OUTROS TOTAL
EM 12 DE JANEIRO DE 2009
Custo 6.639 5.763 5.363 17.765
Depreciacdo acumulada (475) (4.339) (3.319) (8.133)
VALOR CONTARBIL LIQUIDO EM 12 DE JANEIRO DE 2009 6.164 1.424 2.044 9.632
Aquisicoes 7.843 71 1.297 9.211
Alienacdes (4.884) (242) - (5.125)
Baixa de depreciacao 1.031 200 - 1.231
Depreciacao do periodo (1.804) (307) (871) (2.982)
MOVIMENTACAO LIQUIDA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 2.186 (277) 426 2.335
Custo 9.598 5.593 6.659 21.850
Depreciacdo acumulada (1.248) (4.446) (4.189) (9.883)
VALOR CONTABIL LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 8.350 1.147 2.470 11.967
Aquisicoes 9.239 1.286 4.146 14.671
Alienacoes (6.728) (113) (1086) (6.947)
Baixa de depreciacao 1.853 111 45 2.009
Depreciacao do periodo (2.481) (352) (1.605) (4.438)
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13 CAPTACOES 14 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL A RECOLHER
DEPOSITOS 31 DEZEMBRO DE 2010 31 DEZEMBRO DE 2009
) . . ) o . ) ’ Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social corrente 306.518 129.958
A carteira de depésitos esta custodiada na Central de Custédia de Liquidacao Financeira de Titulos Imposto de renda e contribuicio social as aliquotas vigentes (123.352) (49.857)
— CETIP, e é composta como segue: Adicbes e exclusdes permanentes 26.476 (9.858)
Incentivo fiscal 1.973 304
31DEDEZEMBRO 31 DEDEZEMBRO 12 DE JANEIRO Outras 956 1.502
DE 2010 DE 2009 DE 2009 -
TOTAL IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL CORRENTE (93.947) (57.909)
Depositos interfinanceiros 3.421.863 4.653.462 4.116.075
Depésitos a prazo 2.590.742 869.017 1.473.328
6.012.605 5.522.479 5.589.403 15 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS
OBRIGACOES POR REPASSES — FINAME Os valores de compensacao sao os seguintes:
Referem-se as obrigacdes por recursos obtidos para repasses junto a Agéncia Especial de 31 DEDEZEMBRO 31 DE DEZEMBRO 12 DE JANEIRO
Financiamento Industrial — FINAME, basicamente indexados a TJLP. CREDITOS TRIBUTARIOS DE 2010 DE 2009 DE 2009
Provisao para reducao ao valor recuperavel 213.145 181.937 120.689

o
31 DEDEZEMBRO 31 DE DEZEMBRO 12 DE JANEIRO Provisdo para contingéncias trabalhistas,

DE 2010 DE 2009 DE 2009 civeis e tributarias 218.189 139.878 114.154

Prejuizo fiscal / Base negativa CSL 182.130 138.420 66.690

Até 90 dias 609.777 434.186 296.176 Créditos baixados como prejuizo 129.953 81.244 54.337

De 91 a 365 dias 1.789.118 1.311.398 862.426 Outras 55849 54594 70237

Dela3anos 3.230.446 2:356.659 1.681.309 TOTAL CREDITOS TRIBUTARIOS 799.266 596.073 426.107
Acima de 3 anos 1.231.447 908.261 534.570

6.860.788 5.010.504 3.374.481 OBRIGACOES TRIBUTARIAS (POSICAO PASSIVA)
Superveniéncia de Depreciacao 673.614 352.376 166.027
_ . Comissoes diferidas 10.221 37.449 84.795
OBRIGACOES POR EMPRESTIMO NO EXTERIOR
A Instituicao realizou operacoes de captacao por meio de empréstimos de valor equivalente a EUR TOTAL IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS ~ 683.835 389.825 250.822

428.000 (em 2008 EUR 1.000), com o grupo Volkswagen no exterior, sendo que o montante registrado

) Movimentacdo e composicao de imposto de renda e contribuicao social diferidos nos periodos
em 31 de dezembro 2010 é de RS 964.757 (em 2008 é de R$ 3.349), apresentada abaixo:

apresentados ¢ a seguinte:

DATA INICIO VALOR EUR INDEXADOR VENCIMENTO VALOR R$ 31 DE DEZEMBRO CONSTITUI(;AO/ 31 DE DEZEMBRO
mar/10 50.000 2,61% mar/12 113.251 CREDITOS TRIBUTARIOS DE 2009 REVERSAO REALIZACAO DE 2010
ago/10 100.000 3,08% ago/13 234.569 Provisao para reducdo 181.937 138.811 (107.603) 213.145
set/10 168.000 2,30% set/12 373.059 ao valor recuperavel
set/10 25.000 2,17% set/11 55.584 Provisao para contingéncias 139.878 94.493 (16.182) 218.189
out/10 35.000 2,42% out/12 77.649 trabalhistas, civeis e tributarias
dez/10 50.000 2,58% nov/12 110.645 Prejuizo fiscal / Base negativa CSL 138.420 82.490 (38.780) 182.130
Créditos baixados como prejuizo 81.244 113.217 (64.508) 129.953
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO 2010 428.000 964.757 Outras 54.594 27.965 (26.710) 55.849
TOTAL 596.073 456.976 (253.783) 799.266
nov/08 1.000 7,28% fev/09 3.349
SALDO EM 12 DE JANEIRO DE 2009 1.000 3.349 OBRIGA(;()ES TRIBUTARIAS (POSICZ\O PASSIVA)
Superveniéncia de Depreciacao 352.376 321.238 - 673.614
Comissdes diferidas 37.449 - (27.228) 10.221
TOTAL 389.825 321.238 (27.228) 683.835
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12 DE JANEIRO CONSTITUICAO/ 31 DE DEZEMBRO DIVIDA SUBORDINADA

CREDITOS TRIBUTARIOS DE 2009 REVERSAO REALIZACAO DE 2009
Provisdo para reducdo 120.689 184.797 (123.549) 181.937 31 DE 31 DE 1° DE
ao valor recuperavel TAXA DE DEZEMBRO  DEZEMBRO JANEIRO
Provisdo para contingéncias 114.154 37.236 (11.512) 139.878 VENCIMENTO JUROS - % DE 2010 DE 2009 DE 2009
trabalhistas, civeis e tributarias
Prejuizo fiscal / Base negativa CSL 66.690 71.730 - 138.420 CDB Subordinado Janeiro/2014 120 % taxa CDI 65.500 18.702 16.700
Créditos baixados como prejuizo 54.337 63.872 (36.965) 81.244 CDB Subordinado Setembro/2013 120 % taxa CDI 20.909 58.585 52.313
Outras 70.237 9.772 (25.415) 54.594 CDB Subordinado Marco/2014 125 % taxa CDI 114.607 102.034 90.681
TOTAL 426.107 367.407 (197.441) 596.073 CDB Subordinado Abril/2015 119 % taxa CDI 191.674 171.600 -

N 3 - Letra Financeira Subordinada Setembro/2016 119 % taxa CDI 103.473 - -
OBRIGACOES TRIBUTARIAS (POSICAO PASSIVA) Letra Financeira Subordinada Outubro/2016 119 % taxa CDI 103.241 - -
Superveniéncia de Depreciacao 166.027 186.349 - 352.376
Comissbes diferidas 84.795 - (47.346) 37.449 TOTAL DA DIVIDA SUBORDINADA 599.404 350.921 159.694
TOTAL 250.822 186.349 (47.346) 389.825

As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao desses créditos diferidos, Foram emitidas notas de negociacao sob a condicao de dividas subordinadas nos termos de niicleo

s30 de 25% para 0 imposto de renda e de 15% para a contribuicio social. de subordinacao com resgate final no vencimento, devidamente aprovadas pelo Banco Central do Brasil.

Os créditos tributarios foram calculados e reconhecidos sobre diferencas temporarias,
principalmente de provisdes para perdas de operacoes de crédito, provisdes para contingéncias PROVISOES PARA PASSIVOS CONTINGENTES

e prejuizos fiscais, considerando as expectativas de geracao de lucros tributaveis, com base em

estudos técnicos que consideram as projecdes da administracio quanto 4 sua realizacio, conforme O Banco é parte envolvida em processos, tributarios, trabalhistas e civeis, em andamento, e esta

discriminamos abaixo: discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial, as quais, quando aplicaveis,

sao amparadas por depdsitos judiciais. As provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses

processos sao estimadas e atualizadas pela Administracao, amparadas pela opiniao de seus consultores

PERIODO DE REALIZAGOES 2011 2012 2013 2014 2015  TOTAL legais externos.
Imposto de renda e contribuicao social 273.868  186.264  77.422 79.122 182.590 799.266 TRABALHISTAS CIVEIS  OBRIGACOES TRIBUTARIAS
2010 2009 2010 2009 2010 2009
OUTROS PASSIVOS Saldo Inicial 14.756 16.149 35.641 38.991 431.336 326.555
em 12 Janeiro
Constituicdo /Reversao 25.071 2.170 51.872 19.691 44907 84.223
o
31 DEDEZEMBRO 31 DEDEZEMBRO 12 DEJANEIRO Baixa por pagamento (871) (3.563) (11.390)  (23.192) 49 -
DE 2010 DE 2009 DE 2009 Correcao monetaria 26 - 134 151 25.757 20558
Obrigacoes por operacoes 683.371 1.074.495 152.383
transferéncia de ativos financeiros (i) EM 31 DE DEZEMBRO 38.982 14.756 76.257  35.641 502.049  431.336
Contratos de financiamento a pagar 127.657 70.858 92.513
Saldo ndo reclamados grupos consércio liquidados 57.590 43.577 34.244 L o ] ) )
Provisdo para obrigacbes contratuais 44.084 7063 7055 A natureza das obrigagoes tributarias e passivos contingentes pode ser sumariada como segue:
Recebimentos em transito a processar 37.331 45.191 28.803 Obrigacoes tributarias - referem-se, principalmente, a discussao quanto a adequada interpretacao
salarios, gratificacGes e encargos a pagar 26.187 19.917 17.935 da Lei n® 9.718/98, relativa a inclusdo na base de calculo do Programa de Integracio Social — PIS e
Outras contas a pagar 80.396 64.632 50.933 L ) ) . . ) .
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS e de outras receitas além daquelas
TOTAL DE OUTROS PASSIVOS 1.056.616 1.325.733 383.866 alcancadas pelo conceito de faturamento e quanto a discussao da inconstitucionalidade da majoracao
da aliquota da CSLL pago pelas instituicoes financeiras de 9% para 15%
(i) Em 2009, o Banco efetuou cessao de crédito, oriundos de suas operacdes de crédito, com Obrigacdes trabalhistas - tratam-se de reclamacdes trabalhistas que envolvem pedidos como
coobrigacao, desta forma o ativo cedido foi registrado em rubrica especifica de operacdes de crédito vinculo empregaticio, equiparacdo salarial, horas extras, salario utilidade e adicional de transferéncia,
(por se tratar de cessao com retencao substancial dos riscos e beneficios). provisionados considerando a expectativa de éxito e histérico de perdas da Instituicao.
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Reclamacdes civeis - as principais acdes estao relacionadas as reclamacdes de clientes, Orgéos e

Entidades diversas de Defesa do Consumidor buscando rever clausulas contratuais sob a alegacao de

abusividade, provisionadas considerando a expectativa de éxito e histérico de perdas da Instituicao.

A administracdo da instituicao avalia as possibilidades de perdas, ajustando a provisao para passivos

contingentes conforme requerido. Em 31 de dezembro, as principais contingéncias provisionadas

estavam relacionadas a processos judiciais de ordens trabalhistas, fiscais e civeis em andamento.

Baseada na opinido de seus advogados, a administracao mantém registradas provisdes em montante

considerado suficiente para fazer face as perdas decorrentes do desfecho destes processos.

PASSIVOS CONTINGENTES, CLASSIFICADOS COMO PERDAS POSSIVEIS NAO PROVISIONADOS

A Instituicao tem agdes de naturezas tributaria e civel, envolvendo riscos de perda classificados pela

administracao como possiveis, com base na avaliacao de seus consultores juridicos, para as quais nao ha

provisao constituida, conforme composicao a seguir:

Banco Volkswagen

Na Assembleia Geral Extraordinaria de 04 de junho de 2009, foi aprovado aumento de capital no

montante de R$ 40.200, com a emissao de 6.885.872 novas acdes ordinarias nominativas, sem valor

nominal, aprovado pelo Banco Central do Brasil em 23 de junho de 2009 e totalmente integralizado

e na Assembleia Geral Extraordinaria de 06 de julho de 2009, foi aprovado aumento de capital no

montante de R$ 318.000, com a emissao de 54.208.676 novas acoes ordinarias nominativas, sem valor

nominal, aprovado pelo Banco Central do Brasil em 24 de julho de 2009 e totalmente integralizado.

RECEITA E DESPESAS DE JUROS

31 DEZEMBRO DE 2010

31 DEZEMBRO DE 2009

RECEITA DE JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES

31 DE DEZEMBRO DE 2010

31 DE DEZEMBRO DE 2009

12 DE JANEIRO DE 2009

Tributarias
IRPJ (i) 55.144 53.975 61.483
CPMF (ii) 39.714 38.125 36311
INSS (iii) 18.332 - -
113.190 92.100 97.794
Civeis
Acao revisional 22.633 19.749 17.705
22.633 19.749 17.705

(i) Cobranca de IRP) dos periodos base de 1991 e 1992, cuja discussao decorre dos efeitos da Lei

ne 8.200/91.

(ii) Discussao acerca da aplicacdo da aliquota zero da CPMF incidente sobre captacao de recursos para

operagoes de arrendamento mercantil.

(iii) Discussao acerca da definicdo do responsavel tributério pelo recolhimento do INSS incidente sobre

o pagamento de bonificacdes pagas em razao da intermediacdo de contratos de financiamento.

De acordo com a caracteristica desses casos nao ha previsao para desembolso de caixa.

PATRIMONIO LIQUIDO

CAPITAL SOCIAL

O capital social subscrito do Banco em 2009 e 2010 esta representado por 259.511.875 (em 2008

por 198.447.327) acdes ordinarias, nominativas, sem valor nominal. Aos acionistas é assegurado um

dividendo minimo de 25% sobre o lucro liquido do exercicio, ajustado apds destinacoes previstas na

legislacdo societaria brasileira.
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Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 2.017.245 1.645.331
Aplicacdes interfinanceiras 16.147 12.700
Resultado de operacoes com titulos e valores mobiliarios 2.373 3.655
Outros 17.381 22.754
2.053.146 1.684.440

RECEITA DE JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES
Captacdo no mercado (479.884) (559.999)
Empréstimos e repasses (350.059) (280.210)
Depésitos a prazo (178.766) (170.705)
Operacdes de venda de ativos financeiros (103.005) (36.027)
Divida Subordinada (48.482) (21.228)
Outros (3.462) (2.747)
(1.163.658) (1.070.916)

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

31 DEZEMBRO DE 2010

31 DEZEMBRO DE 2009

Salarios e encargos sociais (73.670) (68.065)
Despesas com servicos técnicos especializados (51.028) (45.515)
Despesas com registro de contratos (24.477) (14.481)
Participacdo dos empregados no lucro e bonificacdes (14.045) (11.063)
Despesas com propaganda e publicidade (12.950) (8.526)
Despesas com telecomunicacdes (12.837) (12.987)
Beneficios (10.815) (10.533)
Depreciacao e amortizacao (7.275) (5.326)
Despesas com viagem (5.194) (3.900)
Despesas com promocdes e relacdes publicas (4.827) (3.489)
Treinamento (2.400) (1.399)
Outras despesas administrativas (26.172) (18.769)

(245.690) (204.053)
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22 OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

31 DEZEMBRO DE 2010

31 DEZEMBRO DE 2009

Recuperacao de encargos e despesas 28.459 20.390
Atualizacdo de impostos a compensar 14.501 1.266
Outras 7.021 2.850

49.981 24.506

23 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

31 DEZEMBRO DE 2010

31 DEZEMBRO DE 2009

Banco Volkswagen

As transacdes com partes relacionadas foram contratadas a taxas compativeis com as praticadas

com terceiros, vigentes nas datas das operacoes. Nao ha lucros nao realizados financeiramente entre as

partes relacionadas.

REMUNERACAO GLOBAL DO PESSOAL-CHAVE DA ADMINISTRACAO

As pessoas chave da Administracao sao aquelas com autoridade e responsabilidade pelo

planejamento, direcao e controle das atividades do Banco. Todas as pessoas da Administracao Executiva

e do Conselho de Diretores apresentam o pessoal-chave nos seus negécios com o Banco.

31 DE DEZEMBRO DE 2010 31 DE DEZEMBRO DE 2009

12 DE JANEIRO DE 2009

Salarios e encargos 7.161 6.435 5.515
Participacao nos lucros 1.953 1.967 1.440
Planos de aposentadoria e pensao 300 259 218

9.414 8.661 7.173

Despesas com provisdes operacionais (i) (129.937) (75.166)
Despesas tributarias (52.253) (45.783)
Despesas com busca e apreensdo (30.360) (26.092)
Despesa com comissdes (23.606) (7.938)
Descontos concedidos (21.850) (16.917)
Variacdo monetaria passiva de impostos (21.819) (19.053)
Despesas com Honorarios advocaticios e (9.296) (7.758)
custas judiciais e administrativas
Prémios e bonificacdes com vendas (6.112) (6.287)
Outras (52.978) (20.576)
(348.211) (225.570)

(i) Refere-se, principalmente, a despesas com provisdes de passivos contingentes e obrigacdes tributarias.

24 TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

25 OBRIGACOES COM BENEFICIOS DE APOSENTADORIA

BENEFICIOS DE PLANO DE PENSAO

31 DEZEMBRO DE 2010

31 DEZEMBRO DE 2009

DESPESAS RECONHECIDAS NA DEMONSTRACAO DE RESULTADO

EXERCICIOS
2010 2009 2010 2009
ATIVO RECEITAS
(PASSIVO) (DESPESAS)

VOLKSWAGEN SERVICOS LTDA.
Despesas de prestacao de servicos - - (113.428) (100.306)
Depésitos a prazo (18.985) (4.960) (984) (1.603)

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN - ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA.

Beneficios de planos de pensao (165) 719
(165) 719

A movimentacao na obrigacao de beneficio definido durante o exercicio € demonstrada a seguir:
31 DE DEZEMBRO 31 DE DEZEMBRO 12 DE JANEIRO
DE 2010 DE 2009 DE 2009
Valor presente das obrigacdes financiadas (39.890) (33.559) (28.470)
Valor justo dos ativos do plano 42.544 36.595 29.890
Valor presente das obrigacdes nao financiadas 2.654 3.036 1.420

Depésitos a prazo (124.556) (175.856)

(14.759)  (16.490)

VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA.

Depésitos a prazo (783.238) (188.097) (62.661) (17.486)
Dividas subordinadas (180.107) (160.620) (19.487) (17.626)
Outras Obrigacoes (25.000) - - -

MAN LATIN AMERICA INDUSTRIA E COMERCIO DE VEICULOS LTDA.

Depdsitos a prazo - - - (47.140)
VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES NV - AMSTERDAN
Obrigacoes por empréstimo no exterior (964.757) (5.428)
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26 ADOCAO DO IFRS PELA PRIMEIRA VEZ

26.1 BASE DA TRANSICAO PARA OS IFRSS

26.1.1 APLICACAO DO IFRS 1 (“FIRST-TIME ADOPTION OF INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING

STANDARDS”)

As demonstracdes financeiras do Banco para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2010 sdo as

primeiras demonstracoes financeiras anuais em conformidade com o IFRS. O Banco aplicou o IFRS 1

RELATORIO ANUAL 2010

113



114

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

na preparacao dessas demonstracoes financeiras consolidadas.

A data de transicao do Banco em 1o de janeiro de 2009. O Banco preparou seu balango patrimonial
de abertura segundo o IFRS nessa data.

Na preparacao dessas demonstracdes financeiras de acordo com o IFRS 1, o Banco aplicou as
excecoes obrigatorias relevantes e certas isencoes opcionais em relacao a aplicagao completa

retrospectiva do IFRS.

26.1.2 ISENCOES DA APLICACAO RETROSPECTIVA COMPLETA - ESCOLHIDAS PELO BANCO

O Banco optou por aplicar as seguintes isencoes com relacao a aplicacao retrospectiva:

CUSTO ATRIBUIDO DO ATIVO IMOBILIZADO
O Banco optou por utilizar os valores registrados de acordo com as praticas contabeis anteriores, e

nao utilizou a isencao de custo presumido na data de transicao.

26.1.3 EXCECOES DA APLICACAO RETROSPECTIVA SEGUIDAS PELO BANCO

O Banco aplicou as seguintes excecdes obrigatérias na aplicacao retrospectiva:

(A) ESTIMATIVAS
As estimativas segundo o IFRS em 12 de janeiro de 2009 s3o consistentes com as estimativas feitas

na mesma data de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

(B) OUTRAS EXCECOES OBRIGATORIAS
As outras excecoes obrigatodrias no IFRS 1 nao se aplicaram, pois nao houve diferencas
significativas com relacao as praticas contabeis adotadas no Brasil nessas areas:
« Baixa de ativos e passivos financeiros.
« Contabilizacao de hedge accounting.

- Participacao de nao controladores.

26.2 CONCILIACAO ENTRE AS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS NO BRASIL E APLICAVEIS AS
INSTITUIC()ES AUTORIZADAS A FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL E OS IFRSS
Abaixo seguem explicacdes sobre os ajustes relevantes nos balancos patrimoniais e na demonstracao

do resultado, e depois as conciliagdes apresentando a quantificacao dos efeitos da transicao.

(A) CONSOLIDACAO

Como principio geral, todas as empresas que sao plenamente consolidadas, sdo aquelas nas
quais o Banco tem a possibilidade, direta ou indiretamente, de determinar as politicas financeiras e
de negdcios as quais irao gerar beneficios ao Grupo proveniente das atividades destas companhias
(subsidiaria e sociedades em que o Banco nao possui participacao societaria, mas que exerce

influéncia significativa). A inclusao na base de consolidacdo comeca no momento em que a
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Banco Volkswagen

possibilidade de controle existe e termina quando a possibilidade de controle cessa de existir. Cinco
empresas nacionais foram integralmente consolidadas na data das demonstracdes financeiras

consolidadas, conforme nota 2.2.

(B) PROVISAO PARA PERDA POR REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, a provisao para créditos de liquidacao duvidosa € constituida
com base na analise dos riscos de realizacao das operacoes de crédito, em montante considerado
suficiente para cobertura de eventuais perdas, conforme requerimentos estabelecidos pela Resolucao
CMN n?2.682, de 21.12.1999, o qual considera determinados parametros regulamentares.

De acordo com os IFRSs, 0 modelo de mensuracao de provisdao para operacoes de crédito se baseia
nos conceitos de “perda incorrida”, que requer a identificacao de evidéncia objetiva de perda por
reducao ao valor recuperavel como resultado de um ou mais eventos ocorridos ap6s o momento do

reconhecimento do ativo financeiro.

(C) RECEITAS E DESPESAS DE ORIGINACAO DE OPERACOES DE CREDITO

Até 12 de janeiro de 2009, o Banco adotava como pratica contabil em BR GAAP o reconhecimento
imediato no resultado de receitas e despesas de originacao de operacoes de crédito.

De acordo com os IFRSs, as receitas geradas ou despesas incorridas na origem das operacoes de
crédito, que sao incrementais e diretamente atribuiveis a sua originacao, sao incluidas no calculo
do custo amortizado da operacao usando o método da taxa efetiva de juros. Essas despesas sao

reconhecidas no resultado durante o periodo de vigéncia da operagao.

(D) TRIBUTOS DIFERIDOS
As mudancas nos impostos e contribuicdes sociais diferidos representam os efeitos desses

tributos nos ajustes para a transicao aos IFRSs.

(E) LUCROS ACUMULADOS

Exceto pelos itens de reclassificacao e ativos financeiros classificados como disponiveis para venda,
cujos ajustes foram registrados na conta ajuste de avaliacao patrimonial no patriménio liquido, todos
0s ajustes acima foram registrados contra lucros acumulados iniciais em 12 de janeiro de 2009.

As seguintes conciliacdes apresentam a quantificacao do efeito da transicao para o IFRS nas
seguintes datas:
« escopo de consolidacdo de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis a cada
uma das entidades consolidadas (Nota 26.2.1)
+ balanco patrimonial na data de transicdo de 1° de janeiro de 2009 (Nota 26.2.2)
- balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2009 (Nota 26.2.3)

+ lucro liquido para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2009 (Nota 26.2.4)
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26.2.1 ESCOPO DE CONSOLIDACAO DE ACORDO COM AS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS NO BRASIL
APLICAVEIS A CADA UMA DAS ENTIDADES CONSOLIDADAS

Banco Volkswagen @

ASSIVALO
CONSORCIO PRESTAC,AO DE
BANCO NACIONAL VOLKSWAGEN VOLKSWAGEN SERVICOS MULTIMARCAS
VOLKSWAGEN VOLKSWAGEN SERVICOS  CORRETORA DESEGUROS CORRETORA CONSOLIDADO ELIMINA(;GES RECLASSIFICA(;GES(i) BRGAAP
EM 31 DEZEMBRO DE 2010
Total Ativo 20.705.056 291706  129.936 19.543 1.758 20 21.148.019  (298.089) (2.020.259)  18.829.671
Total Passivo (18.847.380) (139.673)  (127.516) (13.612) (63) - (19.128.244) 144.850 2.022.666 (16.960.728)
Patriménio Liquido  (1.857.676) (152.033) (2.420) (5.931) (1.695) (20)  (2.019.775) 153.240 (2.407)  (1.868.942)
DRE 274.550 11.354 (2.090) 4.455 73 - 288.342 (11.406) - 276.936
EM 31 DEZEMBRO DE 2009
Total Ativo 16.648.164 265.820 91.851 12.249 1.654 81  17.019.819  (324.555) (1.950.162)  14.745.102
Total Passivo (15.065.068)  (125.141)  (87.341) (10.773) (33) (62) (15.288.418)  180.858 1.949.620 (13.157.940)
Patriménio Liquido (1.583.096)  (140.679) (4.510) (1.476) (1.621) (19) (1.731.401) 143.697 542 (1.587.162)
DRE 63.591 25.774 5.654 2.743 84 6 97.852 (25.837) - 72.015
EM 12 JANEIRO DE 2009
Total Ativo 12.491.808 227.507 114.840 6.079 1.541 77 12841852  (306.846) (1.191.249)  11.343.757
Total Passivo (11.330.503)  (112.602)  (81.925) (7.346) (@) (63) (11.532.443) 190.851 1.188.842 (10.152.750)
Patriménio Liquido  (1.161.305)  (114.905)  (32.915) 1.267 (1.537) (14) (1.309.409) 115.995 2407  (1.191.007)

(i) Referem-se substancialmente as reclassificacdes das operacdes de arrendamento mercantil pelo método financeiro

26.2.2 RECONCILIAGAO DO BALANCO PATRIMONIAL EM 12 DE JANEIRO DE 2009

PROVISAO PARA
REDUCAO AO
VALOR RECUPERAVEL
CONSOLIDADO DIFERIMENTO  SOBRE OPERACOES IR/CS DIFERIDOS CONSOLIDADO
BRGAAP DE COMISSOES DE CREDITO OUTROS SOBRE AJUSTES IFRS
CIRCULANTE
Disponibilidades 42.508 - - - - 42.508
Empréstimos e adiantamentos ~ 372.590 - - - - 372.590
a Instituicoes de Crédito
Titulos e Valores Mobiliarios 5.844 - - - - 5.844
Instrumentos financeiros 354 - - - - 354
derivativos
Operacoes de crédito e 5.654.215 83.071 14.732 - - 5.752.018
arrendamento mercantil
Outros ativos 201.066 15.498 - - - 216.564
Outros Valores e Bens 6.332 - - - - 6.332
6.282.909 98.569 14.732 - - 6.396.210
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PROVISAO PARA
REDUCAO AO
VALOR RECUPERAVEL
CONSOLIDADO DIFERIMENTO SOBRE OPERAC_()ES IR/CS DIFERIDOS CONSOLIDADO
BRGAAP DE COMISSOES DE CREDITO OUTROS SOBRE AJUSTES IFRS
NAO CIRCULANTE
Operacodes de crédito e 4.513.515 106.235 16.680 - - 4.636.430
arrendamento mercantil
Imposto de renda e 438.128 - - - (12.021) 426.107
contribuicdo social diferido ativo
Outros ativos 85.119 61.993 - 1.420 - 148.532
Outros Valores e Bens 7.850 - - - - 7.850
Imobilizado de uso - liquido 9.632 - - - - 9.632
de depreciacao
Ativos Intangiveis 6.604 - - - - 6.604
5.060.848 168.228 16.680 1.420 (12.021) 5.235.155
TOTAL DO ATIVO 11.343.757 266.797 31.412 1.420 (12.021) 11.631.365
CIRCULANTE
Depbsitos (3.623.166) - - - - (3.623.166)
Obrigacdes por empréstimos (1.219.806) - - - - (1.219.806)
e repasses
Instrumentos financeiros derivativos (307) - - - - (307)
Tributos a Recolher (40.500) - - - - (40.500)
Imposto de renda e contribuicdo (53.428) - - - - (53.428)
social a recolher
Outros passivos (326.352) - - - (326.352)
Provisbes para passivos contingentes (3.859) - - - - (3.859)
(5.267.418) - - - - (5.267.418)
NAO CIRCULANTE
Depésitos (1.966.237) - - - - (1.966.237)
Obrigacdes por (2.158.024) - - - - (2.158.024)
empréstimos e repasses
Imposto de renda e contribuicdo (166.027) - - - (84.795) (250.822)
social diferido passivo
Outros passivos (57.514) - - - - (57.514)
Divida subordinada (159.694) - - - - (159.694)
Provisdes para passivos contingentes (377.836) - - - - (377.836)
(4.885.332) - - - (84.795) (4.970.127)
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO  (1.191.007) (266.797) (31.412) (1.420) 96.816 (1.393.820)
TOTAL DO PATRIMONIO (11.343.757) (266.797) (31.412) (1.420) 12.021 (11.631.365)
LIQUIDO E PASSIVO
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26.2.3 RECONCILIACAO DO BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO  (1.587.162) (134.162) (167.154) (2.139) 102.470 (1.788.147)
PROVISAO PARA R
REDUC_IAO A0 Tf)TAL DO PATRIMONIO (14.745.102) (134.162) (167.154) (2.139) 65.022 (14.983.535)
VALOR RECUPERAVEL LIQUIDO E PASSIVO
CONSOLIDADO DIFERIMENTO  SOBRE OPERACOES IR/CS DIFERIDOS CONSOLIDADO
BRGAAP DE COMISSOES DE CREDITO OUTROS SOBRE AJUSTES IFRS - .
26.2.4 RECONCILIACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009
CIRCULANTE
Disponibilidades 23.723 - - - - 23.723 PROVISAO PARA
Empréstimos e adiantamentos 187.601 - - - - 187.601 REDUCAO AO
a Instituicoes de Crédito VALOR RECUPERAVEL
Titulos e Valores Mobiliarios 1.311 - - - - 1.311 CONSOLIDADO DIFERIMENTO  SOBRE OPERACOES IR/CS DIFERIDOS CONSOLIDADO
Operacdes de crédito e 7.226.979 36.185 77.628 - - 7.340.792 BRGAAP DE COMISSOES DE CREDITO OUTROS SOBRE AJUSTES IFRS
arrendamento mercantil
Outros ativos 266.408 9.616 - - - 276.024 Receitas de juros e 1.816.356 (132.635) - 719 - 1.684.440
Outros Valores e Bens 18.620 - - - - 18.620 rendimentos similares
7.724.642 45.801 77.628 ol - 7.848.071 Despesas de juros e (1.070.916) - - - - (1.070.916)
NAO CIRCULANTE encargos similares
Operacdes de crédito e 6.181.066 49.897 89.526 - - 6.320.489
arrendamento mercantil RECEITA LIQUIDA DE JUROS 745.440 (132.635) - 719 - 613.524
Imposto de renda e contribuicao 661.095 - - - (65.022) 596.073 Receita de comissdes 44.264 - - - - 44.264
social diferido ativo na venda de seguros
Outros ativos 153.048 38.464 - 2.139 - 193.651 Receita de prestacdo de servicos ~ 201.381 - - - - 201.381
Outros Valores e Bens 7.699 - - - - 7.699 Resultado de variacdo cambial 271 - - - - 271
Imobilizado de uso - liquido 11.967 - - - - 11.967 Resultado de instrumentos (358) - - - - (358)
de depreciacao financeiros derivativos
Ativos Intangiveis 5.585 - - - - 5.585 Provisdo para reducdo ao valor (461.612) - 135.742 - - (325.870)
7.020.460 88.361 89.526 2.139 (65.022) 7.135.464 recuperavel de ativos financeiros
Despesas gerais administrativas (204.053) - - - - (204.053)
TOTAL DO ATIVO 14.745.102 134.162 167.154 2.139 (65.022) 14.983.535 Outras Receitas Operacionais 24.506 - - - - 24.506
Outras despesas operacionais  (225.570) - - - - (225.570)
CIRCULANTE
Depésitos (3.702.420) - - - - (3.702.420) LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE  124.269 (132.635) 135.742 719 - 128.095
Obrigacdes por (1.756.594) - - - - (1.756.594) RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
empréstimos e repasses
Tributos a Recolher (43.364) - - - - (43.364)
Imposto de renda e (70.829) - - - - (70.829) Imposto de renda e (88.871) - - - - (88.871)
contribuicdo social a recolher contribuicdo social corrente
Outros passivos (595.053) - - - - (595.053) Imposto de renda e 36.617 - - - (5.655) 30.962
(6.168.260) - - - - (6.168.260) contribuicao social diferido
NAO CIRCULANTE
Depositos (1.820.059) - - - - (1.820.059) LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO  72.015 (132.635) 135.742 719 (5.655) 70.186
Obrigacdes por (3.253.910) - - - - (3.253.910) ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS
empréstimos e repasses DA CONTROLADORA
Imposto de renda e contribuicido  (352.377) - - - (37.448) (389.825)
social diferido passivo ATRIBUIVEL A:
Outros passivos (730.680) - - - - (730.680) Acionistas do Banco 62.873 (132.635) 135.742 719 (5.655) 61.044
Divida subordinada (350.921) - - - - (350.921) Participacao dos nao-controladores 9.142 - - - - 9.142
Provisdes para passivos (481.733) - - - - (481.733) Lucro por acdo atribuido aos 0,24 0,24
contingentes acionistas do Banco
(6.989.680) - - - (37.448) (7.027.128) (expresso em Reais por acio)
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos administradores e acionistas

Banco Volkswagen S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras consolidadas do Banco Volkswagen S.A. e suas controladas
(“Instituicao”), que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2010 e
as respectivas demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das

principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
Aadministracao da Instituicao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas
demonstracdes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitdas pelo “International Accounting Standards Board (IASB)” e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes financeiras consolidadas

livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras
consolidadas com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores
e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes financeiras consolidadas estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia
a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de
distorcao relevante nas demonstracoes financeiras consolidadas, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracao e a adequada apresentacao das demonstracdes financeiras consolidadas da Instituicao
para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Instituicdo. Uma auditoria inclui
também a avaliacao da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela administracao, bem como a avaliacao da apresentacdo das demonstracoes
financeiras consolidadas tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar

nossa opiniao.

RELATORIO ANUAL 2010

Banco Volkswagen

OPINIAO

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Banco
Volkswagen S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2010, o desempenho consolidado de
suas operacoes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo “International Accounting

Standard Board (IASB)”.

Sao Paulo, 24 de marco de 2011.

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti

Contador CRC 1SP172940/0-6
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