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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

Um ano de desafios

2013 foi marcado por resultados recordes da Volkswagen Servigos
Financeiros, mesmo diante de um cendrio desafiador para a industria
automobilistica e para a economia brasileira em geral. Os excelentes re-
sultados que obtivemos demonstram que conseguimos aproveitar e po-
tencializar as oportunidades de mercado que criamos ao longo do ano.

Seguimos nossa estratégia — prego competitivo, tempo de aprovagdo
reduzido, agilidade nos processos de venda e pés-venda — ao mesmo
tempo em que nos adaptamos as mudancas de mercado.

Temos o objetivo de atingir 40% de penetration (total de contratos
do Banco Volkswagen em relacdo as vendas totais de veiculos novos
da Montadora). Inicialmente previamos atingir esta meta somente em
2018, mas ja no ano passado chegamos muito perto deste indicador com
a marca inédita de 38,4%. Em Caminhdes, somos a opcao de escolha
dos concessiondrios, e metade de tudo que a MAN e a Volkswagen
Caminhdes vende € intermediado por algum produto da Volkswagen
Servigos Financeiros.

Houve melhoria em todos os indicadores de desempenho, e o lucro
liquido e a rentabilidade avangaram significativamente. Nossos ativos,
que somavam R$ 5,4 bilhoes em 2005, chegaram a R$ 26 bilhdes no
ano passado, um avanco de cinco vezes em apenas oito anos. Destaque
também para o negécio de consdrcios, que praticamente dobrou as
entregas de veiculos Volkswagen desde 2010, contribuindo ativamente

para o grupo.

Esses resultados de vendas podem ser atribuidos, em grande parte, ao programa Go40 (40% de
penetration), que faz parte de uma estratégia global da Volkswagen, e oferece taxas mais atrativas
para os clientes para a compra de financiamentos de diversos modelos de automéveis, gracas a um
acordo entre Montadora e Banco.

O programa foi adotado no Brasil no primeiro semestre de 2012, e no primeiro ano cheio em
operacdo ja demonstrou que € a estratégia mais assertiva para beneficiar os consumidores e elevar
ainda mais a nossa competitividade. Importante destacar que esse programa é diferente da oferta
de taxas subsidiadas, que é pontual e vdlida para determinadas oportunidades de modelos.

Para o futuro, uma das prioridades da companhia é consolidar as parcerias existentes com as
montadoras Volkswagen, MAN, Audi e Ducati, de modo que nossa atividade de servicos financei-
ros ajude a aumentar a participacdo de mercado destas companhias e a fortalecer suas marcas.

Outro marco fundamental para o alcance dos resultados foi a continuidade da estratégia de
diversificar as captagdes de recursos por meio de emissdes no mercado de capitais, operagoes de
securitizacdo da carteira e via depésitos. Realizamos a segunda operacdo de securitizacdo, que foi
a maior do pais no ano, e também nossa segunda emissao de letras financeiras.

Ambas atrairam grande interesse dos investidores, gracas a gestao responsével de riscos da
empresa, trabalho continuo que assegura a sustentabilidade dos negé6cios. Com esta estratégia
temos reduzido os custos de captacao e diversificado nossas fontes de recursos, o que se traduz em
um custo mais competitivo percebido na ponta, pelo cliente.

A companhia tem como prioridade uma politica criteriosa de preservacao da qualidade da
carteira de crédito. No ano passado, o Banco Volkswagen preservou 94% da carteira entre as clas-
sificacoes AA, A, B e C de risco, reafirmando seu histérico de qualidade.

A empresa vive hoje um processo intenso de transformagdes internas, com uma série de iniciativas
para aprimorar ainda mais a drea tecnolégica e de processos. A titulo de curiosidade, cerca de 20% do
tempo de trabalho dos colaboradores que ficam em nossa sede estd ocupado atualmente com projetos.

A maior parte destes investimentos em sistemas, processos e pessoas esta inserida em um
programa que chamamos de Transformacao em Curso, que iniciou em 2011, e é responsdavel por
mudancas estruturais e de gestao de métodos inovadores e de exceléncia que suportarao o cresci-
mento planejado para os proximos anos.

Estamos trabalhando também na viabilizacdo de novos canais de distribuicdo que nos apro-
ximem dos clientes finais e concessiondrios, gerando mais receitas. Acreditamos que oferecer a
mobilidade de um automével, aliada a servicos financeiros de qualidade, é a chave para seguir na

dianteira, e é isso que continuaremos a perseguir.
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Esses projetos que estamos executando darao resultados nos pro-
ximos anos, de modo que estamos plantando ativamente para colher
bons frutos em um futuro préximo. Por tras destes esforcos esta o plane-
jamento estratégico de longo prazo da companhia, que tem como prio-
ridade reduzir o tempo de aprovacgao de crédito, oferecer taxas competi-
tivas, melhorar a experiéncia do cliente final e aprimorar a relagdo com
concessiondrias e consumidores.

Contamos com o empenho de todos os colaboradores, que investem
o melhor de seu talento e sua capacidade, beneficiando clientes, parcei-
ros, investidores e acionistas. Investimos em uma cultura de longo prazo
calcada em competéncia técnica e valores que se traduzem em atitudes
no dia a dia que se coadunam com nossos objetivos. Para manter esse
capital humano engajado, estamos sempre atentos a demandas aponta-
das em pesquisas de clima e melhores praticas de mercado, conforme
apontado adiante na se¢do sobre Gestao de Pessoas.

No que diz respeito a satisfacao dos clientes finais, pesquisa
realizada em 2013 apontou o excelente indice de 88%, igual ao registrado
em 2011. Em 2014 pretendemos manter 88%, e para isso contamos com
o comprometimento de todos os colaboradores. A satisfacao de nossos
concessiondrios foi de 79%.

Para 2014, esperamos um cendrio econdmico desafiador, mas esta-
mos confiantes de que nossa estratégia continuard a garantir que a em-
presa mantenha seu sélido desempenho, como ocorrido em 2013.

Nosso nivel de inadimpléncia seguird baixo, gragas a elevada quali-
dade da carteira e a iniciativas comerciais do Banco, com taxas compe-
titivas, e da prépria Montadora, que prepara langamentos — como o up!
— que ajudarao a proteger nossa participacao de mercado. Assim, segui-
mos como a 32 maior operagao do grupo Servicos Financeiros no mundo

e a 172 posi¢ao no ranking dos maiores bancos do Brasil.

Décio Carbonari de Almeida

CEO Volkswagen Servicos Financeiros Brasil




PERFIL

Empresa global com 50 anos de tradicao
no pais, solido desempenho e grandes resultados

A Volkswagen Servigos Financeiros é responsdvel pelas operagdes financeiras do Grupo Volkswagen em todo o mundo.
No Brasil, o conglomerado é constituido pelo Banco Volkswagen, Consoércio Nacional Volkswagen e Volkswagen Corretora
de Seguros.

Fundada em 1956, a Volkswagen Servicos Financeiros dispoe de uma gama de produtos para facilitar o acesso a auto-
moveis de passeio, veiculos comerciais, caminhdes e 6nibus Volkswagen, caminhdes e 6nibus MAN Latin America, veiculos
Audi e motocicletas Ducati.

A empresa conta com sete regionais e dois postos de atendimento distribuidos pelo pais. No total, atende aproximada-
mente 650 concessiondrios das marcas. Em mais de cinco décadas de atuacao no Brasil, alcangou uma carteira que supera

R$ 24 bilhoes e possui uma base de mais de 950 mil clientes ativos.




LOCALIZACAO
DAS REGIONAIS
DO BANCO
VOLKSWAGEN

Banco Volkswagen @

COM SOLIDO DESEMPENHO E UMA
DIVERSIFICADA CARTEIRA DE PRODUTOS,
o Banco Volkswagen é o maior banco de
montadora do pais, esta em 142 lugar
entre as instituicoes financeiras privadas
e em 172 no ranking dos 50 maiores
bancos do pais, segundo dados

do Banco Central. E também

a 32 maior operacao da Volkswagen
Servicos Financeiros no mundo.

Consércio Nacional Volkswagen @

E UMA DAS MAIORES
ADMINISTRADORAS DE CONSORCIOS
DO PAIS E LIDER DE MERCADO ENTRE
AS ADMINISTRADORAS LIGADAS

A MONTADORAS EM NUMERO DE
CLIENTES ATIVOS, segundo o Banco
Central do Brasil. E a Gnica empresa
a contar com a garantia da marca
Volkswagen, além do apoio da Rede
de Concessionarias Volkswagen,
desde o momento da venda

da cota até a retirada do veiculo.

Seguros Volkswagen @

COM MAIS DE 50 ANOS DE
TRADICAO NO MERCADO, FOI
ADQUIRIDA EM 2001 PELO GRUPO
VOLKSWAGEN. A CORRETORA

TEM PAPEL ESTRATEGICO,

COM A RESPONSABILIDADE DE
MONITORAR O MERCADO E BUSCAR
ALTERNATIVAS SUSTENTAVEIS AOS
NEGOCIOS DE SEGUROS NO BRASIL,
contribuindo, assim,

para as vendas dos modelos
Volkswagen. Em 2008, com o
lancamento da marca Seguros
Volkswagen, os produtos
comercializados pela Corretora
ganharam identidade prépria.
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PARCEIROS

A Volkswagen Servicos Financeiros atua, principalmente, no segmento de veiculos produzidos
e importados pela Volkswagen do Brasil, MAN Latin America, Audi Brasil e motocicletas Ducati.

Volkswagen do Brasil

INSTALADA NO BRASIL DESDE 1953, A VOLKSWAGEN DO BRASIL E A MAIOR FABRICANTE DE VEICULOS E UMA DAS
MAIORES EMPRESAS PRIVADAS DO PAIS. A empresa conta com a maior rede de distribuicdo, com aproximadamente
650 concessiondrias no territério nacional e cerca de 22 mil empregados em suas quatro fabricas: Sao Bernardo do
Campo, Taubaté e Sao Carlos, em Sao Paulo, e S3o José dos Pinhais, no Parana.

Ao longo de sua trajetéria de seis décadas no pais, a Volkswagen do Brasil acumula marcas expressivas: mais de 21
milhodes de veiculos produzidos, mais de 3 milhdes de veiculos exportados, vendas internas que superam 18 milhdes
de unidades, além da lideranca de vendas do Gol no mercado brasileiro por 27 anos consecutivos. A unidade de Sdo
Bernardo do Campo foi a primeira a fabrica construida pela Volkswagen fora da Alemanha.

Grupo Volkswagen

O GRUPO VOLKSWAGEN, COM SEDE EM WOLFSBURG, NA
ALEMANHA, E UM DOS MAIORES FABRICANTES AUTOMOTIVOS
DO MUNDO E MAIOR FABRICANTE DA EUROPA. Em 2013,
alcancou volume de vendas recorde, com 9,7 milhdes de unidades
comercializadas em todo o mundo.

E composto por doze marcas: Volkswagen, Audi, Porsche,
SEAT, Skoda, Volkswagen Veiculos Comerciais, Bentley, Bugatti,
Lamborghini, Ducati, Scania e MAN. Cada marca tem suas
proprias caracteristicas e opera de forma independente no
mercado. A gama de produtos vai de automéveis compactos
de baixo consumo de combustivel a veiculos de alto luxo.

No segmento comercial, a oferta de produtos

inclui picapes, 6nibus e caminhdes.

O Grupo possui 106 fabricas no mundo, em 27 paises, sendo

19 na Europa e outras oito em paises das Américas, Asia e Africa.
No mundo, cerca de 570 mil** empregados produzem cerca de
37.700" veiculos por dia, que sdo comercializados em 153* paises.
O objetivo é oferecer produtos atrativos, seguros e amigaveis

ao meio ambiente que sejam competitivos nos mercados e
estabelecam padroes mundiais em seus respectivos segmentos.




MAN Latin
America

MAIOR FABRICANTE DE CAMINHOES
E A SEGUNDA MAIOR DE ONIBUS
DA AMERICA DO SUL, A EMPRESA
TEVE INICIO EM 1981, quando a
Volkswagen Caminhoes comecou

a produzir, em S3o Bernardo do
Campo (SP), os veiculos VW 11.130
e VW 13.130, equipados com motor
Perkins. Nos anos 90, a Volkswagen
Caminhoes passou por algumas
transformacdes, como a transferéncia
das operacdes para a fabrica da Ford
e, posteriormente, a inauguracao de
uma nova fabrica de caminhoes e
6nibus na cidade de Resende (RJ).
Em 2004, inaugurou sua primeira
linha de montagem fora do pais,

na cidade mexicana de Puebla.

Transformada em MAN Latin America
apos a aquisicao da Volkswagen
Caminhdes e Onibus pelo Grupo MAN
em 2009, a empresa é lider de vendas
de caminhoes no Brasil ha nove

anos consecutivos e seus veiculos

sao comercializados em 30 paises

da América Latina, Africa e Oriente
Médio. Em Resende, a fabrica opera
sob o inovador formato de Consércio
Modular: sete empresas parceiras
juntam-se a companhia para fazer a
montagem de conjuntos completos
de pecas direto na linha de producao.
Em 2011, o grupo Volkswagen

assumiu o controle acionario da MAN.

Audi Brasil

INTEGRANTE DO GRUPO VOLKSWAGEN, INICIOU A IMPORTACAO
E A VENDA DE VEICULOS NO BRASIL EM 1994, e consolidou

mais fortemente sua presenca no pais em 2005,

com a criacao da Audi Brasil Distribuidora de Veiculos.

Em 2013, a Audi registrou um crescimento de 35% no volume

de vendas, que somou 6.694 unidades. Em 2014, a meta é atingir
10 mil unidades vendidas no mercado brasileiro e, em 2020,

o volume sera da ordem de 30 mil carros,

entre producao nacional e veiculos importados.

A companbhia iniciara sua producdo no Brasil em 2015,

com a montagem dos modelos Audi Q3 e A3 Sedan em Sao José
dos Pinhais, Parana. Para atingir esse objetivo, a empresa
investira aproximadamente R$ 500 milhoes até 2015.

A rede de concessionarias no Brasil deve dobrar de tamanho
nos proximos trés anos, passando de 27 para 60 unidades apds
investimentos de R$ 300 milhdes em conjunto com parceiros.

Os servicos financeiros sdo oferecidos aos clientes por meio
da Audi Finance, que desde setembro de 2000 integra

o portfélio da Volkswagen Servicos Financeiros

e desempenha um papel fundamental na

comercializacao de veiculos importados da Audi no Brasil.

Ducati

A MARCA ENTROU PARA O PORTFOLIO DA VOLKSWAGEN
SERVICOS FINANCEIROS EM 2013, EM UM ACORDO

QUE ASSINALA A ESTREIA DA INSTITUICAO FINANCEIRA

NO SETOR DE MOTOS PREMIUM (acima de 400 cilindradas),
com a criacdo da marca Ducati Financial Services.

A parceria teve inicio em agosto de 2013.

A Ducati é uma companhia italiana, fundada em 1926, que
produz motocicletas esportivas de alto desempenho e tecnologia
de ponta. Presente em mais de 80 paises, comecou a atuar

no Brasil em outubro de 2012, com producao em Manaus.




DESTAQUES DE 2013

Foi um ano de recordes na area comercial,
tanto em volume de veiculos financiados
quanto na participacao obtida pelo Banco
nas vendas das montadoras Volkswagen

e Audi. Também houve recordes nas
operacoes de consorcio e seguros de
protecao financeira e seguro de casco.

Em 2013, também foi dado inicio

a parceria com a fabricante de
motocicletas premium Ducati.

Penetration
(participacao nas
vendas da
Volkswagen e MAN)
Meta: 34,6%
Entregue: 38,4%.

Recorde de

penetration

nas vendas

da Audi no Brasil,

a 20,5%

ante 8,2% em 2012.

Consorcio:
166.032 veiculos
(recorde).

Financiamentos:
268.710 veiculos e
23.673 caminhoes e
onibus (recorde).




Seguros:

- Protecao financeira — Atingiu 30,6%
dos financiamentos realizados no
ano passado, acima da meta de 26,6%

- Seguro de casco—

Superou a marca historica,
chegando a 7,6% de penetration.

Estreia da Ducati no portfolio
em agosto de 2013, com
a marca Ducati Financial Services.
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Cadastro Positivo: Ap6s a implementacao,
em agosto de 2013, a companbhia vai
continuar a investir nesta solucao
conforme o projeto avancar no pais.

O Cadastro Positivo € um banco de dados
que permite acompanhar o histérico

de pagamentos dos clientes,
beneficiando os bons pagadores.

Consolidacdo do Go40: 2013 foi o primeiro
ano em que o programa, que oferece taxas
mais competitivas, operou durante

12 meses, gerando excelentes retornos.

¢ Novos negbcios:
. R$ 10,1 bilhges.

© Consolidacio da

. diversificacdo do funding:

: asegunda emiss3o de letras
: financeiras e a segunda

: operacao de securitizacao,

. com captacdo de

. R$ 1,5 bilhdo, foram

. feitas por meio destes

. instrumentos em 2013.



ESTRATEGIA
CORPORATIVA

Revisao do mapa

estratégico e foco
no cliente para crescer

O ano de 2013 foi marcado por importantes avangos em todo o ciclo de planejamento es-
tratégico do Banco Volkswagen. Entre eles, andlises de ambiente e revisio do modelo de ne-
gbcios durante a etapa de desenvolvimento da estratégia. Na sequéncia, foi atualizado o mapa
estratégico 101% Performance, refletindo novas prioridades corporativas e reafirmando outras
no médio e longo prazos.

O plano estd alinhado a estratégia global da Volkswagen Servicos Financeiros, chamada de
WIR 2018, que, traduzida do alemao, significa ‘N6s em 2018’. Por meio dela nos tornaremos o me-
lhor grupo de servicos financeiros ligado ao setor automotivo, no nivel mundial.

Outro marco para o modelo foi a implementagao de plataformas sistémicas de gestao e mo-
nitoramento do mapa, que contribuem para que a estratégia seja tratada como um processo con-
tinuo nos diversos niveis da organizacdo. Para suportar tantas novidades, a Volkswagen Servicos
Financeiros iniciou um novo processo de comunicac¢ao e treinamento, a fim de aproximar ainda
mais a formulacao e a execucao da estratégia.

Conheca a quarta edi¢do do mapa estratégico que, desde 2006 é o principal instrumento de

comunicacao das prioridades da Volkswagen Servicos Financeiros no Brasil:

VOLTAR PARA O SUMARIO



VISAO: ser a melhor solugdo em servicos financeiros para os clientes e concessionarias do Grupo Volkswagen.

Gerar a rentabilidade esperada pelo acionista.

FINANCEIRA

Otimizar a participacao de mercado de Oferecer os melhores produtos para os Ser excelente na
todos os produtos e nos clientes da VWSF. | concessionarios VW, MAN, Audi, Ducati e Clientes. = prestacao de servicos.

« Penetration « Market Share « Preco Competitivo * Qualidade - Atendimento
« Margem - Variedade e Flexibilidade de produtos » Agilidade -« Acessibilidade
« Pés-venda

Aumentar a fidelidade e retencao dos clientes.

MERCADO E CLIENTES

GOVERNANCA, RISCO E COMPLIANCE PARCERIAS CUSTOS

Consolidar as melhores prz?tlcas Fortalecer parceria com os Focar na gestao de custos.
de governanca corporativa. Lo o
concessionarios, associacoes, VW, S -
MAN. Audi e Ducati Diversificar e reduzir os custos
Consolidar a gestao de risco da empresa. ’ ’ com captacao de recursos.
EXCELENCIA OPERACIONAL

Elevar o grau de maturidade - o Buscar a exceléncia no
~ . Atingir exceléncia nos processos. 2 -
da gestao de projetos. nivel de servico de TI.
| Desenvolver e implementar o programa Business Transformation. l

PROCESSOS INTERNOS

CAPITAL HUMANO CAPITAL DO CONHECIMENTO

Promover a melhoria continua do Suportar o processo de tomada de
clima organizacional para o alcance decisao por meio de informacGes

dos objetivos estratégicos. e analises estruturadas.
« Business intelligence

Ser excelente na gestao de
times de alta performance.

Consolidar a pratica dos principios e valores do FS Way.

» Compromisso com o cliente « Responsabilidade « Confianca «» Coragem « Entusiasmo

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

MISSAO: fortalecer os negécios do Grupo Volkswagen por meio de servicos financeiros inovadores, competitivos
e rentaveis, superando as expectativas dos clientes, concessionarias, colaboradores e acionistas.



PRINCIPIOS
ORGANIZACIONAIS

i3 ~
VISA0: ser a melhor solucio em servicos financeiros
para os clientes e concessionarias do Grupo Volkswagen.

L3 -~
MIisSQ0: fortalecer os negscios do Grupo Volkswagen
por meio de servicos financeiros inovadores, competitivos
e rentaveis, superando as expectativas dos clientes,
concessionarias, colaboradores e acionistas.

Valores:
¢ COMPROMISSO COM O CLIENTE: orientacao pelo cliente
e enfoque nas oportunidades de mercado sao fontes
vitais do DNA da Volkswagen Servicos Financeiros.
* RESPONSABILIDADE: todos sao responsaveis pelo sucesso e, acima
de tudo, pelo trabalho benfeito e pelo alcance dos objetivos.
¢ CONFIANCA: o clima de efetiva confianca é fundamental
para o ambiente e os resultados de trabalho.
e ENTUSIASMO: faz enxergar mais longe e agir
com a confianca e a certeza do sucesso.
¢ CORAGEM: impulsiona o caminho e contribui
para superarmos limites.

C Tempo de

Pés-venda aprovacdo

@

%\

Agilidade no
processo de
venda

PROPOSTA DE VALOR AO CLIENTE

Toda a estratégia corporativa estd centrada na proposta de valor, que é a forma pela qual a Volkswagen Servi-

¢os Financeiros deseja ser reconhecida pelo cliente. A partir dela, foram feitas a revisdo do modelo de negdcios e
a atualizacdo do mapa estratégico da companhia em 2013.

PRECO: taxas competitivas.

TEMPO DE APROVACAO: das propostas de produtos e servicos.

AGILIDADE DOS PROCESSOS DE VENDAS: velocidade e eficiéncia dos processos até que a proposta seja efetivada.

POS-VENDAS: ac¢des relacionadas a gestdo da operagdo e de clientes.

VOLTAR PARA O SUMARIO




Business Intelligence Competency Center

BUSINESS
INTELLIGENCE

Diariamente inimeras decisoes sdo tomadas, nos
diversos niveis da organizacao, a partir de informagoes.
Para aprimorar competéncias como a capacidade ana-
litica e visao estratégica das equipes, a drea de Business
Intelligence comec¢ou um projeto de migracao de pla-
taforma. Combinado a treinamentos e comunicacao,
agregard novos conhecimentos e mais qualidade as es-

truturas de geracao e estruturacao de informacao.

FOCO EM MOBILIDADE

A Volkswagen Servicos Financeiros acredita que, quando um cliente adquire um automével, seu objetivo priorita-
rio é a mobilidade que o veiculo oferece, acima de qualquer outro atributo. Por isso, a empresa trabalha para oferecer
opgoes vidveis e competitivas que vao desde a venda do veiculo com financiamento ou consércio até a cobertura de
seguro e o desenvolvimento de alternativas para manutengao.

Este tipo de pacote de servigos ja é uma realidade em mercados maduros, e a empresa acredita que a mesma de-
manda se dard no mercado brasileiro, razao pela qual esta se preparando para este futuro. Para pessoas juridicas, este
conceito serd atendido pela companhia por meio de um servigo completo de leasing operacional e gestao de frotas, que

comecard a ganhar corpo ainda em 2014.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Desde 1° de janeiro de 2009, o Grupo Volkswagen adotou integralmente os padrdes contdbeis internacionais (IFRS) na elaboragado de suas demonstragdes financeiras consolidadas, permitindo assim a

apresentacao histérica dos principais indicadores abaixo.

IFRS
2013 2012 2011 2010 2009
Resultados — R$ mil
Receitas de juros e rendimentos similares 2.809.550 2.894.258 2.622.869 2.053.146 1.684.440
Receita liquida de juros 1.475.147 1.433.928 1.147.705 889.488 613.524
Resultado operacional 574.600 434.998 364.969 306.519 128.095
Lucro liquido 350.889 284.097 211.194 212.572 70.186
Balanco patrimonial — R$ mil
Ativos totais 27.545.284 25.165.905 22.738.316 18.971.698 14.983.535
Patriménio liquido 2.845.576 2.495.413 2.211.913 2.000.749 1.788.147
RENTABILIDADE E PRODUTIVIDADE
2013 2012 2011 2010 2009
Rentabilidade sobre o patriménio liquido 12,3% 11,4% 9,5% 10,6% 3,9%
Rentabilidade sobre ativo total 1,3% 1,1% 0,9% 1,1% 0,5%
Eficiéncia Bancaria (despesas gerais e administrativas / resultado operacional
excluida as despesas gerais e administrativas) 42,7% 47,1% 45,0% 44,5% 61,4%
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel
(% sobre a Carteira de Crédito e Arrendamento Mercantil) 4,3% 3,1% 3,0% 3,0% 3,5%
Indice de qualidade da carteira de crédito
(% nao sujeito a provisao para reducao ao valor recuperavel) 94% 95% 96% 96% 96%
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De forma similar, apresentamos também os principais indicadores de acordo com as praticas contdbeis locais para o Banco Volkswagen S.A.

LOCAL
2013 2012 2011 2010 2009
Resultados — R$ mil
Receitas de intermediacao financeira 3.935.768 3.950.539 3.394.384 3.007.749 2.767.883
Resultado bruto da intermediacao financeira 1.121.535 849.509 774.494 715.882 263.380
Resultado operacional 325.289 129.048 332.296 387.727 99.642
Lucro liquido 165.145 58.347 191.019 274.550 63.591
Balanco patrimonial — R$ mil
Ativos totais 27.451.352 25.895.096 23.743.532 20.705.056 16.648.164
Patrimonio liquido 2.210.694 2.045.549 1.987.202 1.857.676 1.583.096
RENTABILIDADE E PRODUTIVIDADE
2013 2012 2011 2010 2009
Rentabilidade sobre o patriménio liquido 7,5% 2,9% 9,6% 14,8% 4,0%
Rentabilidade sobre ativo total 0,6% 0,2% 0,8% 1,3% 0,4%
Margem financeira liquida ajustada (R$ mil) (*) 1.638.617 1.542.529 1.175.321 980.795 724.992
Eficiéncia Bancaria (outras despesas administrativas /
resultado operacional excluida das outras despesas administrativas) 54,0% 73,9% 43,9% 33,5% 60,6%
Provisdes de crédito (% sobre a Carteira de Crédito e Arrendamento Mercantil) 3,9% 4,8% 3,9% 3,8% 4,7%
indice de qualidade da carteira de crédito (AA—C) 94% 93% 94% 95% 94%
indice de Basileia 12,8% 13,4% 14,1% 12,8% 13,0%
(*) Excluida provisao de crédito
TOTAL OPERACOES DE CREDITO E CAPTACAO PATRIMONIO
DE ATIVOS ARRENDAMENTO MERCANTIL (R$ bilhges) LIQUIDO
(R$ bilhdes) (R$ bilhdes) (R$ bilhdes)
. +4% +6% -
+
gl 23 23 21,2 20 20
23,7 2242 20,0 19
20,7 14.6 18,3
16I6 I I I . 16
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
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ESTRATEGIA

Aprimoramento de projetos
e infraestrutura para
aumentar a competitividade

TRANSFORMACAO
EM CURSO

Uma das iniciativas mais importantes para atender a proposta de

valor ao cliente é o programa de investimentos em tecnologia, processos
e modelos operacionais, que contempla diversos projetos que estao sen-
do desenvolvidos para criar solugdes préticas e inovadoras nas diversas
dreas da empresa.

Seus principais objetivos sdao otimizar os processos de geracao de
negdcios, garantir a confiabilidade de sistemas, integracao e escalabili-
dade, aprimorar os controles e governanca, além de gerir projetos foca-
dos na nova arquitetura de informacao (TI).

0O ano passado foi um periodo de continuidade dos esfor¢os da com-
panhia em implementar melhorias, e varias acoes tomadas até o mo-
mento ja comegaram a dar frutos.

Conheca algumas das principais iniciativas desenvolvidas no ambi-

to do programa em 2013:

NOVA PLATAFORMA DE CREDITO

E o projeto de maior complexidade e impacto, e tem como principal objetivo reduzir o tempo
de resposta das propostas de crédito para o cliente, tornando a operagdo mais assertiva e produtiva,
além de melhorar a experiéncia do cliente final na contratagao do crédito.

Sua conclusao esté prevista para 2015, mas importantes resultados foram obtidos em 2013,
como a tomada de decisdo sobre novos processos e ferramentas que serdao usados no processo de
andlise e concessdo de crédito.

Ao longo do ano, modelos e processos foram definidos, assim como o desenvolvimento de
novos sistemas que envolverao toda a cadeia de operacdes, da originacao até o pagamento, impac-

tando praticamente todas as dreas da empresa.

GESTAO DE MUDANCAS

A gestao da mudanca avalia os possiveis impactos dos novos projetos na organizacao e atua
preventivamente para que a mudanca aconteca de forma estruturada, executando a¢des de mi-
tigacdo por meio de vérias ferramentas, como treinamentos, palestras ou conjunto de acdes nas
dreas afetadas.

Com isso, consegue reduzir o tempo de aceitacdo das mudancas, assegurando o entendimen-
to, a aceitacdo e o engajamento de todos aos novos processos. A iniciativa deu resultados muito
positivos em 2013, ao permitir que projetos tivessem inicio sem resisténcia, gracas a melhor pre-

paracao das equipes para as transformacoes em curso.

ESCRITORIO DE PROJETOS

Criado em 2012, representa uma nova forma de fazer a gestao de projetos na empresa de forma
padronizada, garantindo sinergia entre as dreas e a otimizagao de recursos financeiros e humanos.

Este escritério permite gerenciar as varidveis que podem influenciar a viabilidade das acoes
por meio do monitoramento e controle de prazos e custos, informando a organizacdo sobre seu
desempenho a partir de dados coletados e analisados no Portf6lio de Projetos.

Ao longo de 2013, esta drea ja trouxe resultados, ao permitir uma visao consolidada dos proje-
tos da companhia e melhor compreensao dos diferentes setores da empresa sobre as relacoes dos

projetos com os objetivos do planejamento estratégico.



ESCRITORIO DE PROCESSOS

O Escritério de Processos promove uma nova forma de gestdo, com otimizacdo, padroniza-
¢ao e melhoria continua dos processos, garantindo assertividade das iniciativas as estratégias da
empresa.

Em 2013, o Escritério entrou em sua segunda fase, com a aplica¢cdo da metodologia nas novas
iniciativas, engajamento das dreas de negécio e trabalho intensivo para disseminacdo da nova
cultura de gestdo por processos. Nesse ano também foram concluidas as definicoes do portfélio de
processos e respectivos donos, promovendo uma visdo integrada do negdécio, ressaltando o foco

no cliente e viabilizando a melhoria continua por meio de parceria com a organizacao.

INTERNET BANKING

Em 2013, o Banco Volkswagen langou um novo portal na Internet. Com visual reformulado,
mais atrativo e alinhado aos padrdes de identidade visual da marca, o site tem como referéncia
a pagina do Banco Volkswagen na Alemanha. Ele passa a ser o principal meio para divulgar os
produtos e servicos da Volkswagen Servicos Financeiros junto aos consumidores. A estrutura da
pdgina apresenta navegacao 4gil, dinamica, com informagoes diversificadas e atualizadas.

O Banco Volkswagen foi o primeiro banco de montadora a lancar um site institucional na ver-
sdo mobile, o que refor¢a seu compromisso de melhorar a experiéncia do cliente. Em janeiro de
2014, o site mobile teve 14.000 visitas, com quase 40.000 visualizacdes de pagina. As secOes mais

requisitadas foram de Produtos e Contato, com 3500 e 3450 visitas respectivamente.

Go40

Enquanto o programa de investimentos em tecnologia e processos é fundamental para apri-
morar a infraestrutura dos negdocios, no front comercial o grande destaque de 2013 foi o progra-
ma Go40, que oferece taxas mais competitivas para varejo e frotistas, gragas a uma parceria com
a Volkswagen do Brasil.

O Go40 faz parte de uma estratégia global do grupo, e foi adotado no Brasil em meados de
2012. Ainda em 2013, seu primeiro ano cheio em operacdo no mercado local, ja demonstrou que é
a estratégia certa para beneficiar os consumidores e elevar ainda mais a competitividade.

Com este programa, a Volkswagen Servicos Financeiros atingiu em 2013 um penetration de
automoveis de 38,4%, um sinal de sua efetividade, que também contribui para gerar fidelidade do

cliente a marca.
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GESTAO
DE PESSOAS

Em busca da satisfacao —

e do crescimento pessoal e
profissional — do publico interno

A Volkswagen Servicos Financeiros sabe que s6 a opiniao do merca-
do externo nao basta. Também € preciso olhar para seu publico interno.
A estratégia do negdcio, afinal, ndo pode estar dissociada da estratégia
das pessoas e vice-versa. Desta forma, a empresa ndo poupa esforcos ou
recursos para cultivar um ambiente de trabalho em que exista coopera-
¢ao, entusiasmo e um clima de confianca entre a lideranca e as equipes.

Nao por acaso, a liga¢do da companhia com os colaboradores — vis-
tos como talentos que merecem investimento, atencao e respeito — é
marcada por relagdes de longo prazo, que geram oportunidade de de-
senvolvimento profissional, enquanto garantem para a companhia a
obtencdo dos resultados pretendidos.

E com o objetivo de manter seu ptblico interno ativo, satisfeito e
com espirito de equipe que a empresa investe em treinamento e de-
senvolvimento, oferecendo beneficios competitivos, oportunidades de
aperfeicoamento e apoio para formacao. Segundo a pesquisa interna FS
Pulse realizada em 2013, 92,7% dos funciondrios gostam de trabalhar na
Volkswagen Servicos Financeiros do Brasil.

As oportunidades de crescimento e desenvolvimento sao apontadas
como os principais fatores de retencao das pessoas da empresa (54%, de
acordo com pesquisa do Great Place to Work), seguidas por equilibrio

entre vida pessoal e profissional (25%).

CLIMA INTERNO

Em 2012, a Volkswagen Servigos Financeiros foi reconhecida, pela segunda vez consecutiva, como
uma das Melhores Empresas Para Trabalhar no Brasil. O ranking é elaborado pelo Instituto Great Place
to Work® em parceria com a revista Epoca. Internamente, adotou-se a participacio bienal, buscando
um intervalo de tempo que permita a empresa efetuar as mudancas necessarias para nova avaliagao.
A participagao serd repetida em 2014.

Com base na opinido emitida pelos funciondrios nesta pesquisa e na FS Pulse, a companhia
percebeu alguns pontos prioritdrios para a atuagdo da empresa:

e Comunicagao

e Préticas de Gestao de Pessoas

* Colaboracao e Integracao entre dreas
e Planejamento, Priorizacao e Escolha

Assim, a Volkswagen Servicos Financeiros vem desenvolvendo iniciativas para aprimorar estes
quatro aspectos, e a maioria daré frutos a partir de 2014. Entre elas, damos foco a padronizacao de
préticas de gestao, com estimulo ao didlogo entre gestores e subordinados, e a reestruturacao dos
meios de comunicacdo interna.

Um dos destaques € o projeto Conversando, que promove reunioes periddicas entre gestores e
funciondrios, abre espaco para o didlogo sobre temas relacionados ao negécio e desempenho da

empresa, novos projetos, atualidades e sugestdes de melhoria do clima organizacional.
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QUALIDADE DE VIDA

A Volkswagen Servicos Financeiros também acredita que a satde fisi-

ca e mental sdo fundamentais para a produtividade de seus profissionais,

e por isso incentiva o desenvolvimento intelectual, a pratica de atividades

fisicas e os bons habitos alimentares dentro de suas instalacoes.

Programa Viver Saudavel Nutricio —Academia de gindstica, orien-
tagao médica e nutricional estao sempre a disposicao dos funcio-
narios. No acompanhamento nutricional evolutivo de 2013, foram
observados bons resultados para 77% dos testes para patologias
(colesterol, diabetes) e 89% de casos para reducao de peso.
Ambiente —Em 2012 a empresa reestruturou seu escritério na
matriz, propiciando um ambiente mais confortavel, incluindo

a acessibilidade. Em 2013, alguns escritérios regionais também
foram adequados aos novos padroes.

Ginastica laboral — Proporciona uma forma de orientacao de pos-
tura e relaxamento para os profissionais que trabalham durante
horas sentados.

Flexibilidade — Com os acordos do banco de horas e horario mével,

os funciondrios podem se planejar com mais facilidade e atender

melhor as suas necessidades pessoais sem interferir nas necessidades l

do negocio. Para facilitar o dia a dia dos colaboradores,

a empresa oferece servigos de costura, banco, lanchonete,

salao de beleza e agéncia de viagens dentro da sede.

Encontros de Cultura —Visa a promogao do desenvolvimento cultural
entre os funciondrios. Foram realizadas atividades que incluiram
palestras com personalidades e especialistas, como apresentagoes
artisticas e concessao de ingressos para pegas teatrais. Ao todo,
ocorreram em 2013 seis grandes agdes dos Encontros de Cultura.
Concurso Fitness — Uma das iniciativas de 2013 foi uma
competicao na area de satide que contou com 100 inscritos.

O programa tem duracdo de um ano, e o vencedor serd aquele
que obtiver os melhores resultados clinicos no periodo, avaliados
por uma equipe médica. O objetivo é promover exames clinicos
com cardter preventivo e estimular as atividades fisicas

e adocgao de bons hédbitos alimentares.

Além disso, é oferecido servico de transporte fretado e servico de

estacionamento para internos e externos.
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CARREIRA

Na empresa, promogoes verticais e transversais sao muito comuns. Em 2013, 8,1% do quadro de funciondrios foram

promovidos, enquanto 31,2% tiveram aumentos por mérito.

Aproximadamente 60% de todas as oportunidades que surgem na empresa — entre promoc¢des, movimentacdoes, transfe-
réncias e processos seletivos — foram ocupadas por empregados da companhia, o que demonstra o compromisso com a meri-
tocracia e aproveitamento interno.

O sistema de gestao por competéncias inclui uma metodologia prépria para acompanhamento do desempenho (avaliacdo
da performance), da remuneragao e da carreira. As acoes de desenvolvimento dos funciondrios sao discutidas e definidas em
parceria com o gestor em um plano de desenvolvimento individual que norteia as agdes de desenvolvimento do funciondrio.

Ha4, ainda, um programa de sucessdo que mapeia cargos criticos e define seus potenciais sucessores, que sao direcionados

para programas de desenvolvimento especificos.

L3 o
Oportunldades de crescimento rofinal de 2013, teve inicio o desenvolvimento da chamada
“Carreira em Y”, que é a possibilidade de profissionais se desenvolverem como especialistas, e ndo como gestores de
equipes. Desta forma, alguns profissionais poderao ascender e obter o reconhecimento e remuneracdo adequados,
sem assumir posicoes de geréncia ou diretoria. Esta era uma demanda interna que ganha cada vez mais espaco
no mundo corporativo, e comecara a ser atendida pela Volkswagen Servicos Financeiros em 2014.

DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL

Uma crenca fundamental da Volkswagen Servicos Financeiros é a de
que treinar e desenvolver seus funciondrios € um fator fundamental para
aretencao de talentos e a sustentabilidade dos negdcios em longo pra-
zo. Por isso, a empresa oferece diferentes ferramentas para desenvolver

seus funcionadrios.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA FS SCHOOL

A FS School tem como principal objetivo o aprimoramento profis-
sional dos funciondrios por meio de programas de educagado. Os cursos
sao alinhados por areas de especializacdo e voltados ao desenvolvimento
de expertises estratégicas para o negocio.

ATFS School contou com um investimento total de R$ 2,5 milhoes em
2013 em todas as suas escolas de desenvolvimento:
e Escola de Lideranca
e Escola de Negdcios (foco em produto e forga de vendas)
e EscolaAcadémica (investimento em graduagdo e pds-graduagao)
e Escola Basica (formagao para os novos empregados)
e Escola Core (treinamentos corporativos)
¢ Escola Funcional (prepara a pessoa para melhor atender a sua funcao)
e EscolaJovem (preparacao de estagidrios e aprendizes)
e Escola de Finangas (certificacdes e conhecimentos do mercado

financeiro).

ESCOLA DE LIDERANCA

Um dos destaques da FS School é uma linha estruturada de prepara-
¢ao dos gestores por meio da internalizagdo dos valores e compreensao
das estratégias da empresa. Isso proporciona aos participantes a capaci-
dade continua de desenvolver a organiza¢ao em técnicas, otimizacao de
recursos e maximizacao de oportunidades.

Com 18 participantes em 2013, a Escola de Lideranca estimula forte

integracdo entre eles, com o compartilhamento de conhecimento e de-



safios internos. A iniciativa reverte positiva e diretamente na performan-
ce da lideranca que, com o auxilio de suas equipes, gerou os excelentes

indicadores da empresa em 2013.

PROGRAMA BASIC LEADERSHIP QUALIFICATION (BLQ)

Parte integrante da escola de lideranca, este programa foi criado em
2013 para a preparagdo de novos lideres, visando a formacgao de analis-
tas seniores para atuarem em uma funcao de lideranca no futuro. De
fevereiro a outubro, 14 participantes participaram de quatro moédulos
determinantes para o plano de desenvolvimento pessoal.

Entre os temas abordados estavam conceitos fundamentais de li-
deranca e sua aplicabilidade, como liderar pessoas e equipes e o de-

senvolvimento de perfis de direcao.

EVENTOS
INTERNACIONAIS

A subsididria brasileira, desde 2008, vem participando ativamen-
te da HR Conference, a conferéncia anual de recursos humanos da
Volkswagen Servicos Financeiros para debater assuntos relacionados a area.
A dltima conferéncia ocorreu na Alemanha e abordou temas como prepa-
racao de novos lideres, RH como parceiro do negdcio e principios direcio-
nados a lideranga. No calenddrio de eventos da organizac¢ao, também foi

destaque a quinta participacdo do Brasil no Works Council Meeting, em

Braunschweig, na Alemanha, que teve como principal objeto de debate
a melhoria das relagdes de capital e trabalho. Além dos profissionais de

Recursos Humanos, estiveram presentes os representantes dos funciona-

rios das empresas de servicos financeiros da Volkswagen de todo o mundo.

COMUNICACAO

Em 2013, consolidou-se o modelo de comunicacao interna desen-
volvido desde o ano anterior, com veiculos mais abrangentes e atrativos.
Todos os funciondrios sao informados rotineira e periodicamente com
noticias sobre negdcios, praticas e projetos da organizacao, permitindo
ainda maior transparéncia e comunicacao apropriada.

Canais de comunicacao interna:

¢ Revista Caminhos — Publicagdo corporativa impressa bimestral,
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mulheres

81%

homens

40% 60%

45% 5 5% mulheres homens

mulheres homens

47% 53%

mulheres homens




Tempo médio
de Permanéncia
na Empresa:

3 anos

-e§

Movimentacao:

101 admissoes
76 demissoes

MAPA GERENCIAL
DE HEADCOUNT - REGIONAIS

CA SP BR BH RE CT RJ BUE TOTAL

Indice de turnover:

3,19%



GOVERNANCA
CORPORATIVA

Rigoroso controle por comités

de gestao e adoc¢ao das
melhores praticas do mercado

AVolkswagen Servigos Financeiros conta com uma area dedicada exclusivamente ao estabele-
cimento e controle das melhores praticas de governanca corporativa do mercado, adotando rigor
além do exigido pelo ambiente regulatério no Brasil.

A companhia segue o cddigo de governanca corporativa alemao Kodex, o Acordo de Basileia pu-
blicado pelo Bank for International Settlements (BIS) e recomendacoes de institui¢des como a Fe-
deracao Brasileira de Bancos (Febraban) e o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBCG).

Em 2010, a empresa criou seu modelo de governanca corporativa para a adocao de melhores
préticas que trouxe os seguintes beneficios:

e Aprimoramento da prestacao de contas e da forma de se comunicar com o mercado;

* Consolidagdo da confianga junto a matriz e agilidade da aprovacao de projetos;

e Manutencao do equilibrio dos interesses dos stakeholders, com redugao da percepg¢ao de
risco e, consequentemente, do custo de capital;

* Obteng¢do dos melhores indicadores de desempenho organizacional e maior competitividade

e sustentabilidade.

Para atender aos objetivos estratégicos e ao adequado gerenciamento de riscos, a estrutura de
risco da companbhia estd alinhada as orientacdes da Volkswagen Financial Services AG, aos reque-
rimentos do Acordo de Basileia e as exigéncias do Conselho Monetdario Nacional.

A gestao do risco é realizada pela diretoria das areas de financas e administracao da Volkswa-
gen Servicos Financeiros, que é responsével pelo controle e monitoramento dos riscos de merca-

do, operacional e de crédito, seguindo normas corporativas e dos 6rgaos reguladores.



GESTAO
COLEGIADA

A Volkswagen Servicos Financeiros conta
com uma estrutura de gestao colegiada com-
posta por Conselho de Administragao, Comités

Executivo e de Auditoria e 11 Comités de Gestao.

Delibera sobre decisoes estratégicas,
de investimento, de financiamento
e de gestao de riscos, visando proteger
e valorizar o patrimonio da empresa
e propiciar sistematica criacao de valor
de longo prazo, considerados os interesses
das demais partes interessadas.

conselho de
administracdo

MATRIZ

Auditoria
Interdependente

Auditoria
Interna

Delibera sobre assuntos relacionados
as estratégias e diretrizes da empresa,
bem como matérias envolvendo
as principais decisoes de investimento
e financiamento. Prioriza o portfélio
de projetos estratégicos, assegura
a existéncia dos comités e monitora
as decisoes tomadas no
Conselho de Administracao.

comite

executivo

COMITE
AUDITORIA

ALEMANHA

Fixacao das diretrizes

CONSELHO DE estratégicas e supervisao
ADMINISTRACAO —

COMITE =

EXECUTIVO Proposicao de iniciativas
e gestao diaria da operacao
a fim de executar a estratégia

11 Comités
Gerenciais

Monitora a qualidade e integridade das
demonstracdes financeiras, efetividade
do sistema de controles internos
e do gerenciamento de riscos, aderéncia
e cumprimento das exigéncias legais e
regulamentares, atuacdo e independéncia
dos trabalhos das auditorias internas
e externas e a implementacao das
recomendacdes feitas pelas auditorias.

comite
de auditoria




— comites de gestdo

Produtos e Negécios Valida propostas de novos
produtos, clientes e/ou servicos e respectivas
mudancas, excluindo produtos de Tesouraria.
Estabelece estratégia para aumentar

a retencao e lealdade dos clientes.

Preco e Comercializacdao Aprova estratégias de
competitividade para todos os produtos finan-
ceiros (exceto Tesouraria) com base nas condi-
¢oes de concorréncia, market share, margem

e informacoes da economia, aprovando

todas as variaveis de comercializacao dos
produtos como: condicoes de taxas, prazos,
comissionamentos, gerais e especiais,

dentre outras. Aprova campanhas de vendas
de seguros e formatacao de remuneracao.

Crédito e Cobranca Aprova politicas de crédito
e cobranca que assegurem a qualidade do
portfélio, bem como os processos operacionais
que impactem diretamente no adequado
cumprimento destas politicas, gerando

um ambiente operacional seguro

e alinhado com a estratégia estabelecida

para o Risco de Crédito da instituicao.

Tesouraria Analisa e decide estratégias para
operacoes da Tesouraria, com base no cenario
econdmico, limites operacionais, matching
da carteira, fluxo de caixa e estratégia

de captacdo/aplicacao.

Financas Aprova politicas e estratégias
financeiras, contabeis e tributarias

da empresa, inclusive sobre divulgacao

de informacoes ao mercado. Define

a estratégia de gestao de capital, visando
assegurar a sua adequacao em relacao a
complexidade das operacoes. Realiza efetivo
acompanhamento dos aspectos regulatérios
e o resultado das auditorias interna e externa,
além das fiscalizacoes de 6rgaos regulatorios.

Comité de Governanca Corporativa, Compliance
e Controles Internos (GCCI) Avalia e propde
acoes para o aprimoramento das boas praticas
de Governanca Corporativa, aprova estratégias
relacionadas a disseminacao da cultura em
conformidade com as normas aplicaveis a
instituicao, controles internos e prevencao e
combate aos crimes de lavagem de dinheiro e fi-
nanciamento ao terrorismo. Aprova as matrizes
de risco e planos de acao identificados no ma-
peamento dos diversos processos da instituicao.

Riscos Integrados Define a estratégia e alcance
de risco da instituicao. Autoriza politicas e pla-
nos de iniciativas de riscos de crédito, mercado,
liquidez, operacional e valor residual asseguran-
do a adequada gestao dos riscos. Avalia os
impactos dos riscos relevantes no resultado
final e atua para garantir a seguranca
necessaria para um crescimento sustentavel.

Pessoas e Desenvolvimento Organizacional
Valida e recomenda propostas de projetos,
processos e acoes de recursos humanos,
tais como: programas de desenvolvimento,
treinamento, recrutamento e selecao,
cargos e salarios e estrutura organizacional.

Remuneracao Elabora e supervisiona

a implementacdo e a operacionalizacao da
politica de remuneracao dos administradores,
propondo ao Conselho de Administracao

as diversas formas de remuneracao fixa

e variavel, além de beneficios e programas
especiais de recrutamento e desligamento.

Conduta Promove e estimula a adequacao e
manutencao das praticas, politicas e procedi-
mentos relacionados aos principios de conduta
da empresa. Sanciona a criacao e alteracao do
Codigo de Conduta e de praticas, politicas e
procedimentos correlatos, como, por exemplo,
as de anticorrupcao e de medidas disciplinares.

Tecnologia da Informacao Informa e delibera
sobre questoes importantes da area de
Tecnologia da Informacao. Apresenta
questdes e projetos de interesse comum

da empresa e delibera sobre questoes
importantes relacionadas ao tema

de Seguranca da Informacao.




Da esquerda para a direita: RODRIGO CAPURUCO — Superintendente de Financas; PAULO PINHO — Superintendente de Operacdes de Campo; RENATA A. GIANNINI — Superintendente de Marketing;
DECIO CARBONARI — Managing Director — CEO da Volkswagen Servicos Financeiros; LUIZ ROBERTO AMATO — Managing Director — COO da Volkswagen Servicos Financeiros; RAFAEL ROLLA — Superintendente
de Tecnologia da Informac&o; RAFAEL TEIXEIRA — Managing Director — CFO da Volkswagen Servicos Financeiros; MARCO AURELIO CASTRO — Superintendente de Recursos Humanos.



CONTROLES INTERNOS
E COMPLIANCE

Na Volkswagen Servicos Financeiros, o controle interno e o compliance sao cumpridos rigorosa-
mente pela alta administracdo e por todos os niveis hierarquicos.

Os processos de controles internos buscam assegurar que todos os funciondrios trabalhem de
forma a atingir seus objetivos com eficiéncia e integridade, sem custos excessivos ou inesperados
nem colocando interesses individuais acima das prioridades corporativas. Além disso, todas as ativi-
dades devem ser praticadas em conformidade com leis e regulamentos nacionais e internacionais e
com politicas e procedimentos internos. Durante 2013, aproximadamente 600 controles foram rea-
valiados pela companhia.

A administracao da Volkswagen Servicos Financeiros é a principal responsavel pela avaliacao
dos riscos, pelo desenho e pela implementacao de controles internos. A atuagao nesses quesitos esta
alinhada aos principais modelos globais de controles, como o Committee of Sponsoring Organiza-

tions of the Treadway Commission (Coso), e os processos de Tecnologia da Informacao sdo baseados

em CoblIT do International Systems Automation and Control Association (ISACA), atendendo ao pre-
visto na Resolucao n° 2.554/98, do Conselho Monetario Nacional (CMN).

As diversas dreas participam ativamente das atividades de controles internos e, de acordo com
a periodicidade registrada por meio de procedimentos internos, os testes de controle e aderéncia
sdo aplicados. Os resultados sao reportados ao Comité de Governanca Corporativa, Compliance e
Controles Internos (CGCI).

Para todos os casos em que deficiéncias sao encontradas, as agoes corretivas sao registradas e ha
monitoramento da implantacdo. Com a preocupacao pela avaliacao dos riscos e controles da insti-
tuicao, foram contratados auditores independentes em 2013 para avaliar o ambiente de controles
internos.

Como resultado, a empresa obteve pelo segundo ano um relatério de asseguracao da efetivi-
dade dos controles internos relacionados as demonstracoes financeiras e, para garantir o sucesso
dos esforgos voltados ao aprimoramento dos controles, € feito o acompanhamento periddico das
recomendacoes originadas deste trabalho.

A integra do Relatério de Asseguracao dos auditores independentes sobre Controles Internos

encontra-se ao final deste Relatorio.




RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

ACIONISTA

A Volkswagen Servicos Financeiros continua com seu processo de
institucionalizacao, padronizacao, prestacao de contas (reporting) e de-
finicao de metas com o acionista, atendendo as necessidades da Finan-
cial Services AG e aos 6rgaos reguladores na Alemanha. A empresa adota
praticas internacionais de contabilidade, publicando os resultados con-
solidados conforme as normas International Financial Reporting Stan-

dards (IFRS), alinhando-as também as normas locais.

FUNCIONARIOS

O Coédigo de Conduta é atualizado a cada dois anos e direcionado
a todos os colaboradores. Além disso, para garantir a confiabilidade da
marca Volkswagen, dispde de procedimentos que abordam o tema con-

flito de interesses e de um canal de dentincias de fraudes e subornos.

ENTIDADES DE CLASSE

A empresa estd ativamente engajada nas principais entidades de
classe do setor financeiro. Participa de comités, eventos e outras iniciati-
vas de institui¢des como Associacao Brasileira das Empresas de Leasing
(Abel), Associacao Nacional das Entidades de Crédito, Financiamento e

Investimento (Acrefi), Federacao Brasileira de Bancos (Febraban).

CLIENTE

O relacionamento como meio para atingir a exceléncia na presta-
cao de servicos, a fidelizagao e a avaliagdo positiva do mercado sao um
fator valorizado pela Volkswagen Servicos Financeiros, tendo a satis-
facdo do cliente como um dos principais direcionadores estratégicos.
Por isso, sdo realizadas pesquisas de mercado periddicas, aplicadas
por institui¢do independente (Ipsos/Alfacom). A Volkswagen Servigos
Financeiros esta entre os lideres em satisfacao do cliente, com 88% de

satisfacao, em levantamento realizado em 2013.

PARTES RELACIONADAS

A gestao de transacoes com partes relacionadas é realizada de ma-
neira transparente, garantindo a igualdade e os interesses dos seus acio-
nistas, investidores e outras partes interessadas. As informacoes relativas

a operacdes desta natureza sao objeto de avaliacao do Comité Executivo.

Relacionamento com o0 IBGC o sanco
Volkswagen é Membro Associado Mantenedor do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), titulo destinado
a companbhias identificadas pelo instituto como pertencentes
ao seleto grupo de empresas que assumiram

um compromisso com a boa governanca.




A Volkswagen Servicos Financeiros considera o Gerenciamento de Riscos um elemento estra-
tégico para atingir seus objetivos, utilizando as melhores praticas dos mercados nacional e inter-
nacional, além de atender as regulamentagdes do Banco Central do Brasil. A companhia trabalha
2 continuamente para a identificacdo, avaliacdo, mensuracao, monitoramento, controle e mitiga-
< ¢do de riscos, de forma a garantir uma eficiente alocacao de capital e rentabilidade dos negdcios.

O portfélio da Volkswagen Servicos Financeiros é caracterizado principalmente por operagdes
de crédito diretas e indiretas (repasses por meio de agentes financeiros) e de outros instrumentos
financeiros.

Para assegurar a elevada qualidade da carteira, os processos de crédito sdo constantemente avalia-

dos. A tomada de decisao é orientada por modelos estatisticos que permitem avaliar a probabilidade de
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default dos proponentes — 0 que, entre outras informacdes, compde o resultado final da decisao.
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No portfélio do Banco Volkswagen, 90% dos contratos apresentam garantia real. No portf6lio
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Varejo, cuja garantia costuma ser o préoprio veiculo, foi observado em 2013 um percentual de en-
trada médio nos contratos de 38%. O portfélio de veiculos pesados tem caracteristicas especificas,
pois, em sua maioria (99% do portfdlio), é realizado no produto Finame, e neste caso o percen-

tual médio de entrada era de 7% em 2013. Em 2014 passaram a vigorar as novas regras do BNDES
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Os processos de cobranga completam
o tratamento para contratos onde sao ob-
servadas dificuldades de pagamento. Estes
processos buscam garantir o relaciona-
mento com o cliente e também assegurar o
retorno adequado a instituicdo. Os indices
de perda do portfélio ficaram em torno de
3,5% em 2013, ainda reflexo do ambien-
te econdmico anterior. Veiculos retoma-
dos também tém processo especifico de
tratamento, visando assegurar a melhor
relacdo de custo x retorno.

Por meio dos métodos acima, os re-
sultados sdo maximizados e garantem um
portfélio robusto e adequado ao apetite de
risco da instituigao.

O posicionamento no mercado e o ape-
tite de risco determinado pela instituicao
vém assegurando a qualidade de carteira, e
as safras mais recentes apresentando me-
nores indices de inadimpléncia. Ao lado,
o histérico de inadimpléncia do portfélio

comparado com o indicador de mercado:
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Collection day - 82 Edlgao Uma das iniciativas
de destaque da Area de Cobranca, que ajuda no controle da
inadimpléncia, é o Collection Day, campanha especial de fim de
ano que tem por objetivo elevar o valor de recuperacao dos contra-
tos inadimplentes. De 11 a 13 de novembro de 2013, seis funcio-
narios da matriz foram aos escritérios de recuperacao de crédito,
concessionarias e regionais nas localidades do Rio de Janeiro,
Fortaleza, Belo Horizonte, Goiania e Sao Paulo. Durante esses

dias de parceria atuando no campo, eles executaram as rotinas

de cobranca e negociaram dividas diretamente com os clientes.
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ESTRUTURA DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS

A companhia tem uma estrutura de gerenciamento e controle de Risco Operacional, Risco de
Crédito, Risco de Mercado e Risco de Liquidez, nos termos das regulamentacdes do Conselho Mone-
tario Nacional, sendo que os departamentos responsaveis pelo gerenciamento e controle de riscos
tém como fungdes essenciais:
¢ Identificar os riscos inerentes as operacoes da empresa, incluindo as operacgoes de financia-

mento de veiculos;
¢ Definir metodologia para mensuracao e sistemética de acompanhamento;

e Acompanhar as operacoes de forma independente;

e Avaliar o grau de exposicao da companhia, assegurando que os limites estabelecidos sejam
observados;

¢ Comunicar os resultados para a alta administracao.

O Departamento de Riscos € considerado o elo entre as dreas de negécio e suporte, a alta admi-
nistracao e o ambiente regulatério, diminuindo a exposicao aos riscos, auxiliando na identificagao e
gerenciamento dos focos geradores de riscos operacionais nos processos da empresa.

Este departamento participa da defini¢do de procedimentos para o monitoramento continuo
da aderéncia das atividades operacionais as politicas, leis e regulamentacoes vigentes, bem como
o gerenciamento do grau de exposicdo aos riscos. Com isso, minimiza e otimiza os recursos para

suportar incidentes nao previstos.

RISCO OPERACIONAL

E a possibilidade de ocorrerem perdas resultantes de falhas, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Em operagoes de financiamento
de veiculos, o banco esté sujeito a este risco na hip6tese de nao recebimento dos valores a serem
quitados pelos devedores, em decorréncia de falhas operacionais no processo.

A Gestdo de Risco Operacional objetiva minimizar a alocagdo de capital e mitigar os riscos
operacionais, através da execucao de planos de a¢des oriundos dos mapeamentos de processos e
avaliacao de riscos.

Para que a gestao de risco seja efetiva, a drea apresenta relatérios de acompanhamento para
monitoramento do risco em Comités especificos, com o objetivo de definir se o risco deve ser evi-
tado, transferido para outra situacdo, reduzido ou aceito, de acordo com a estratégia da compa-

nhia, para entdo desenhar o plano de acao.



Também é feita avaliacao continua de riscos operacionais em processos internos e prestadores de servigos terceirizados.
Em 2013, foram capacitados cerca de 900 funciondrios da matriz em Sdo Paulo e regionais sobre conceitos de riscos opera-

cionais, importancia da gestao de riscos e o papel de cada funciondrio no processo.

RISCO DE MERCADO

E a possibilidade de ocorréncia de perdas em funcao da flutuacéo nos valores de mercado de posicoes detidas por uma
instituicdo financeira. Entre os eventos de risco de mercado estdo os das operagoes sujeitas a variagdo cambial, das taxas de
juros, dos precos de acdes e dos precos de mercadorias (commodities).

Visando atender aos objetivos estratégicos e ao adequado gerenciamento, a estrutura de gerenciamento de risco de mer-
cado da Instituicdo estd alinhada as orientagdes do grupo Volkswagen Financial Services AG, aos requerimentos do Acordo
de Basiléia e as exigéncias do CMN e BACEN.

Dessa forma, a Instituicdo implementou uma funcdo voltada ao gerenciamento deste risco como parte de sua
Governanca Corporativa.

Em conformidade com a Resolu¢ao do CMN n° 3.464/07, a area de Gerenciamento de Risco de Mercado atua de forma in-
dependente das dreas de negdcios, e é subordinada a diretoria de Middle Office (Operagdes). Atendendo as recomendacdes
e normas dos 6rgdos reguladores, e utilizando-se de metodologias e modelos alinhados as melhores préticas do mercado
nacional e internacional, diariamente o risco de mercado é mensurado, avaliado e monitorado, de acordo com as politicas,

diretrizes e limites operacionais estabelecidos em comité especifico.

RISCO DE LIQUIDEZ

E a possibilidade de a Institui¢do ndo honrar seus compromissos em razio dos descasamentos entre pagamentos e recebi-
mentos, considerando as diferentes moedas e prazos de liquidag@o de seus direitos e obrigacdes.

Visando atender aos objetivos estratégicos e ao adequado gerenciamento, a estrutura de gerenciamento de risco de liqui-
dez da Instituicao esté alinhada as orientagdes do grupo Volkswagen Financial Services AG, aos requerimentos do Acordo de
Basiléia e as exigéncias do CMN e BACEN.

Dessa forma, a Instituicdo implementou uma funcdo voltada ao gerenciamento deste risco como parte de sua
Governanga Corporativa.

Em conformidade com a Resolugao do CMN n° 4.090/12, a drea de Gerenciamento de Risco de Liquidez atua de forma
independente das dreas de negdcios e é subordinada a diretoria de Middle Office (Operagdes). Atendendo as recomendacoes e
normas dos 6rgaos reguladores, e utilizando-se de metodologias e modelos alinhados as melhores préticas do mercado nacio-
nal e internacional, diariamente o risco de liquidez é mensurado, avaliado e monitorado, de acordo com as politicas, diretrizes

e limites operacionais estabelecidos em comité especifico.
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OUTROS MECANISMOS

Ferramentas, controles e andlises de gestao de risco de crédito e operacionais sdo aprimorados
constantemente para atender as demandas geradas pelo crescimento da empresa de forma segura,
perene e sustentdvel e o alinhamento as diretrizes e normas da matriz conduziram os trabalhos de

gestao de risco, com destaque para:

/

MODELOS DE CLASSIFICAC_AO

Revisdo periédica dos modelos de classificacdo dos portfélios de varejo e corporativo da insti-
tuicdo para garantia da classificacdo de risco mais precisa e adequada.

Politicas de risco para aquisicao de clientes determinadas com base nos modelos garantindo o
controle e adequacao do apetite de risco da instituicao.

Execucdo de constante melhoria no processo para absorver informag¢des mais atualizadas e
contextos de mercado nos modelos de classificacdao que direcionam as tomadas de decisdo e o

processo de provisionamento.

ATENDIMENTO A REGULACAO
A instituicao deve garantir o atendimento a regulacdo local e a alema, gerando processos e
controles de risco que suportem a qualidade dos negécios. Com base nelas, sdo revistos e audita-

dos os processos mais relevantes.

GESTAO DE INADIMPLENCIA

Além de um processo de aquisi¢ao alinhado com modelos de classificacdo, a instituicao conta
com processos de cobranca e campanhas que sao monitorados e visam garantir o resultado com
foco no perfil do cliente e na estrutura de garantias das operacdes. A drea de gestdao de portfélio
realiza avaliacdo e monitoramento da qualidade da carteira, gera projecdes e proporciona infor-
magodes que suportam a tomada de decisdo estruturada com objetivo de realizar uma gestdo ade-

quada da inadimpléncia e controle do risco da carteira de crédito.

VOLTAR PARA O SUMARIO



BASILEIA 1l
NOVAS REGRAS DE CAPITAL

Basileia I1I é o acordo de capital vigente internacionalmente para o célculo do capital requerido
a ser mantido pelas instituicoes financeiras. O acordo de Basileia III teve alguns avanc¢os em relacao
a Basileia II, lancado em 2004, mas ndo altera sua esséncia. Seus ajustes foram feitos ap6s a crise
internacional com o objetivo de aumentar a robustez das instituicoes financeiras, impondo a neces-
sidade de manterem mais capital e de melhor qualidade. No Brasil, estd sendo regulamentado pelo
Conselho Monetério Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil.

O Banco Volkswagen participa das discussoes sobre Basileia III desde 2011, acompanhando nor-
mativos dos reguladores, reunides do Banco Central do Brasil e discussoes de mercado, e incorporou
0s seus conceitos as andlises internas. A instituicao esta preparada para Basileia III e possui o capital
adequado para fazer frente as novas regras.

Para o futuro, foram estabelecidas formas de trabalhar nosso capital para que o Banco esteja
enquadrado ao novo acordo, o que inclui reinvestir os resultados do banco em suas operacoes e con-
tinuar utilizando as dividas subordinadas. A instituicao continuard a tomar agdes necessdrias para
manter seu nivel de capital adequado as regras de Basileia III.

O indice de Basileia IIl em 31 de dezembro de 2013 do Banco Volkswagen é de 12,8%.




PATROCINIOS

Apoio e incentivo a projetos

culturais e beneficentes
em diversos estados

A Volkswagen Servicos Financeiros tem como premissa incentivar a
cultura, o esporte e as acdes sociais. Diversos projetos culturais, como
exposicoes, pecas teatrais, documentarios e livros histéricos foram pa-
trocinados pela instituicdo nos tltimos anos.

Ao longo de 2013, foram enviadas mais de 200 propostas a empresa,
30% a mais em relac@o ao ano anterior. Nesse periodo, a Volkswagen Servi-
¢os Financeiros beneficiou mais de 14 mil pessoas em iniciativas culturais,
esportivas, sociais e também na drea da satide, totalizando R$ 15.168.475,11

em verba incentivada em patrocinios, valor 47% superior a 2012.

PROJETOS SOCIAIS

O beneficio das acdes sociais ocorre por meio do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (FUMCAD), que tem como objetivo financiar projetos que garantam os direitos da
crianca e do adolescente; e da Lei 12.213/10, destinada a financiar os programas e as agdes relativas
ao idoso com vistas a assegurar os seus direitos sociais e criar condi¢des para promover sua autono-

mia, integracao e participacao efetiva na sociedade.

FUNDACAO TERRA
Doacao de um segundo 6nibus (o primeiro foi doado em 2012) para o projeto Buscar para Es-
cola, que visa investir na prestacao do servico de transporte de criancas e adolescentes, garantindo

escolarizacao e protecao social.

HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

O Banco Volkswagen destinou recursos para o Hospital Pequeno Principe, complexo locali-
zado em Curitiba (PR) que oferece diversos servicos de satide para criancas e adolescentes. A ins-
tituicdo financeira passou a apoiar o programa Familia Participante, cujo objetivo é manter os
vinculos afetivos do paciente com os seus familiares, para deixar mais confortdvel o periodo de

hospitalizacao e auxiliar em sua recuperacgao.

GRAACC

Pelo 3¢ ano consecutivo, o Banco Volkswagen tem investido nos projetos do GRAACC (Grupo
de Apoio ao Adolescente e a Crianca com Cancer). Em 2013, os recursos foram destinados a um
projeto que se propde a prevenir e tratar a desnutricdo dos pacientes e, consequentemente, me-

lhorar a resposta imunolégica ao tratamento oncolégico.



ASILO PADRE CACIQUE

O objetivo da entidade é proteger e incluir socialmente os idosos, estimulando sua vida social

e emocional, oferecendo condig¢des dignas de convivéncia.

SPAAN — SOCIEDADE PORTO ALEGRENSE DE AUXILIO AOS NECESSITADOS
A instituicdo busca restaurar o espago fisico para acolher o maior niimero de idosos possivel,

proporcionando-lhes abrigo, protecdo e qualidade de vida.

INSTITUTO PELLA BETHANIA
Trata-se de uma entidade filantrépica localizada em Taquari (RS), que tem por objetivo pro-
mover o bem-estar e prestar assisténcia as pessoas com ou sem deficiéncias, em especial as pes-

soas carentes.

PRONON
A partir de 2013 entrou em vigor a Medida Proviséria 563/2012, que instituiu o Programa Na-
cional de Apoio a Atengao Oncolégica - PRONON, com a finalidade de captar e canalizar recursos
para a prevengao e o combate ao cancer.
Com base nesta nova medida, a Volkswagen Servicos Financeiros investiu nos seguintes projetos:
* Unidade Genémica — Hospital Pequeno Principe As pesquisas cientificas gendmicas contribuem
significativamente na precisao do diagnéstico, no indicativo para tratamentos personaliza-
dos e na prevencao da doenca influindo nas futuras geracoes. A infraestrutura contribuird
com os projetos em desenvolvimento e possibilitarda novas pesquisas clinicas e laboratoriais
no Complexo Pequeno Principe.
. Hospital do Cancer de Barretos O projeto incentivado pelo Banco Volkswagen busca a amplia-
¢do no atendimento das Unidades da Fundagao Pio XII (Hospital Infanto Juvenil e Hospital do

Cancer de Jales / SP) por meio da contratacdo de mais profissionais especializados e qualificados.



PROJETOS CULTURAIS

Em 2013, a empresa ficou entre as 30 companhias que mais investiram em cultura no pais, por
meio de leis de incentivo. De acordo com ranking disponivel para consulta no site do Ministério da

Cultura, em relacdo a 2012, a instituicao subiu 11 posig¢oes, atingindo a 262 colocagao.
No teatro, foram contempladas as montagens dos seguintes espetdculos:
TOCA DO COELHO

Com direcao de Dan Stulbach e estrelada por Maria Fernanda Candido e Reinaldo Gianecchini,

a peca é um retrato vivido de esperanca, sinceridade e superacdo de uma familia em busca de

tornar o impossivel novamente possivel.
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DISNEY LIVE — FESTIVAL MUSICAL DO MICKEY

O elenco, com mais de 25 estrelas da Disney, como Mickey, Minnie, Pato Donald, Woody, Buzz,
entre outros, agita os palcos com sucessos para o publico dancar, cantar e rir com os personagens.
Além disso, a plateia é surpreendida com proje¢des de ultima geracdo e transportada para um

mundo de acrobacias, tapetes voadores e transformagdes mégicas.

CORAL BACCARELLI

Com sede na comunidade paulistana Heliépolis, o Instituto Baccarelli é uma associagao civil
sem fins lucrativos, que atende mais de 1.300 criancas e jovens em programas socioculturais. Com
o apoio do Banco Volkswagen — que patrocinou a compra dos veiculos —, o instituto passou a dis-
ponibilizar dois 6nibus gratuitos, que fardao uma rota circular parando em pontos pré-determina-

dos, aumentando o alcance geogréfico e a abrangéncia social de seu atendimento em Heliépolis.
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PROJETOS ESPORTIVOS

A empresa acredita na valorizacdo do esporte para contribuir para a inclusao social e com a

melhoria da qualidade de vida das pessoas. Utilizando-se da lei n° 11.438 de incentivo ao des-
porto, sancionada em dezembro de 2006, o Banco Volkswagen apoiou a realizacao dos seguintes

projetos desportivos:

CORRIDA E CAMINHADA GRAACC

Com o intuito de divulgar os sinais e sintomas do cancer Infantil e também arrecadar recursos
para o tratamento de criangas e adolescentes com cancer, 0 GRAACC criou a Corrida e Caminhada
GRAACC, um evento que estimula a qualidade de vida. Pelo segundo ano consecutivo o Banco

Volkswagen investiu nesta iniciativa.

INSTITUTO OLGA KOS
Criado em 2007, atende aproximadamente mil criancas, jovens e adultos com deficiéncia inte-
lectual, particularmente a Sindrome de Down, ou em risco social. O objetivo do projeto é incenti-

var a pratica das artes marciais.

BOLA BACANA
Realizado em Ribeirdo Preto (SP), estimula o desenvolvimento escolar de criancas por meio da

prética e do aprendizado esportivo e de acdes culturais.



PERSPECTIVAS

Das prioridades

estratégicas as parcerias,
foco no crescimento

A Volkswagen Servigos Financeiros continua a buscar a excelén-
cia no atendimento a nossos clientes, seguindo as prioridades tracadas
na proposta de valor. Neste sentido, dara foco especial a conclusao da
Transformacao em Curso e a consolidacao do programa Go40.

Serdo fortalecidas as parcerias com as montadoras Volkswagen,
MAN, Audi e Ducati, de modo que nossa atividade de servicos financei-
ros ajude a aumentar a participacdo de mercado destas companhias e a
consolidar suas marcas.

No ambito da Transformacao em Curso, serd conferida maior atencao
a Estratégia Multicanais, que definird os processos e 0s servicos que serdo
entregues por internet, mobile e atendimento telefonico. Todos os ajustes
serdo feitos de forma integrada para melhorar a capacidade de autoatendi-
mento do cliente.

Segue também a estratégia de diversificacao de funding, com o objetivo
de reduzir os custos de captacdo e aumentar nossa base de investidores,
na esteira das operagdes bem-sucedidas de securitizagdo e de mercado de
capitais realizadas em 2012 e 2013. Estas iniciativas serdo respaldadas nas
melhores praticas de governanga corporativa e de gestdo de riscos.

Prioridades — Manutencao da qualidade da carteira de crédito, diversi-
ficagao das fontes de captacao de recursos, controle de custos, aumento da

satisfacao de clientes e parceiros, busca constante dos mais altos niveis de

governanca, foco no capital humano, novos recordes comerciais.




CONTROLE DE CUSTOS CAPTACAO DE RECURSOS

Uma grande conquista da Volkswagen Servigcos Financeiros em 2013, e que conti- AVolkswagen Servicos Financeiros continua a dar énfase na diversificacdo de fontes de captacdo
nuard a ser buscada nos préximos anos, é um controle rigoroso dos custos fixos. No ano de recursos iniciada em 2012, buscando alcancar, como meta para 2018, a proporcao de um terco
passado, esta linha somou R$ 352 milhdes, praticamente estdvel ante o ano anterior. de captacoes advindas de securitizagao, um terco proveniente de mercado de capitais e um terco

O resultado foi possivel gracas a ajustes realizados em diferentes dreas da compa- origindrio de depositos.
nhia e faz parte de uma nova forma de agir que permeia toda a organizacao. Foram realizadas em 2013 a segunda operacdo de securitizacdo, que foi a maior do merca-

Com o mesmo objetivo de racionalizar custos, a empresa passou a adotar o Processo do naquele ano, e a segunda emissao de letras financeiras. Ambas tiveram forte demanda de in-
Global de Compras do grupo Volkswagen, que permite encontrar alternativas de forne- vestidores institucionais, como gestoras de recursos, fundos de pensao, seguradoras e fundos de
cedores mais competitivos em diversas demandas da companhia. private equity. Com isso, a companhia tem aumentado sensivelmente sua base de investidores e

reduzido o custo de captacao.
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39%
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— principais operacoes realizadas ——

em 2013 para captar recursos:

Fundo de Investimentos
em Direitos Creditérios (FIDC)

Foi realizada em dezembro de 2013
a segunda emissao do produto Asset
Backed Securitization (ABS), ou Fundo de
Investimentos em Direitos Creditorios
(FIDC). Com uma captacao de R$ 1 bilhao,
com prazo de vencimento de cinco anos,
o FIDC foi desenvolvido no Brasil
para responder a orientacao estratégica
de diversificar e balancear as formas
de captacao de recursos da matriz.

A demanda pelo produto ultrapassou
em 2,5 vezes o valor da oferta, o total
de investidores interessados superou as
expectativas e sua estrutura, em alguns
aspectos, foi considerada referéncia pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Letras Financeiras

O Banco Volkswagen promoveu em
junho de 2013 a sua segunda emissao
publica de letras financeiras. Foram
emitidos R$ 500 milhdes em papéis com
o prazo de dois anos. A demanda superou
a oferta em quase duas vezes e os juros a
serem pagos a investidores foi reduzido
de 108% para 106,8% da taxa de Deposito
Interfinanceiro (DI). A captacao ocorreu
conforme a Instrucdo 476 da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM). No segundo
semestre, novas emissoes privadas
de RS 342 milhdes foram realizadas.

Empréstimos em moeda
estrangeira (4131 e 3844)

Em 2013, a companhia efetuou
captacoes de recursos por meio de
operacoes de empréstimo em moeda
estrangeira com o mercado, capturando
oportunidades diretamente ligadas
a linhas de crédito externas. Para isso,
novas parcerias foram estabelecidas
com contrapartes que possuem grande
atuacdo no mercado internacional.

Este tem sido mais um produto
que contribui para o aumento
das fontes de captacao, diversificacao
e reducao dos custos de funding.

Captacao de Recursos Externos
(Medium Term Notes)

Em 2013, a Volkswagen Servicos
Financeiros captou recursos externos
no volume de R$ 577 milhdes em
operacoes com a subsidiaria holandesa
da Volkswagen Financial Services.

VOLTAR PARA O SUMARIO

Rating - 82 Edi;ao A Volkswagen Servicos
Financeiros recebeu em 2013 a reafirmacao do rating Triple A
(AAA) com perspectiva estavel, segundo avaliacao feita pela
Standard & Poors’, uma das mais importantes agéncias internacio-
nais classificadoras de risco de crédito. Foi o quinto ano consecutivo
em que a instituicdo manteve o rating maximo em escala nacional.
Para a classificacao foram analisadas a qualidade dos ativos,
a gestao de riscos, a expertise em operacdes de financiamento
de veiculos e o suporte financeiro da matriz, fatores
que agregam idoneidade, seguranca e confianca.
As cotas seniores do FIDC emitido em 2013 também
receberam rating Triple A (AAA.br) da Moody’s, outra importante
agéncia internacional de avaliacdo de risco de crédito.
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BANCO VOLKSWAGEN S.A.
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
EM IFRS E RELATORIO DOS

AUDITORES INDEPENDENTES
} em 31 de dezembro de 2013



BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

EM MILHARES DE REAIS

EM 31 DE DEZEMBRO

NOTA EXPLICATIVA 2013 2012
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 6 1.905.494 1.294.282
Instrumentos financeiros derivativos 7 65.762 124.981
Operacoes de crédito e arrendamento mercantil 8 12.225.710 10.152.064
Ativos fiscais
Imposto de renda e contribuicao social — correntes 187.590 203.955
Outros ativos 9 581.090 369.764
Outros valores e bens - 1.919
14.965.646 12.146.965
Nao circulante
Instrumentos financeiros derivativos 7 68.661 22.762
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 8 10.747.579 11.554.367
Ativos fiscais
Imposto de renda e contribuicdo social — correntes 88.260 89.171
Imposto de renda e contribuicdo social — diferidos 16 962.811 885.810
Outros ativos 9 648.418 423.789
Outros valores e bens 7.500 7.500
Imobilizado 10 27.952 22.355
Intangivel 11 28.457 13.186
12.579.638 13.018.940
Total do ativo 27.545.284 25.165.905

As notas explicativas sao parte integrante das demonstra¢oes financeiras consolidadas.
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

EM MILHARES DE REAIS

EM 31 DE DEZEMBRO

NOTA EXPLICATIVA 2013 2012
Passivo
Circulante
Depositos 12 5.842.209 7.028.481
Obrigacoes por empréstimos e repasses 13 4.408.435 4.740.808
Recursos de letras financeiras 14 663.131 -
Instrumentos financeiros derivativos 7 13.395 808
Tributos a recolher 29.763 18.325
Imposto de renda e contribuicdo social a recolher 412.236 312.712
Outros passivos 17 367.705 386.751
Divida subordinada 18 - 26.278
Provisdes para passivos contingentes e obrigacoes tributarias 19 656.359 893
12.393.233 12.515.056
Nao circulante
Depositos 12 1.238.614 222.858
Obrigacdes por empréstimos e repasses 13 7.474.565 6.220.208
Recursos de letras financeiras 14 885.856 611.400
Instrumentos financeiros derivativos 7 531 2.535
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 16 290.035 503.503
Tributos a recolher 30.207 38.378
Outros passivos 17 48.881 82.902
Divida subordinada 18 1.839.302 1.586.533
Provisdes para passivos contingentes e obrigacdes tributarias 19 498.484 887.119
12.306.475 10.155.436
Total do passivo 24.699.708 22.670.492
Patrimoénio liquido 20
Capital social e reservas
atribuidos aos acionistas
Capital social de domiciliados no pais 1.307.883 1.307.883
Reservas de lucros 1.471.281 1.140.857
2.779.164 2.448.740
Participacao dos acionistas nao-controladores 66.412 46.673
Total do patriménio liquido 2.845.576 2.495.413
Total do passivo e patriménio liquido 27.545.284 25.165.905

As notas explicativas sao parte integ dasd tracdes financeiras
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO

EM MILHARES DE REAIS, EXCETO QUANDO INDICADO DE OUTRA FORMA

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

NOTA EXPLICATIVA 2013 2012
Receitas de juros e rendimentos similares 21 2.809.550 2.894.258
Despesas de juros e encargos similares 21 (1.334.403) (1.460.330)
Receita liquida de juros 1.475.147 1.433.928
Receita de comissdes na venda de seguros 73.756 60.068
Receita de prestacao de servicos 210.181 100.783
Despesa com provisao para reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros 8 (404.060) (489.683)
Despesas gerais e administrativas 22 (427.880) (386.975)
Outras receitas operacionais 23 196.875 158.663
Outras despesas operacionais 24 (549.419) (441.786)
Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 574.600 434.998
Imposto de renda e contribuicdo social corrente 15 (514.180) (377.842)
Imposto de renda e contribuicdo social diferido 15 290.469 226.941
Lucro liquido do exercicio 350.889 284.097
Atribuivel a:
Acionistas do Banco 330.424 265.248
Participacao dos nao-controladores 20.465 18.849
Lucro por acdo basico atribuido aos acionistas do Banco (expresso em Reais por acio) 25 1,06 0,85

As notas explicativas sao parte integrante das d

tracdes financeiras lidad
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE CONSOLIDADO

EM MILHARES DE REAIS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
Lucro liquido do exercicio 350.889 284.097
Outros componentes do resultado abrangente
Itens que nao serao reclassificados para o resultado
Remensuracdes em obrigacdes de plano de penséo (726) (597)
Total do resultado abrangente do exercicio 350.163 283.500
Atribuivel a:
Acionistas do Banco 330.424 265.248
Acionistas nao controladores 19.739 18.252
350.163 283.500
As notas explicativas sao parte integ dasd tracdes financeiras lidad
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO CONSOLIDADO

EM MILHARES DE REAIS

ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA CONTROLADORA

RESERVAS DE LUCROS
SUBVENCAO RESERVA PARTICIPACAO TOTALDO
CAPITAL DE INCENTIVOS ESPECIAL DE LUCROS DOS NAO PATRIMONIO
SOCIAL FISCAIS LEGAL LUCROS ACUMULADOS TOTAL CONTROLADORES LIQUIDO
Em 12 de janeiro de 2012 1.307.883 18.515 64.232 792.862 - 2.183.492 28.421 2.211.913
Lucro liquido do exercicio - - - - 265.248 265.248 18.849 284.097
Remensuracdes em obrigacdes de plano de pensao - - - - - - (597) (597)
Destinacao do resultado - - 2.917 262.331 (265.248) - - -
Em 31 de dezembro de 2012 1.307.883 18.515 67.149 1.055.193 - 2.448.740 46.673 2.495.413
Lucro liquido do exercicio - - - - 330.424 330.424 20.465 350.889
Remensuracdes em obrigacdes de plano de pensdo - - - - - - (726) (726)
Destinacao do resultado - - 8.258 322.166 (330.424) - - -
Em 31 de dezembro de 2013 1.307.883 18.515 75.407 1.377.359 - 2.779.164 66.412 2.845.576
As notas explicativas sao parte integrante das d tracdes financeiras c li
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

EM MILHARES DE REAIS

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

NOTA EXPLICATIVA 2013 2012
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Lucro liquido 350.889 284.097
Ajustes ao lucro liquido:
Despesa com provisao para reducao ao valor recuperavel de ativos financeiros 8 404.060 489.683
Depreciacao e amortizacao 22 10.988 13.461
Perda/(ganho) na alienacdo de imobilizado / ativo intangivel 15.243 8.304
Despesa com provisao para passivos contingentes e obrigacdes tributérias 19 291.747 217.720
Despesa de juros de dividas subordinadas 161.517 150.073
Tributos diferidos 16 (290.469) (226.941)
Fluxos de caixa antes das variacdes nos ativos e passivos operacionais (i) 943.975 926.320
Reducdo/(aumento) liquido nos instrumentos financeiros derivativos 23.903 (126.354)
Reducdo/(aumento) nas operacdes de crédito e arrendamento mercantil (1.670.918) (1.825.934)
Reducdo/(aumento) em outros ativos e outros valores e bens (46.804) (28.136)
Aumento/(reducdo) em depésitos (170.516) 949.098
Aumento/(reducdo) em obrigacdes por empréstimos e repasses 921.984 307.988
Aumento/(reducdo) em recursos de letras financeiras 937.587 611.400
Aumento/(reducao) em tributos a recolher (26.940) 1.863
Aumento/(reducdo) em outros passivos (53.253) 32.869
Aumento/(reducdo) em provisdes para passivos contingentes 5.477 (29.023)
Pagamento de imposto de renda e contribuicdo social (271.158) (190.116)
Caixa liquido nas atividades operacionais 593.337 640.052
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisicdes de imobilizado / ativos intangiveis (47.099) (25.240)
Caixa liquido das atividades de investimento (47.099) (25.240)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Aumento em obrigacoes por dividas subordinadas 64.974 (48.752)
Caixa liquido das atividades de financiamento 64.974 (48.752)
Aumento / (reducao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 611.212 566.060
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.294.282 728.222
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 6 1.905.494 1.294.282
611.212 566.060
Informacdes complementares sobre o fluxo de caixa
Juros recebidos 2.650.748 2.720.159
Juros pagos 642.317 806.400

(i) Inclui os valores de juros recebidos e pagos conforme demonstrado acima.

As notas explicativas sao parte integrante das d tracoes financeiras consolidad
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

EM MILHARES DE REAIS

1. INFORMAC.6ES GERAIS

O Banco Volkswagen S.A. (o “Banco”) e suas subsididrias (conjuntamente, o “Grupo”) estd autorizado a operar com as carteiras de investimento, de
crédito, financiamento e investimento e de arrendamento mercantil, e atua, principalmente, no segmento de veiculos produzidos e importados pela
Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda., MAN Latin América Industria e Comércio de Veiculos Ltda., Audi Brasil Distribuidora de
Veiculos Ltda e Ducati do Brasil Industria e Comércio de Motocicletas Ltda. As opera¢des do Grupo sdo conduzidas no contexto de um conjunto de empresas
no Brasil que atuam junto a Volkswagen, MAN Latin America, Audi Brasil e Ducati do Brasil.

O Banco é uma sociedade anonima com sede em Sao Paulo — SP e sua controladora final é a Volkswagen AG, localizada na cidade de Wolfsburg na Alemanha.

A emissao dessas demonstragoes financeiras consolidadas do Grupo foi autorizada pela Diretoria, em 28 de marco de 2014.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contadbeis aplicadas na preparacao destas demonstragdes financeiras consolidadas estao definidas abaixo. Essas politicas vém

sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios apresentados, salvo disposi¢dao em contrério.

2.1 BASE DE PREPARACAO

a) Demonstracdes financeiras consolidadas

As demonstracdes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatério
Financeiro (International Financial Reporting Standards — IFRS) e as interpretacdes IFRIC, emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Elas foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e ajustadas para refletir ativos financeiros disponiveis para venda, ativos e
passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos) mensurados ao valor justo contra o resultado do exercicio.

A preparagao de demonstracoes financeiras em conformidade com o IFRS requer o uso de certas estimativas contdbeis criticas e também o exercicio
de julgamento por parte da administracdo do Banco no processo de aplicacdo das politicas contdbeis do Grupo. Aquelas dreas que requerem maior nivel
de julgamento e possuem maior complexidade, bem como as dreas nas quais premissas e estimativas sao significativas para as demonstracoes financeiras

consolidadas do grupo, estao divulgadas na Nota 3.

b) Novos pronunciamentos, alteracdes e interpretacdes de pronunciamentos existentes aplicaveis para o periodo findo em 31 de dezembro de 2013

Os seguintes pronunciamentos entraram em vigor e sdo aplicdveis para o periodo de 31 de dezembro de 2013:

Alteracao IAS 1 - “Apresentacao das Demonstra¢des Financeiras”. A principal alteracao é a separacao dos componentes do resultado abrangente em
dois grupos: os que serdo realizados contra o resultado e os que permanecerdo no patrimonio liquido. Esta alteragdo ndo gerou impactos relevantes nas

demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo.
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Alteracao IAS 19 — “Beneficios a Empregados” — Os principais impactos das alteracoes sao (i) eliminacao da abordagem do corredor, (ii) reconhecimento
dos ganhos e perdas atuariais em outros resultados abrangentes conforme ocorram, (iii) reconhecimento imediato dos custos dos servicos passados no
resultado, e (iv) substituicdo do custo de participag@o e retorno esperado sobre os ativos do plano por um montante de participacdo liquida, calculado
através da aplicagdo da taxa de desconto ao ativo (passivo) do beneficio definido liquido. Esta alteracao nao gerou impactos relevantes nas demonstracoes
financeiras consolidadas do Grupo.

Alteracdo IFRS 7 - “Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo” — essa alterac@o inclui novos requisitos de divulgacao sobre a compensagao de ativos e
passivos. Esta alteragdo nao gerou impactos nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo.

IFRS 10 - “Demonstracdes Consolidadas” — esse pronunciamento apoia-se em principios ja existentes, identificando o conceito de controle como fator
preponderante para determinar se uma entidade deve ou ndo ser incluida nas demonstracoes financeiras consolidadas da controladora. Esta alteracdo nao
gerou impactos nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo.

IFRS 11 - “Acordos em Conjunto” — esse pronunciamento prevé uma abordagem mais realista para acordos em conjunto ao focar nos direitos e obrigacoes
do acordo em vez de sua forma juridica. H4 dois tipos de acordos em conjunto: (i) operacdes em conjunto — que ocorre quando um operador possui direitos
sobre os ativos e obrigacdes contratuais e como conseqiiéncia contabilizard sua parcela nos ativos, passivos, receitas e despesas; e (ii) controle compartilhado
— ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos liquidos do contrato e contabiliza o investimento pelo método de equivaléncia patrimonial. O
método de consolida¢do proporcional nao é mais permitido com controle em conjunto. Esta alteracdo ndo gerou impactos nas demonstracoes financeiras
consolidadas do Grupo.

IFRS 12 - “Divulgacao sobre Participacdes em Outras Entidades”, trata das exigéncias de divulgagdo para todas as formas de participacdo em outras
entidades, incluindo acordos conjuntos, associacdes, participacdes com fins especificos e outras participacoes ndo registradas contabilmente. Esta alteracao
ndo gerou impactos nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo.

IFRS 13 — “Mensuracao de Valor Justo” o objetivo da norma é aprimorar a consisténcia e reduzir a complexidade da mensuragdo a valor justo e suas

exigéncias de divulgacao para uso em IFRS. Esta alteracdo ndo gerou impactos relevantes nas demonstracoes financeiras consolidadas do Grupo.

c) Pronunciamentos contabeis emitidos recentemente e aplicaveis em periodos futuros

As seguintes novas normas, alteracoes e interpretacoes de normas foram emitidas pelo IASB, mas nao estao em vigor para o exercicio de 2013. A adocao
antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, nao foi permitida, no Brasil, pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC).

Alteracdo IAS 19 - “Beneficios a Empregados”, requer a consideragdo da contribuicdo dos empregados e de terceiros na contabilizacdo de planos de
beneficios definidos. O Grupo esté avaliando o impacto total da alteracao no IAS 19. A norma é aplicdvel para exercicios iniciados a partir de 1° de julho de
2014.

Alteracdo IAS 32 - “Instrumentos Financeiros: Apresentacdo”, esclarece os requerimentos de compensac¢ao de instrumentos financeiros no balango
patrimonial. O Grupo esté avaliando o impacto total da mudanca no IAS 32. Anorma € aplicével a partir de 1° de janeiro de 2014.

Alteracao IAS 36 — “Redugdo ao Valor Recuperdvel dos Ativos”, introduz a necessidade de novos requerimentos de divulgacdo das mensuragoes dos
valores recuperéveis dos ativos. O Grupo estd avaliando o impacto total das alteragdes do IAS 36. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2014.

Alteracao IAS 39 - “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao”, permite que o Hedge Accountingde derivativos transferidos para Clearing
seja continuado desde que certas condi¢des sejam atendidas. O Grupo estd avaliando o impacto total da mudanca no IAS 39. A norma € aplicdvel a partir de

1° de janeiro de 2014.



IFRS 9 - “Instrumentos Financeiros”, requer a classificacao dos ativos financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao custo
amortizado. A determinacao € feita no reconhecimento inicial. A base de classificacdo depende do modelo de negdcios da entidade e das caracteristicas
contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros. Com relagao ao passivo financeiro, a norma mantém a maioria das exigéncias estabelecidas pelo
IAS 39. A principal mudanca é a de que nos casos em que a opc¢ao de valor justo é adotada para passivos financeiros, a porcao de mudanca no valor justo
devido ao risco de crédito da propria entidade é registrada em outros resultados abrangentes e ndo na demonstracao dos resultados, exceto quando resultar
em descasamento contdbil. O Grupo estd avaliando o impacto total do IFRS 9. Anorma é aplicdvel a partir de 1° de janeiro de 2015.

Alteracoes IFRS 10- “Demonstracoes Financeiras Consolidadas”, IFRS 12 - “Divulgacao de Participacoes em Outras Entidades” e IAS 27 - “Demonstracoes
Financeiras Separadas”, introduz uma excecdo ao principio que todas as subsididrias devem ser consolidadas. Deste modo, algumas investidas devem ser
avaliadas ao valor justo pelo resultado ao invés de consolidd-las. O Grupo estd avaliando o impacto total das alteracdes do IFRS 10 e 12 e IAS 27. A norma é
aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2014.

IFRIC 21 - “Taxas”, esclarece quando uma entidade deve reconhecer uma obrigacdo de pagamentos de taxas de acordo com a legislacdo aplicavel. A
obrigacdo deve serreconhecidano momento em que o evento que gera a obrigacao ocorre. O Grupo estd avaliando o impacto total do IFRIC 21. Ainterpretagao
é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2014.

Nao hé outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto significativo sobre as demonstracoes

financeiras consolidadas do Grupo.

2.2 CONSOLIDACAO
Subsidiaria

Subsididria é a entidade, inclusive sociedades de propdsito especifico — SPE, na qual o Banco tem o poder de determinar as politicas financeiras e
operacionais geralmente acompanhadas de uma participagdo aciondria de mais da metade dos direitos de voto. Uma SPE pode desenvolver diversos tipos
de atividade e pode ter a forma de uma companhia, fundacao, sociedade ou uma outra que nao seja uma forma societaria usual, como por exemplo um
FIDC - Fundo de Investimento em Direitos Creditérios.

As subsididrias sdo integralmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para o Grupo e deixam de ser consolidadas a partir
da data em que o controle cessa. O método de contabilizacado de compra é usado para contabilizar a aquisicdo de controladas pelo Grupo. O custo de
uma aquisicdo é mensurado como o valor justo dos ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais (ex.: acdes) emitidos e dos passivos incorridos ou
assumidos na data da troca. Os custos diretamente atribuiveis a aquisi¢ao sdo considerados como despesas no momento em que forem incorridos. Os ativos
identificdveis adquiridos, as contingéncias e os passivos assumidos em uma combinag¢do de neg6cios sao inicialmente mensurados pelo seu valor justo na
data de aquisicao, independentemente da proporcao de qualquer participagdo minoritaria. O excedente do custo de aquisicdo que ultrapassar o valor justo
da participacdo do Grupo nos ativos liquidos identificaveis adquiridos é registrado como 4gio. Se o custo da aquisi¢do for menor do que o valor justo dos
ativos liquidos da controlada adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstragao do resultado.

Seis empresas nacionais e duas SPE foram integralmente consolidadas na data da demonstragdo financeira. As operacoes entre as empresas do Grupo,
bem como os saldos, os ganhos e as perdas nao realizados nessas operacoes, foram eliminados. As politicas contdbeis das controladas foram ajustadas para

assegurar consisténcia com as politicas contdbeis adotadas pelo Grupo.



Escopo de consolidacao

Além do Banco, as demonstracdes financeiras consolidadas incluem as empresas abaixo:

Consércio Nacional Volkswagen — Administradora de Consoércio Ltda., empresa que administra os recursos provenientes das cotas dos grupos de
consorcio de veiculos Volkswagen, na qual o Banco tem participacdo de 99,99996%, sendo assim controle direto.

Volkswagen Servigos Ltda., empresa prestadora de servigos de assessoria técnica para o Banco, na qual o mesmo nao tem participacao direta, mas possui
poder de determinar as politicas financeiras e de negdcios que irdo gerar beneficios ao Grupo proveniente de suas atividades;

Volkswagen Corretora de Seguros Ltda., empresa de corretagem de seguros, na qual o Banco nao participa diretamente, porém possui poder de
determinar as politicas financeiras e de negdcios que irdo beneficiar o Grupo com recursos provenientes de suas atividades;

As empresas Assivalo Prestacao de Servigos Auxiliares do Setor de Seguros Ltda. e Multimarcas Corretora de Seguros S/C Ltda., apesar de estarem inativas,
sdo consolidadas pelo fato do Banco possuir poder de determinar as politicas financeiras e de negdcios de sua controladora (Volkswagen Corretora de
Seguros Ltda.).

Driver Brasil One Banco Volkswagen Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Financiamento de Veiculos, uma SPE na qual o Banco adquiriu
quotas subordinadas e retém substancialmente os riscos residuais relativos a sua atividade.

Driver Brasil Two Banco Volkswagen Fundo de Investimento em Direitos Creditérios Financiamento de Veiculos, uma SPE na qual o Banco adquiriu

quotas subordinadas durante o exercicio de 2013 e retém substancialmente os riscos residuais relativos a sua atividade.

TOTAL DO PASSIVOE  LUCRO LIQUIDO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 TOTALDO ATIVO  PASSIVO  PATRIMONIO LIQUIDO  PATRIMONIO LIQUIDO / (PREJUIZO)
exercicio
Banco VoIkswagen S.A 27.027.828 24.587.486 2.440.342 27.027.828 285.802

Consdrcio Nacional Volkswagen

Administradora de Consorcio Ltda. 671.750 210.667 461.083 671.750 44.622
Volkswagen Servicos Ltda. 135.715 109.413 26.302 135.715 4.998
Volkswagen Corretora de Seguros Ltda. 67.203 27.562 39.641 67.203 15.386

Assivalo Prestacao de Servicos

Auxiliares do Setor de Seguros Ltda. 1.589 28 1.561 1.589 82
Multimarcas Corretora de Seguros S/C Ltda. 16 - 16 16 (1)
Sociedades de propésito especifico — SPE 1.532.755 1.434.899 97.856 1.532.755 -
Eliminacdes (1.891.572) (1.670.347) (221.225) (1.891.572) -
Consolidado 27.545.284 24.699.708 2.845.576 27.545.284 350.889

VOLTAR PARA O SUMARIO



TOTAL DO PASSIVOE  LUCRO LIQUIDO /

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 TOTAL DO ATIVO PASSIVO  PATRIMONIO LIQUIDO PATRIMONIO LIQUIDO (PREJUIZO)
exercicio

Banco Volkswagen S.A 24.841.822 22.647.139 2.194.683 24.841.822 219.460
Consorcio Nacional Volkswagen
Administradora de Consércio Ltda. 609.910 193.450 416.460 609.910 45.788
Volkswagen Servicos Ltda. 179.423 157.393 22.030 179.423 6.340
Volkswagen Corretora de Seguros Ltda. 37.368 13.168 24.200 37.368 12.493
Assivalo Prestacdo de Servicos
Auxiliares do Setor de Seguros Ltda. 1.500 20 1.480 1.500 19
Multimarcas Corretora
de Seguros S/C Ltda. 17 1 16 17 (3)
Sociedades de propésito especifico — SPE 822.629 784.685 37.944 822.629 -
Eliminacdes (1.326.764)  (1.125.364) (201.400) (1.326.764) -
Consolidado 25.165.905 22.670.492 2.495.413 25.165.905 284.097

VOLTAR PARA O SUMARIO



2.3 CONVERSAO EM MOEDA ESTRANGEIRA

(a) Moeda funcional e moeda de apresentacdo
Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras de cada uma das empresas do Grupo sdo mensurados usando a moeda do principal ambiente
econdmico no qual cada empresa atua (“a moeda funcional”). As demonstragdes financeiras consolidadas estao apresentadas em Reais, que é a moeda

funcional do Banco e, também, a moeda de apresentacao do Grupo.

(b) Transacdes e saldos

As operagoes em moeda estrangeira sao convertidas em moeda funcional, utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das transacdes ou da
avaliag@o, na qual os itens s@o re-mensurados. Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidacdo dessas transacoes e da conversdo pelas taxas de
cambio do final do exercicio, referentes a ativos e passivos monetdrios em moedas estrangeiras, sdo reconhecidos na demonstracao do resultado, exceto

quando diferidos no patrimdnio como operacdes de hedge de fluxo de caixa qualificadas.

2.4 ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

2.4.1 CLASSIFICACAO
O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do resultado, empréstimos e recebiveis e
disponiveis para venda. A classificagao depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A administracao determina a classificagao

de seus ativos financeiros no reconhecimento inicial.

(a) Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado
Os ativos financeiros mensurados ao valorjusto por meio do resultado sdo ativos financeiros mantidos para negociacao. Um ativo financeiro é classificado
nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda no curto prazo. Os ativos dessa categoria sao classificados como ativos circulantes.

Os derivativos também sao categorizados como mantidos para negocia¢do, a menos que tenham sido designados como instrumentos de hedge.

(b) Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nessa categoria os empréstimos concedidos e os recebiveis que sao ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis,
ndo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos a data do
balanco, os quais sao classificados como ativos nao circulantes. Os empréstimos e recebiveis do Banco compreendem operagoes de crédito e arrendamento
mercantil, caixa e equivalentes de caixa e demais contas a receber registradas em outros ativos (Nota 5). Os empréstimos e recebiveis sao contabilizados pelo

custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

VOLTAR PARA O SUMARIO



(c) Ativos financeiros disponiveis para venda
Os ativos financeiros disponiveis para venda sao aqueles que ndo foram classificados em nenhuma das categorias anteriores e ndo sao derivativos. Eles

sdo apresentados como ativos ndo circulantes, a menos que a administracao pretenda alienar o investimento em até 12 meses apds a data do balanco.

(d) Passivos financeiros
Os passivos financeiros sao inicialmente reconhecidos pelo seu valor justo, adicionados os custos de transac¢do diretamente atribuiveis a sua aquisicao
ou emissdo. Ap6s o reconhecimento inicial, sio mensurados pelo custo amortizado, utilizando o método da taxa efetiva de juros, exceto os instrumentos

financeiros derivativos e passivos financeiros objetos de hedge.

(e) Instrumentos financeiros derivativos e atividades de hedge

Inicialmente, os derivativos sdo reconhecidos pelo valor justo na data em que sdo celebrados e sdo, subsequentemente, remensurados ao seu valor justo.
No inicio da operacao, os derivativos sdo classificados de acordo com a intenc¢do da administracdo em utilizd-los como instrumento de protecdo (hedge). O
Grupo adota a contabilidade de hedge (hedge accounting), na qual os derivativos sao utilizados para proteger exposicoes a risco e que sejam considerados
efetivos na reducao do risco associado a exposi¢do a ser protegida. Nas operac¢des atuais é utilizado o hedge de valor justo, nos quais os ativos e passivos
financeiros, bem como os respectivos instrumentos financeiros relacionados, sdo contabilizados pelo valor justo com os ganhos e as perdas realizados e ndo
realizados reconhecidos diretamente na demonstragao do resultado.

O Grupo documenta, no inicio da operacao, a relacao entre os instrumentos de hedge e os itens protegidos por hedge, assim como os objetivos da gestao
derisco e a estratégia para a realizacao de operacoes de hedge. O Grupo também documenta sua avaliagdo, tanto no inicio do hedge como de forma continua,
de que os derivativos usados nas operagdes de hedge sao altamente eficazes na compensacdo de variagoes no valor justo ou nos fluxos de caixa dos itens
protegidos por hedge.

Os valores justos dos instrumentos derivativos usados para fins de hedge estdao divulgados na Nota 7. O valor justo total de um derivativo de hedge é
classificado como ativo ou passivo nao circulante, quando o vencimento remanescente do item protegido por hedge for superior a 12 meses, e como ativo

ou passivo circulante, quando o vencimento remanescente do item protegido por hedge for inferior a 12 meses.

2.4.2 RECONHECIMENTO, MENSURACZ\O E DESRECONHECIMENTO

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sao reconhecidas na data da negociacao. Os ativos financeiros ndo mensurados pelo valor justo por meio
do resultado sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo, acrescidos dos custos de transac¢ao. Os ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do
resultado sdo inicialmente reconhecidos pelo valor justo, sendo os respectivos custos de transacao reconhecidos como despesa na demonstracdo do resultado.

Ativos financeiros sao desreconhecidos quando os direitos sobre o recebimento dos fluxos de caixa se expiram, ou quando o Grupo tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo. Passivos financeiros sdao desreconhecidos quando eles forem extintos, ou
seja, quando forem pagos, cancelados ou expirados.

Ativos financeiros disponiveis para venda e os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo, subsequentemente, contabilizados
pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo custo amortizado por meio da utilizagao do método da taxa efetiva de juros. Os ganhos
ou perdas provenientes de alteragdes no valor justo de ativos financeiros avaliados ao valor justo por meio do resultado sao incluidos no resultado do periodo

quando ocorrem. Os ganhos ou perdas provenientes de alteragdes no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda sao reconhecidos diretamente



em conta especifica do patriménio liquido até o ativo financeiro ser desreconhecido ou até sofrer perda por reducao ao valor recuperavel. Nesse caso, o
ganho ou perda acumulado na conta especifica do patrimonio liquido deve ser transferido para o resultado do periodo como ajuste de reclassifica¢do. Os
juros calculados por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros sdo reconhecidos no resultado do exercicio.

O valor justo dos ativos financeiros cotados em mercado ativo é baseado nos precos atuais de oferta de compra. Se o mercado para um ativo financeiro
nao for ativo, o Grupo estabelece o valor justo por meio da utilizacdo de técnicas de avaliacdo. As técnicas de avaliacdo incluem o uso de transagdes de
mercado recentes entre partes independentes com conhecimento do negécio e interesse em realizd-lo, sem favorecimento, fluxo de caixa descontado e

outras técnicas de avaliagao geralmente utilizadas pelos participantes de mercado.

2.5 COMPENSAC.AO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Ativos e passivos financeiros sio compensados e o valor liquido é reportado no balanco patrimonial somente quando hd um direito legalmente aplicével
de compensar os valores reconhecidos e hd uma intenc¢ao de realizd-los numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. Nao

houve compensacgao de instrumentos financeiros nos exercicios de 2013 e 2012.

2.6 PROVISAO PARA REDUC,AO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS FINANCEIROS
(a) Empréstimos e recebiveis

De acordo com as normas do IFRS, o modelo de mensuracdo de provisao para operagdes de crédito baseia-se nos conceitos de “perda incorrida”, que
requer a identificacao de evidéncia objetiva de perda por reducdo ao valor recuperdvel como resultado de um ou mais eventos ocorridos ap6s o momento
do reconhecimento do ativo financeiro.

O Banco avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de que um ativo ou um grupo de ativos financeiros estejam deteriorados. Um ativo ou
um grupo de ativos financeiros estd deteriorado e as perdas por reducao ao valor recuperavel sao incorridas caso exista a evidéncia objetiva de perda, como
resultado de um ou mais eventos que ocorreram apds o reconhecimento inicial do ativo (“evento de perda”) e se esse evento (ou eventos) de perda tiver um
impacto nos fluxos de caixa futuros estimados que possa ser confiavelmente estimado.

Os critérios que o Banco utiliza para determinar se ha evidéncia objetiva de perda por redu¢do ao valor recuperével incluem:

¢ Inadimpléncia nos pagamentos do principal ou juros;

¢ Dificuldades financeiras do emissor (por exemplo, indice patrimonial ou porcentagem da receita liquida de vendas);

* Violacao de cldusulas ou termos de empréstimos;

¢ Inicio de processo de faléncia;

e Deterioragdo da posi¢ao competitiva do emissor;

e Deterioracao do valor da garantia; entre outros.

O periodo estimado entre o evento de perda e sua identificacdao é definido pelo Banco para cada carteira de crédito semelhante identificada. Tendo
em vista a representatividade dos diversos grupos homogéneos, o Banco optou por utilizar um periodo uniforme de 12 meses. Para as carteiras de crédito
avaliadas individualmente por provisao para redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros utiliza-se um periodo méximo de 12 meses, considerando o
ciclo de revisdo de cada crédito.

A politica operacional exige a revisdo dos ativos financeiros individualmente relevantes (acima de R$ 2.000) no minimo uma vez por ano, ou mais

frequentemente quando circunstancias individuais assim o exigirem. Provisdes para redugdo ao valor recuperével sobre contas individualmente avaliadas



sao determinadas através de uma avaliagdo caso a caso das perdas na data do balanco patrimonial. Esta avaliacao inclui as garantias (incluindo as provéveis
despesas decorrentes de todo processo até a execugdo das garantias) e os recebimentos antecipados nesta conta individual.

Provisoes para reducdo ao valor recuperavel das operagoes coletivamente avaliadas sdo estabelecidas para: (i) carteiras de ativos homogéneos que nao
sejam individualmente significativos; e (ii) perdas que foram incorridas, mas ainda nao identificadas, através do uso da experiéncia histérica e julgamento
embasado na experiéncia de especialistas.

O Banco avalia inicialmente se existe evidéncia objetiva de perda por reduc¢ao ao valor recuperavel alocada individualmente para ativos financeiros que
sejam individualmente significativos e coletivamente para ativos financeiros que nao sejam individualmente significativos. Se nao houver evidéncia objetiva
de perda por reducdo ao valor recuperdvel para um ativo financeiro individualmente avaliado, seja significativo ou nao, este é incluido num grupo de ativos
financeiros com caracteristicas semelhantes de risco de crédito e avaliado coletivamente. Os ativos que sdo individualmente avaliados e para os quais uma
perda por redugao ao valor recuperével é ou continua a ser reconhecida, nao sao incluidos na avaliacao coletiva.

O montante da perda é mensurado como a diferenca entre o valor contébil do ativo e o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo
as perdas de crédito futuras que néo tenham sido incorridas) descontado a taxa efetiva de juros original do ativo. O valor contdbil do ativo é reduzido através
do uso de uma conta de provisao (redutora) e o montante da perda é reconhecido no resultado.

O célculo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de ativo financeiro para o qual exista garantia reflete os fluxos de caixa que podem
ser resultantes da execugdo da garantia menos custos para obter e vender a garantia caso a execuc¢ao da garantia seja provavel ou ndo, conforme Nota 4.1.3.

Para fins de avaliagdo coletiva de provisao para reducao ao valor recuperdvel, os ativos financeiros sao agregados com base em caracteristicas semelhantes
de risco de crédito. Essas caracteristicas sdo relevantes para estimar os fluxos de caixa futuros para os grupos de tais ativos por poder representar um
indicador de dificuldade do devedor em pagar os montantes devidos de acordo com as suas condicdes contratuais.

Os fluxos de caixa futuros num grupo de ativos financeiros que sejam coletivamente avaliados para fins de provisao para reducao ao valor recuperavel sao
estimados com base nos fluxos de caixa contratuais de ativos no Banco e na experiéncia de perda histérica para os ativos com caracteristicas de risco de crédito
semelhantes. A experiéncia de perda histdrica é ajustada com base na data corrente observavel para refletir os efeitos de condi¢des correntes que nao tenham
afetado o periodo em que a experiéncia de perda histérica é baseada e para excluir os efeitos de condicdes no periodo histérico que nao existem atualmente.

A metodologia e as premissas utilizadas para estimar os fluxos de caixa futuros sao revistas regularmente pelo Banco para reduzir diferenca entre
estimativas de perda e a experiéncia de perda atual.

Quando um empréstimo ou recebivel é incobrével ele é baixado contra provisao para reducao ao valor recuperavel. Os valores de empréstimos e
recebiveis recuperados apds sua baixa sao reconhecidos diretamente na demonstracao do resultado, em “outras receitas operacionais”.

Caso, num periodo subsequente, o montante de reducdo ao valor recuperével for diminuido e a diminuicao puder estar relacionada objetivamente com um
evento que ocorra ap6s o reconhecimento da perda por reducao ao valor recuperavel (tais como a melhoria de rating de crédito do devedor), a perda reconhecida

anteriormente € revertida na conta de provisao para reducgao ao valor recuperével de ativos financeiros com contrapartida na demonstrac¢ao do resultado.

(b) Empréstimos renegociados
Os empréstimos sujeitos a avaliacdo por provisao para reduc¢ao ao valor recuperavel coletivamente ou que sejam individualmente significativos, e cujos
termos e condicoes foram renegociados nao sao considerados mais como vencidos, mas sao tratados como novos empréstimos. Embora os mesmos nao

sejam mais considerados como vencidos, sua provisao € calculada baseada no evento de perda identificado, neste caso a renegociagao.



(c) Ativos categorizados como disponiveis para venda

O Banco avalia em cada data de balanco a existéncia de evidéncias objetivas de que um ativo ou um grupo de ativos financeiros estejam deteriorados. Um
declinio significativo ou prolongado no valor justo de um ativo financeiro categorizado como disponivel para venda abaixo do seu custo, é considerado para
determinar se os ativos estdo deteriorados. Quando tal evidéncia objetiva existe para os ativos financeiros disponiveis para venda, a perda cumulativa (que
é mensurada como a diferenga entre o custo de aquisicao e o valor justo corrente, menos qualquer perda por “provisdo para redu¢do ao valor recuperavel”
anteriormente reconhecida no resultado) é reclassificada do patrimonio liquido e reconhecida no resultado. As perdas por “provisdo para reducdo ao valor
recuperavel” reconhecidas no resultado para um investimento de um titulo patrimonial classificado como disponivel para venda nao sao revertidas por

meio do resultado.

2.7 RECEITAS E DESPESAS DE JUROS

Receitas e despesas de juros para todos os instrumentos financeiros com incidéncia de juros sao reconhecidos dentro de “receitas de juros e rendimentos
similares” e “despesas de juros e encargos similares” na demonstracao do resultado usando o método da taxa efetiva de juros, exceto aqueles mantidos para
negociagdo ou designados ao valor justo por meio do resultado.

Método da taxa efetiva de juros é o método utilizado para calcular o custo amortizado de ativo ou de passivo financeiro, exceto daqueles mantidos para
negocia¢do ou designados ao valor justo por meio do resultado, e de alocar a receita ou a despesa de juros no periodo relevante. A taxa efetiva de juros é
a taxa de desconto que é aplicada sobre os recebimentos ou pagamentos futuros sendo estimada na aquisicao do instrumento financeiro considerando a
expectativa de sua vigéncia ou que resulta no valor contdbil liquido do ativo ou passivo financeiro. Ao calcular a taxa efetiva de juros, o Banco estima os fluxos
de caixa considerando todos os termos contratuais do instrumento financeiro (por exemplo, op¢des de pagamentos antecipados), mas nao considera perdas
de crédito futuras. O célculo inclui todas as comissdes pagas ou recebidas entre as partes do contrato, os custos de transacdo e outros prémios ou descontos.

Quando o valor de um ativo ou um grupo de ativos financeiros similares for reduzido em decorréncia de perda por reducao ao valor recuperavel, a receita
de juros é reconhecida usando a taxa efetiva de juros, utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros para fins de mensuracao da “provisao para redugdo

ao valor recuperavel”.

2.8 RECEITA DE COMISSOES NA VENDA DE SEGUROS E PRESTACAO DE SERVICOS
Receitas de comissoes na venda de seguros e prestacao de servicos sdo reconhecidas conforme o regime contabil de competéncia no periodo em que os

servicos sao prestados.

2.9 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depdsitos bancdrios, investimentos de curto prazo de alta liquidez, com prazo original igual ou inferior
a 90 dias e com baixo risco de mudanca de valor.

Dentre estes investimentos estdo os ativos financeiros adquiridos com compromissos de revenda, registrados como empréstimos e adiantamentos a
instituicoes de crédito (Nota 6). A diferenca entre o preco de venda e de recompra é tratada como juros e reconhecida ao longo do prazo do contrato com

base na taxa efetiva de juros.

2.10 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

As operacdes de crédito e arrendamento mercantil sio demonstradas ao custo amortizado usando o método da taxa efetiva de juros. As taxas de origem



de operagoes de crédito e arrendamento mercantil e certos custos de transacao na data de aquisicao sao diferidos e reconhecidos como ajustes da receita
financeira durante a vida das respectivas operacoes. A receita de juros é registrada segundo regime de competéncia e adicionada ao montante de principal
das operacoes de crédito e arrendamento mercantil em cada periodo. As operagdes de crédito e arrendamento mercantil que estejam em atraso hd 60 dias

ou mais tém seus rendimentos reconhecidos como receita de juros quando do efetivo recebimento das prestacoes.

2.11 OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

Outros ativos sao demonstrados ao custo de aquisi¢a@o, acrescidos dos rendimentos e variagoes monetarias auferidos até a data do balanco, e, quando
aplicavel, ajustados aos respectivos valores justos.

Outros passivos sdo demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, deduzidos das correspondentes despesas a apropriar e acrescidos dos encargos

e das variacdes monetarias incorridas até a data do balanco.

2.12 ATIVO IMOBILIZADO

Os itens do imobilizado estdo demonstrados pelo custo histérico deduzidos da depreciacdo. O custo histérico inclui gastos diretamente atribuiveis a
aquisicao dos bens.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apropriado, somente quando for
provavel que fluam para o Grupo os beneficios econdmicos futuros associados ao item e que seu custo possa ser mensurado com seguranca. Todos os outros
reparos e manutengdes sao reconhecidos no resultado do exercicio como despesas operacionais, quando incorridos.

A depreciacao é calculada pelo método linear, com base em taxas anuais que contemplam a vida ttil econémica dos bens a seguir:

e Moveis, utensilios e equipamentos: 10 anos;

e Veiculos: 5 anos;

e Sistema de processamento de dados: 5 anos.

Os valores residuais e a vida ttil dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio.

Os ganhos e as perdas de alienacdes sdo determinados pela comparagao dos recursos recebidos com o valor contdbil e sdo reconhecidos no resultado.

2.13 ATIVOS INTANGIVEIS

Softwares

Os custos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos para aquisicao de software sdo
reconhecidos como intangiveis quando o mesmo possa ser vendido ou utilizado. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e
aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos sao reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios sdo atendidos:

» E tecnicamente vidvel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso;

e Aadministracdo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo;

¢ O software gerara beneficios econdmicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados;

e O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

Os valores reconhecidos como ativos intangiveis com vida ttil definida sdo amortizados durante sua vida ttil estimada de 5 anos e, para os ativos

intangiveis desenvolvidos internamente, de 3 anos.



2.14 PROVISAO PARA REDUCJ\O AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS NAO-FINANCEIROS

Os ativos que tém uma vida ttil indefinida ndo estdo sujeitos a amortizacao e sao testados anualmente para identificar eventual necessidade de reducao
ao valor recuperavel (impairment). Os ativos que estdo sujeitos a amortizagao sao revisados para a verificagao de impairment sempre que eventos ou
mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contdbil pode nao ser recuperdvel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor ao qual o valor
contébil do ativo excede seu valor recuperavel, o qual representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos de venda e o seu valor em
uso. Para fins de avaliagao do impairment, os ativos sao agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificdveis separadamente
(Unidades Geradoras de Caixa (UGC).

Os ativos nao financeiros, exceto o dgio, que tenham sido ajustados por impairment, sao revisados subsequentemente para a andlise de uma possivel
reversdao do impairment na data de apresentacao do relatério.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 nao foram registrados perdas por reducao ao valor recuperdvel para ativos nao-financeiros.

2.15 ATIVOS CONTINGENTES, PROVISOES PARA PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS

O reconhecimento, a mensuracgdo e a divulgacao dos ativos contingentes, contingéncias passivas e obrigacoes legais sao efetuados da seguinte forma:

I — Ativos contingentes — os ativos contingentes nao sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando da existéncia de evidéncias que propiciem a
garantia de sua realizagao.

IT — Passivos contingentes — os passivos contingentes sdao reconhecidos contabilmente quando, baseado na opinido dos assessores juridicos e da
administracao, for considerado provavel o risco de perda de uma agao judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidacao das
obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensurdveis com suficiente seguranca.

III - Obrigacoes legais — sdo derivadas de obrigacdes tributdrias previstas na legislacao, independentemente da probabilidade de sucesso de processos

judiciais em andamento, que tém os seus montantes integrais reconhecidos contabilmente.

2.16 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICZ\O SOCIAL CORRENTE E DIFERIDO

O Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRP]) é calculado a aliquota de 15%, mais um adicional de 10%, e a Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a
aliquota de 15%, para instituicdes financeiras e equiparadas e 9% para subsididrias nao financeiras, depois de efetuados os ajustes determinados pela legisla¢ao fiscal.

As despesas de IRPJ e CSLL sdo reconhecidas na demonstracao consolidada do resultado, exceto quando resulta de uma transacdo registrada diretamente
no patriménio liquido, sendo, nesse caso, o efeito fiscal reconhecido também no patriménio liquido.

As despesas com IRPJ e CSLL corrente sdo calculadas como a soma do imposto corrente resultante da aplicacdo da aliquota adequada ao lucro real do exercicio
(liquido de quaisquer ajustes previstos para fins fiscais) e das mutagdes nos ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstracao consolidada do resultado.

Os créditos tributarios de IRPJ e CSLL, calculados sobre prejuizo fiscal, base negativa de CSLL e adi¢des tempordrias, sao registrados na rubrica “imposto
de renda e contribuicdo social diferidos” no ativo, e a provisdo para as obrigac¢des fiscais diferidas principalmente sobre superveniéncia de depreciacao é
registrada na rubrica “imposto de renda e contribuicao social diferidos” no passivo.

Os créditos tributdrios sobre adi¢cdes tempordrias serdo realizados quando da utilizagao e/ou reversao das respectivas provisdes sobre as quais foram
constituidos. Os créditos tributdrios sobre prejuizo fiscal e base negativa de CSLL serdo realizados de acordo com a geracdo de lucros tributaveis. Tais
créditos tributérios sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de sua realiza¢ao, considerando os estudos técnicos e as analises

realizadas pela administracao.



2.17 BENEFICIOS A EMPREGADOS

(a) Obrigacoes de pensao

AVolkswagen Servicos Ltda., empresa do Grupo, é uma das patrocinadoras do plano de previdéncia complementaradministrado por entidade constituida
para essa finalidade, a Volkswagen Previdéncia Privada. Como patrocinadora e soliddria ao plano, a empresa é responsdvel por prover os recursos necessarios
a manutencao dos planos previdencidrios da Volkswagen Previdéncia Privada, que é patrocinada também pelas empresas Volkswagen do Brasil Industria
de Veiculos Automotores Ltda. e MAN Latin América Industria e Comércio de Veiculos Ltda. (esta tltima de forma nao soliddria). O Grupo possui um plano
de previdéncia de contribuicao variavel, sendo de contribuicao definida durante o processo de acumula¢ao de recursos dos participantes. No momento
de solicitar o beneficio previdencidario, o participante pode escolher entre uma renda mensal vitalicia (parte de beneficio definido do plano) ou uma renda
mensal por percentual de saldo que pode variar entre 0,5% a 1,5% do patrimoénio do participante (parte de contribuicao definida).

Um plano de beneficio definido é um plano de pensao que define um valor para a pensdo a ser paga, normalmente em virtude de um ou mais fatores
como idade, tempo de servigo ou compensacdo. Um plano de contribuicdo definida é um plano de pensao segundo o qual o Grupo paga contribuicoes fixas
auma entidade separada (um fundo) e ndo terd obrigacdes legais ou implicitas de pagar contribuicdes adicionais se o fundo nao possuir ativos suficientes
para pagar todos os beneficios aos funciondrios relativos ao servico dos periodos corrente a anteriores.

O passivo relacionado aos planos de pensdo de beneficio definido é o valor presente da obrigacao de beneficio definido na data do balanco menos o valor
justo dos ativos do plano, ajustados por ganhos ou perdas atuariais e custos de servigos passados. A obrigacao de beneficio definido é calculada anualmente por
atudrios independentes usando o método de crédito unitario projetado. O valor presente da obrigagao de beneficio definido é determinado pela estimativa de
saida futura de caixa, usando-se as taxas de juros de titulos ptblicos, cujos prazos de vencimento aproximam-se dos prazos do passivo relacionado.

Os ganhos e perdas atuariais decorrentes de ajuste pela experiéncia e nas mudancas das premissas atuariais sao registrados diretamente no patriménio
liquido, como outros resultados abrangentes, quando ocorrerem. Os custos de servicos passados sao imediatamente reconhecidos no resultado.

Para os planos de contribui¢ao definida, o Grupo paga contribuicdes a planos de pensao de administracao publica ou privada em bases compulsérias,
contratuais ou voluntdrias. Assim que as contribuic¢des tiverem sido feitas, o Grupo nao tem obrigacdes relativas a pagamentos adicionais. As contribui¢des
regulares compreendem os custos periddicos liquidos do periodo em que sdo devidas e, assim, sdo incluidas nos custos de pessoal classificados como

“despesas gerais e administrativas” na demonstracao do resultado.

(b) Beneficios de rescisdo

Os beneficios de rescisao sao pagos sempre que o vinculo empregaticio do funciondrio é encerrado antes da data normal de aposentadoria ou sempre que
um funcionadrio aceitar a demissao voluntdria em troca desses beneficios. A empresa reconhece os beneficios de rescisao, quando estd demonstravelmente
comprometida com o encerramento do vinculo empregaticio de funciondrios, segundo um plano formal e detalhado sem possibilidade de desisténcia ou

com a concessdo de beneficios de rescisao devido a uma oferta de demissao voluntaria.

(c) Participacdo nos lucros

Beneficios de funciondrios, na forma de participacao nos lucros, é reconhecida em “Outros passivos” como “Saldrios, gratificacdes e encargos a pagar”
quando o Grupo esté contratualmente obrigado ou quando hd uma prética passada que criou uma obrigacao nao formalizada (constructive obligation,).

A expectativa é de que as contas passivas de participacao nos lucros e planos de bonus sejam liquidadas em até 12 meses e sejam medidas pelos valores

esperados de quitacdo, exceto o plano de bonus da diretoria do Banco, cujo pagamento é diferido em conformidade com a Resolu¢ao CMN n° 3.921/10.



2.18 DEPOSITOS, OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES, RECURSOS DE LETRAS FINANCEIRAS, DIVIDA SUBORDINADA E OUTROS RECURSOS
Sdo inicialmente mensurados a valor justo mais custos de transacdo, e subsequentemente mensurados pelo seu custo amortizado utilizando-se o

método da taxa efetiva de juros.

2.19 PATRIMONIO LIQUIDO

(a) Capital Social

O capital social é composto por a¢oes ordindrias nominativas, sem valor nominal.

(b) Reservas de lucros
As reservas de lucros sdo compostas pelas seguintes contas:
Subvencao de incentivos fiscais — refere-se a parcela do lucro liquido decorrente de subvengoes para investimentos previstas em lei.
Reserva Legal — objetiva exclusivamente aumentar o capital social ou compensacdo de prejuizos.
Reserva especial de lucros — refere-se ao saldo do lucro liquido remanescente ap6s a destinacao da reserva legal, e que pode ser utilizada para futuro

aumento de capital social, absor¢@o de prejuizos ou distribui¢@o de dividendos.

(c) Lucro por acdo
O Banco apresenta informacdes de lucro por acdo bdsico, o qual é calculado dividindo-se lucro liquido atribuivel aos acionistas do Banco pelo nimero

meédio ponderado de a¢des ordindrias em poder dos acionistas durante o exercicio.

(d) Dividendos a pagar
Dividendos sobre a¢des sao reconhecidas no momento em que sio aprovados pela Assembleia Geral de Acionistas. Por deliberagdao dos acionistas nao

foram propostos dividendos relativos aos exercicios de 2013 e 2012.

3. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS

As estimativas e os julgamentos contdbeis sao continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e em outros fatores, incluindo expectativas
de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias.

Com base em premissas, o Grupo faz estimativas com relag@o ao futuro. Por definicao, as estimativas contdbeis resultantes raramente serao iguais aos
respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores

contdbeis de ativos e passivos no futuro, estao contempladas a seguir:

(a) Provisdo para reducéo ao valor recuperavel em operacdes de crédito e arrendamento mercantil

O Banco examina sua carteira de crédito mensalmente com o objetivo de avaliar possiveis. Ao determinar se uma provisdo para reducao ao valor
recuperavel deve ser registrada na demonstracao do resultado, o Banco avalia a existéncia ou ndo de dados observéveis que indiquem uma diminuicao
mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados de uma carteira de empréstimos antes que a diminui¢ao possa ser identificada em uma operagao isolada
naquela carteira. Esta evidéncia pode incluir dados observéveis indicando que houve uma mudanga adversa na situacao dos pagamentos de devedores
em um determinado sub-portfolio. O Banco usa estimativas baseadas na experiéncia histérica de perda em ativos com caracteristicas de risco de crédito

similares aos da sua carteira para projetar os fluxos de caixa futuros.

VOLTAR PARA O SUMARIO



(b) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros
O valor justo de instrumentos financeiros que nao sdo cotados em mercados ativos é determinado através de técnicas de avaliacdo. Antes de serem

utilizados, todos os modelos sao certificados e validados para assegurar que os resultados reflitam dados reais e precos de mercado comparativos.

(c) Obrigacées de plano de pensao

O valor atual de obriga¢des de planos de pensdo depende de uma série de fatores, que sdo determinados com base em cdlculos atuariais, em que sao
utilizados varias premissas. Dentre estas premissas usadas na determinacao do custo ou receita liquidos para o plano de pensao, esta a taxa de desconto.
Quaisquer mudancas nessas premissas afetarao o valor contdbil das obrigacoes de pensao.

O Grupo determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa de juros que é utilizada para determinar o valor presente de
futuras saidas de caixas estimadas, que devem ser necessdrias para liquidar as obriga¢des de plano de pensao. Ao determinar a taxa de desconto apropriada,

o Grupo considera as taxas de juros de titulos ptblicos, cujos prazos de vencimento aproximam-se dos prazo das respectivas obrigacdes de pensao.

(d) Imposto de Renda e Contribuicio Social Diferido
Ativos Fiscais Diferidos sd@o reconhecidos somente em relagado a diferengas tempordrias e prejuizos fiscais a compensar na medida em que se considera
provével que o Grupo ira gerar lucro tributédvel futuro para sua utilizagao. A realizacdo esperada do crédito tributdrio pelo Grupo é baseada na projecao de

receitas futuras e outros estudos técnicos, conforme divulgado na Nota 16.

(e) Ativos e Passivos Contingentes

O Grupo revisa periodicamente suas contingéncias que sdo avaliadas com base nas melhores estimativas da administracado, levando em consideragao
o parecer de assessores legais quando houver probabilidade que os recursos financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigacdes e que o montante
das obrigacdes possa ser razoavelmente estimado. Os valores das contingéncias sdo quantificados utilizando-se modelos e critérios que permitam a sua

mensuracao de forma adequada, apesar da incerteza inerente aos prazos e valores, conforme detalhado na Nota 19.

4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades do Grupo o expdem a diversos riscos financeiros: risco de crédito, risco de mercado (incluindo risco de moeda, risco de taxa de juros de
valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa), e risco de liquidez. O programa de gestdo de risco do Grupo se concentra na imprevisibilidade dos
mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro do Grupo. O Grupo usa instrumentos financeiros derivativos
para proteger certas exposicoes a risco.

Com o intuito de obter sinergia ao longo do processo de gerenciamento dos riscos financeiros, o Grupo possui comités gerenciais que atuam nestes
riscos. A estrutura de gerenciamento de riscos do Grupo permite que os riscos sejam efetivamente identificados, mensurados, mitigados, acompanhados e

reportados, envolvendo os comités funcionais e a alta administracao.



4.1 RISCO DE CREDITO

O Grupo estd exposto ao risco de crédito, que é o risco pelo qual uma contraparte causa perda financeira ao falhar na liquidagdao de uma obrigacao.
Mudangas significativas na economia ou na satude financeira de um segmento especifico de atividade econdmica que represente uma concentra¢ao na
carteira mantida pelo Grupo podem resultar em perdas que sao diferentes daquelas provisionadas na data do balancgo patrimonial. Portanto, a administracao
controla cuidadosamente a exposi¢ao ao risco de crédito.

Exposicoes a este tipo de risco decorrem principalmente de operagoes de crédito diretas, indiretas (repasses por meio de agentes financeiros), e de
outros instrumentos financeiros. H4 também o risco de crédito em acordos financeiros ndo registrados no balanco patrimonial, como compromissos de
empréstimo. O controle e a gestao dos riscos de crédito sao realizados pela drea de Riscos.

As operagdes do Grupo sao realizadas basicamente no mercado brasileiro, em Reais.

Para os ativos financeiros reconhecidos no balango, a exposicao ao risco de crédito é igual ao seu valor contébil. Para as garantias financeiras concedidas,
a exposi¢do méxima ao risco de crédito é o montante maximo que o Banco teria que pagar se as garantias fossem exigidas. Para as linhas de crédito, a
exposicdo mdxima ao risco de crédito é o montante total das linhas comprometidas.

Atabela a seguir apresenta a exposi¢do maxima para risco de crédito, antes de considerar as garantias e apds provisoes para reducdo ao valor recuperavel,

apresentados pelo valor liquido quando adequado.

EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO EM 31 DE DEZEMBRO
2013 2012

Caixa e equivalentes de caixa 1.905.494 1.294.282
Instrumentos financeiros derivativos 134.423 147.743
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 22.973.289  21.706.431
Outros ativos 239.173 249.838
25.252.379  23.398.294

Outras garantias prestadas 4.703 4.346
Linhas de crédito 1.102.412 1.197.318
Total da exposicao maxima ao risco de crédito 26.359.494 24.599.510

VOLTAR PARA O SUMARIO



4.1.1 MENSURACAO DO RISCO DE CREDITO

(a) Operacdes de crédito e arrendamento mercantil

Ao mensurar o risco de crédito em operacdes de crédito e arrendamento mercantil, o Banco considera trés componentes com relacdo a contraparte (i) a
probabilidade de inadimpléncia por parte do cliente ou contraparte com respeito as suas obrigacoes contratuais; (ii) as exposi¢des atuais com a contraparte;
e (iii) o provavel indice de perdas por inadimpléncia (obriga¢des ndo cumpridas) liquidas de recuperacdes.

(i) Para fins de avaliacdo de probabilidade de inadimpléncia, o Banco segmenta as operacoes de sua carteira de crédito entre Retail e Corporate. No
segmento Retail, a probabilidade de inadimpléncia é avaliada segundo critérios estatisticos baseados no histérico de taxas de inadimpléncia. Para o
segmento Corporate, o Banco avalia a probabilidade de inadimpléncia de contrapartes por meio de ferramentas que foram desenvolvidas internamente
e combinam andlise estatistica com a andlise de demonstrativos financeiros pela equipe de crédito. A escala de classificacdo mostrada abaixo reflete as
varias probabilidades de inadimpléncia para cada classificacao. Isto significa que, em principio, as exposicdes migram entre as categorias e a avaliagdo da
probabilidade de inadimpléncia também muda. As ferramentas de classificacdo sao mantidas sob andlise e atualizadas quando necessdrio. Regularmente, o

Banco valida o desempenho da classificagao e de seu poder de previsao com relacdo a eventos de inadimpléncia.

CLASSIFICACOES INTERNAS

CLASSIFICACAO DESCRICAO DO GRAU DE RISCO CLASSIFICACAO DESCRICAO DO GRAU DE RISCO

1 Capacidade de pagamento muito boa 7 Capacidade de pagamento suficiente a insatisfatoria
2 Capacidade de pagamento muito boa a boa 8 Capacidade de pagamento insatisfatoria

3 Capacidade de pagamento boa 9 Capacidade de pagamento insatisfatéria a insuficiente
4 Capacidade de pagamento boa a satisfatéria 10 Inadimpléncial |

5 Capacidade de pagamento satisfatéria 11 Inadimpléncia Il

6 Capacidade de pagamento satisfatéria a suficiente 12 Inadimpléncia Il

(i) As exposicdes atuais com a contraparte baseiam-se nos saldos devidos ao Banco.
(iii) O provavel indice de perdas por inadimpléncia, liquidas de recuperacdes, considera todo o valor inadimplente deduzido das garantias e acrescido

das provaveis despesas decorrentes de todo o processo até a execucdo dessas garantias.

(b) Demais operacées no mercado financeiro

Apolitica de risco de crédito para aplicacdes segue os parametros estabelecidos pela matriz Volkswagen Financial Services AG (VWFSAG), que estabelece
que os recursos disponiveis em caixa somente podem ser investidos em bancos de primeira linha previamente aprovados e com limites individuais também
pré definidos pela VWES AG.

Os componentes do caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros derivativos sdo mantidos junto a institui¢des financeiras com rating AA e A.

As captacdes possuem uma estratégia definida onde se busca a diversificagdo de suas fontes como forma de garantir a liquidez do Banco, além da
reducao dos custos atribuidos a estas fontes.

Os instrumentos financeiros sao utilizados pelo Banco de forma a otimizar o gerenciamento de seus ativos e passivos dentro dos limites estabelecidos

pela matriz (Assets Liabilities Management—ALM).
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4.1.2 CONTROLE DO LIMITE DE RISCO E POLITICAS DE MITIGAC,Z\O

O Banco administra, limita e controla concentracoes de risco de crédito particularmente, em relacao a contrapartes e grupos individuais. A administracao
estrutura os niveis de risco que assume a grupos de devedores, estabelecendo limites sobre a extensao de risco aceitdavel com relacdao a um devedor especifico.
Esses riscos sdo monitorados rotativamente e sujeitos a revisdes anuais ou mais frequentes, quando necessario, e sdo aprovados pelas alcadas competentes.

A exposicdo ao risco de crédito é também administrada através de andlise regular dos tomadores, efetivos e potenciais, quanto aos pagamentos do
principal e dos juros e da alteracao dos limites quando apropriado.

Uma das formas de mitigacdo de risco de crédito é a tomada de garantias sobre a libera¢do de recursos. O Banco implementa orientagdes sobre a
aceitacdo de classes especificas de garantias ou mitigacao do risco de crédito. Os principais tipos de garantias para operacdes de crédito sao:

e Alienacdes fiducidrias;

e  Penhor mercantil;

e Hipotecas;

e CDB - Certificado de Dep6sitos Bancarios;

e (Cartas de fiancga.

A ferramenta interna de classificacdo auxilia o Banco a determinar a evidéncia objetiva de provisao para reducao ao valor recuperédvel, com base nos

critérios descritos na Nota 2.6 (a).

4.1.3 OPERA(;@ES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
O saldo das operacdes de crédito e arrendamento mercantil esta resumido abaixo. Para estas operac¢des, o Grupo detém garantias e outras melhorias de

crédito, as quais sdo demonstradas abaixo:

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
TIPO DE GARANTIA

OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL VALOR CONTABIL HIPOTECARIAS FIDUCIARIAS TOTAL
N&o vencidos e sem evento de perda (a) 20.792.339 628.021 17.488.591 18.116.612
Vencidos sem evento de perda (b) 1.757.700 447 1.707.693  1.708.140
Com evento de perda (c) 1.455.979 18.247 1.335.813 1.354.060
Valor bruto 24.006.018 646.715 20.532.097 21.178.812
Menos — provisao para reducao ao valor recuperavel (1.032.729)

Valor liquido 22.973.289

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012
TIPO DE GARANTIA

OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL VALOR CONTABIL HIPOTECARIAS FIDUCIARIAS TOTAL
N&o vencidos e sem evento de perda (a) 18.953.181 543.028 14.361.850 14.904.878
Vencidos sem evento de perda (b) 2.350.722 - 1.781.269  1.781.269
Com evento de perda (c) 1.092.714 26.038 774.047 800.084
Valor bruto 22.396.617 569.065 16.917.166 17.486.231
Menos — provisao para reducao ao valor recuperavel (690.186)

Valor liquido 21.706.431
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(a) Operacées de crédito e arrendamento mercantil ndo vencidas e sem evento de perda

A qualidade das operagdes classificadas nessa categoria é avaliada por referéncia ao sistema interno de classificacdo adotado pelo Banco, definido na
Nota4.1.1(a)(i). Em 31 de dezembro de 2013, aproximadamente 47,88% (2012 —46,15%) estavam classificadas entre os niveis de rating 1 a 4, aproximadamente
39,35% (2012 — 42,67%) estavam classificadas nos niveis de rating 5 e 6 e 12,77% (2012 — 11,18%) estavam classificados entre os niveis de rating 7 a 9,

evidenciando a adequacao e consisténcia da politica de avaliagdo de crédito do Banco.

(b) Operacdes de crédito e arrendamento mercantil vencidas sem evento de perda

Demonstramos abaixo a andlise por faixa de dias vencidos dos contratos de operagoes de crédito e arrendamento mercantil que nao estdo marcados
como deteriorados na andlise coletiva e que ndo estdo sujeitos a perda por reducao no valor recuperdvel pela andlise individual.

Para efeitos desta andlise, um ativo é considerado em atraso e incluido no quadro abaixo quando qualquer pagamento é recebido em atraso ou nao
recebido sob estritas condi¢des contratuais. O montante incluido nesta categoria refere-se ao ativo financeiro total, ou seja, ndo apenas a parcela em atraso,
mas o valor contratual acrescido de juros.

As operacdes de crédito e arrendamento mercantil para os clientes que nao sao individualmente significativos e que nao tenham sido classificados como
deteriorados estao sendo apresentados nesta categoria.

As operagdes de crédito e arrendamento mercantil individualmente significativos podem ser apresentados nesta categoria quando ap6s realizada a
andlise individual ndo foi identificada necessidade de constituicdo de perda por reducao ao valor recuperavel individual e dessa forma o mesmo é direcionado

para a andlise de perda coletiva.

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

OPERAC@ES DE CREDITO ARRENDAMENTO MERCANTIL TOTAL

Vencidos de 01 a 30 dias 1.345.947 12.487 1.358.434
Vencidos de 31 a 60 dias 279.279 3.557 282.836
Vencidos de 61 a 90 dias 115.626 804 116.430
1.740.852 16.848 1.757.700

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

OPERACOES DE CREDITO ARRENDAMENTO MERCANTIL TOTAL

Vencidos de 01 a 30 dias 1.785.357 59.913 1.845.270
Vencidos de 31 a 60 dias 312.382 18.915 331.297
Vencidos de 61 a 90 dias 170.555 3.600 174.155
2.268.294 82.428 2.350.722
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(c) Operacdes de crédito e arrendamento mercantil com evento de perda
A anélise do valor bruto das operacdes de crédito e arrendamento mercantil deteriorado (“impaired”), definido por operagdes vencidas acima de 90 dias ou que

apresentaram outras evidéncias objetivas de reduc¢ao ao seu valor recuperavel.

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

OPERACOES DE CREDITO ARRENDAMENTO MERCANTIL OPERACOES DE CREDITO ARRENDAMENTO MERCANTIL

“Impaired” — coletivo 1.096.422 11.067 716.656 34.111
“Impaired” — individual 338.255 10.235 298.029 43.918
1.434.677 21.302 1.014.685 78.029

(d) Operacdes de crédito e arrendamento mercantil por ramo de atividade

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Pessoas fisicas 9.349.974 8.617.397
Outros servicos 7.297.625 6.985.763
Comércio 6.032.928 5.505.883
Industria 1.257.795 1.159.555
Rural 55.612 44.495
Habitacao 11.275 11.262
Intermediario financeiro 809 1.049
24.006.018 22.325.404

(e) Concentracdo das operacdes de crédito e arrendamento mercantil

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 % 2012 %
Dez maiores devedores 1.191.541 5,0 731.482 3,3
Cinquenta seguintes maiores devedores 1.428.206 5,9 1.261.012 5,6
Cem seguintes maiores devedores 1.299.146 5,4 1.209.058 5,4
Demais devedores 20.087.125 83,7 19.195.065 85,7

24.006.018 100,00 22.396.617 100,00
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(f) Operacoes de crédito e arrendamento mercantil renegociados

O saldo em 31 de dezembro de 2013 das operacdes de crédito e arrendamento mercantil renegociados é de R$ 121.500 (2012 - R$ 114.156).

(g) Baixa de operacdes de crédito
Em 2013, como resultado da revisdo da metodologia e das premissas utilizadas para estimar fluxos de caixa futuros, a estimativa do periodo entre o
evento de perda e a baixa da operacao de crédito considerada incobrével foi alterada de 12 meses para 48 meses, objetivando aprimorar os modelos de

estimativas de perdas e reduzir diferenca entre as estimativas de perda e a perda atual.

(h) Bens retomados

Os ativos sdo classificados como bens apreendidos e reconhecidos como ativo quando da efetiva posse. Os ativos recebidos quando da execucao das
operacoes de crédito e arrendamento mercantil, inclusive imdveis, sdo registrados inicialmente pelo menor valor entre: (i) o valor justo do bem menos os
custos estimados para sua venda, ou (ii) o valor contébil das operacdes de crédito e arrendamento mercantil.

Redugdes posteriores no valor justo do ativo s@o registradas como provisao para redugdo ao valor recuperavel, em contrapartida a uma despesa no
resultado. Os custos da manutencao desses ativos sao reconhecidos como despesa conforme incorridos.

A politica de venda destes bens contempla a realizacao de leildes periédicos que sdo divulgados previamente ao mercado.

Os saldos de bens retomados vinculados a operagdes de crédito e arrendamento mercantil estdo apresentados abaixo:

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
Veiculos
Valor inicial do bem 80.274 71.213
Menos — provisdo para reducdo ao valor recuperavel (31.330) (15.486)
Valor liquido 48.944 55.727
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4.2 RISCO DE MERCADO

Risco de mercado é o risco que consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da oscilagdo de precos e taxas de mercado em funcdo de
descasamentos de prazos, moedas e indexadores nas posicoes detidas pelo Banco. Sao classificadas como fonte de risco de mercado as operagdes sujeitas a
variacdo das taxas de cambio e das taxas de juros.

As carteiras sao segregadas de acordo com a natureza e caracteristicas de suas operagoes:

(i) Carteira de negociacdo: é composta por operagdes com instrumentos financeiros, detidas com intencdo de negociacdo, objetivando alcancar
resultado positivo na negociagao de tais instrumentos financeiros;

(i) Carteira de ndo negociacdo: é composta por operacdes com instrumentos financeiros, detidas até o vencimento, sem inten¢do de negociacgao.

Devido a natureza e caracteristica de suas operagoes, 0 Banco ndo possui operagdes integrantes da carteira de negociagao.

4.2.1 TECNICAS DE MENSURACAO DO RISCO DE MERCADO

(a) Valor econdmico do Banco (Economic Value of Equity — EVE)

Em janeiro de 2013, em atendimento a Circular BACEN n° 3.365/07, o Banco passou a calcular o seu valor econdmico (Economic Value of Equity— EVE),
para mensuracao e controle do risco de taxa de juros da carteira de ndo negociacgao.

Esta metodologia consiste em apurar o valor presente da carteira utilizando as taxas de juros de mercado e também os cendrios projetados pela drea
de Risco de Mercado e Liquidez. Estes cendrios sdo elaborados considerando uma amostra de cinco anos e um horizonte de tempo de dez dias. A carteira
é marcada a mercado utilizando a curva de juros na data da andlise e também a curva projetada pela drea de Risco de Mercado e Liquidez, sendo que o

resultado encontrado comparando os dois cendrios serd o risco da taxa de juros da carteira de ndo negociagao.

(b) Valor em risco (“Value at Risk”— VaR)
OVaR mede, sob condi¢des normais de mercado, a pior perda estimada ao longo de determinado horizonte de tempo (1 dia), e dentro de um determinado
nivel de confianca (99%).

O VaR é utilizado para a mensuragao de risco das operacdes financeiras da carteira de ndo negociacdo sujeitas as variacoes nas taxas de juros.
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(c) Testes de estresse
O teste de estresse consiste em quantificar a perda de uma carteira caso uma situacdo adversa de mercado especifica ocorra. Em conformidade
com a Circular BACEN ne 3.365/07, mensalmente a drea de Risco de Mercado e Liquidez realiza os testes de estresse. Em complemento a esses cenarios,

trimestralmente sao realizados testes de estresse considerando cendrios histéricos e hipotéticos, os quais sdo apresentados ao Comité de Tesouraria.

(d) Analise de descasamento de ativos e passivos
Esta andlise possui o macro-objetivo de avaliar preliminarmente os descasamentos entre os ativos e passivos, através do agrupamento de saldos
marcados a mercado, por moeda e por carteira, com seu respectivo prazo de duracao.

4.2.2 ANALISE DE SENSIBILIDADE

(a) Valor econémico do Banco (Economic Value of Equity — EVE)

Em decorréncia da adocao desta metodologia em 2013, nao foi possivel apresentar os valores comparativos do exercicio anterior.

12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

MEDIO ALTO BAIXO
Risco de taxa de juros 40.729 75.960 18.460
EVE total 40.729 75.960 18.460

(b) Valor em risco (“Value at Risk” —VaR)
12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

MEDIO ALTO BAIXO MEDIO ALTO BAIXO
Risco de taxa de juros pré-fixadas e TILP 19.419 32.675 11.113 15.000 21.895 8.913
VaR total 19.419 32.675 11.113 15.000 21.895 8.913
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4.2.3 RISCO DE CAMBIO

O Banco esté exposto aos efeitos de flutuacdo nas taxas de cambio vigentes sobre sua situa¢do financeira e seus fluxos de caixa. O risco de cambio é
monitorado através da apuracdo da exposicao cambial em moeda estrangeira. O Banco controla a exposi¢a@o a esse fator de risco através da atuacao nos
mercados de derivativos cambiais. Como resultado dessa atividade, a exposicao tem sido consideravelmente inferior a 5% do Patrimoénio de Referéncia, o

que implica em parcela de capital alocado para o risco de cAmbio com valor igual a zero, conforme normativos do Banco Central do Brasil.

(a) Politica de risco cambial e hedge accounting

A politica de risco cambial e hedge accounting segue a politica estabelecida pela matriz, que exige que as empresas do Grupo administrem seu risco
cambial em relacao a sua moeda funcional.

O Banco administra seu risco cambial decorrente de operacdes de empréstimos em moeda estrangeira através de instrumentos derivativos (swaps) com

objetivo de eliminar o risco cambial de seus livros (hedge accounting).

(b) Concentracdes de risco de moeda — instrumentos financeiros registrados e ndo registrados no balanco patrimonial
A tabela abaixo resume a exposi¢do do Banco ao risco de taxa de cdmbio, incluindo os instrumentos financeiros derivativos ao valor justo, categorizados

por moeda e expressos em Reais.
EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
EUROS EUROS
Ativo

Instrumentos financeiros derivativos 863.492 1.375.860
Total de ativos financeiros 863.492 1.375.860

Passivo
Empréstimo no exterior 863.492 1.375.860
Total de passivos financeiros 863.492 1.375.860
Total de ativos — derivativos 94.780 147.269
Posicao financeira liquida registrada no balanco patrimonial 94.780 147.269
EM 31 DE DEZEMBRO
2013 2012
DOLAR DOLAR

Ativo

Instrumentos financeiros derivativos 830.732 253.671
Total de ativos financeiros 830.732 253.671

Passivo
Empréstimo no exterior 830.732 253.671
Total de passivos financeiros 830.732 253.671
Total de ativos — derivativos 38.793 26
Total de passivos — derivativos (13.077) (2.535)
Posicao financeira liquida registrada no balanco patrimonial 25.716 (2.509)
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4.2.4 EXPOSICAO FINANCEIRA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

ATIVO PASSIVO ATIVO PASSIVO

Fatores de risco
Pré-fixado 20.325.629 7.869.171 16.990.300 7.423.338
P6s-fixado 3.085.192 11.194.700 2.770.134 7.718.121
TILP 2.324.800 2.231.793 3.778.376 3.665.936
Euro 94.780 863.492 147.269 1.375.860
us$ 38.793 843.809 26 256.207
25.869.194 23.002.965 23.686.105 20.439.462

4.3 RISCO DE LIQUIDEZ
Esse risco consiste na possibilidade do Grupo nao possuir recursos financeiros suficientes para honrar seus compromissos em razao dos descasamentos

entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos de liquidacao de seus direitos e obrigacdes.

4.3.1 PROCESSO DE GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ
O gerenciamento de risco de liquidez é realizado diariamente pela drea de Risco de Mercado e Liquidez. Para o monitoramento e controle da exposicao ao risco,

o Banco adota as ferramentas descritas abaixo, as quais sao disponibilizadas a Tesouraria para tomada de decisao.

a) Analise do fluxo de caixa
Esta andlise consiste em verificar o fluxo de caixa, através de previsdo de entradas e saidas de recursos por um determinado periodo, tendo como objetivo

assegurar a solidez financeira do Banco no curto, médio e longo prazos.

b) Teste de aderéncia
E uma técnica que consiste em verificar se os resultados do modelo estdao de acordo com os resultados apurados, com o objetivo de validar o cenario

elaborado para necessidade de caixa e se suas premissas estdao dentro de um padrao minimamente aceitavel de variacgao.

c) Colchao de liquidez
Limite estabelecido na politica de risco de liquidez, formado pelos recursos em caixa que podem ser usados para pagamento das obrigacdes do Banco,

em momentos de volatilidade do mercado e, caso esses limites sejam extrapolados, é realizado o reporte ao Comité de Tesouraria.

d) Teste de estresse
Nesta técnica € avaliada a resposta de uma carteira de ativos ou obrigacdes em relacdo a variacdes extremas de liquidez que influenciam essa carteira. O

propésito do teste de estresse é quantificar a perda de uma carteira caso uma situacao adversa especifica de mercado ocorra.

e) Plano de contingéncia de liquidez
Trata-se de um procedimento de gestdo a ser adotado quando a projec¢ao de liquidez em curto prazo indica a defini¢ao de niveis inferiores ao minimo ou

em caso de falta de recursos e agravamento de crise no mercado financeiro.
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4.3.2 ABORDAGEM DE CAPTACAO DE RECURSOS

A Tesouraria do Grupo tem como principal objetivo prover liquidez para assegurar que suas obrigacdes financeiras sejam cumpridas, garantindo a

sustentabilidade do negdcio através da diversificacao de suas fontes de captacao e otimizacao de seus custos.

4.3.3 FLUXOS DE CAIXA PARA INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A tabela a seguir apresenta os fluxos de caixa a receber/pagar de acordo com ativos e passivos financeiros, descritos pelo prazo de vencimento contratual

remanescente a data do balanco patrimonial. Os valores divulgados nesta tabela representam os fluxos de caixa contratuais nao descontados, cujo risco de

liquidez é administrado com base nas entradas de caixa ndo descontadas esperadas.

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

ATE 3 MESES DE 3 A 12 MESES DE1A5ANOS ACIMADES5 ANOS TOTAL

Caixa e equivalentes de caixa 1.905.494 - - - 1.905.494
Instrumentos financeiros derivativos 65.878 127 23.793 - 89.798
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 5.724.021 7.784.806 12.623.601 28.205 26.160.633
Outros Ativos 41.409 17.034 180.730 - 239.173
Ativo 7.736.803 7.801.967 12.828.124 28.205 28.395.098
Depositos 2.006.914 4.155.017 1.596.530 - 7.758.461
Obrigacdes por empréstimos e repasses 873.348 3.128.819 8.621.735 64.352 12.688.254
Recursos de letras financeiras - 697.161 1.022.849 - 1.720.010
Instrumentos financeiros derivativos - 68.041 33.970 - 102.011
QOutros Passivos 283.459 1.452 16.014 138 301.063
Divida Subordinada - - 897.670 2.967.520 3.865.190
Passivo 3.163.721 8.050.490 12.188.768 3.032.010 26.434.989
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

ATE 3 MESES DE 3 A 12 MESES DE1A5ANOS ACIMA DE5ANOS TOTAL

Caixa e equivalentes de caixa 1.294.282 - - - 1.294.282
Instrumentos financeiros derivativos - 132.496 14.433 - 146.929
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 3.790.081 8.876.899 13.742.086 23.532 26.432.598
Outros Ativos 249.838 - - - 249.838
Ativo 5.334.201 9.009.395 13.756.519 23.532 28.123.647
Depositos 2.422.600 4.838.241 627.024 - 7.887.865
Obrigacdes por empréstimos e repasses 968.329 3.967.068 6.871.094 21.957 11.828.448
Recursos de letras financeiras - - 679.848 - 679.848
Instrumentos financeiros derivativos 8.732 - 25.253 - 33.985
Outros Passivos 338.441 - 66.371 - 404.812
Divida Subordinada - 27.862 746.001 2.775.507 3.549.370
Passivo 3.738.102 8.833.171 9.015.591 2.797.464 24.384.328

Os ativos disponiveis para cumprir todas as obrigagoes e cobrir os compromissos de empréstimo em aberto incluem caixa e equivalentes de caixa, titulos

e valores mobiliarios, operacoes de crédito e arrendamento mercantil. A administracdo também poderia cobrir saidas de caixa inesperadas vendendo titulos

e acessando fontes de recursos adicionais, tais como mercados lastreados em ativos.
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4.4 VALOR JUSTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

a) Comparativo do valor contabil e valor justo

A tabela a seguir resume o valor contdbil e o valor justo estimado dos instrumentos financeiros:

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

VALOR CONTABIL  VALORJUSTO  VALOR CONTABIL  VALOR JUSTO
Caixa e equivalentes de caixa (a) 1.905.494 1.905.494 1.294.282 1.294.282
Instrumentos financeiros derivativos (b) 134.423 134.423 147.295 147.295
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil (c) 22.973.289 22.765.802 21.706.431 21.990.927
Outros ativos (a) 239.173 239.173 249.838 249.838
Total de ativos financeiros 25.252.379 25.044.892 23.342.119 23.682.343
Captacdes com bancos (d) 3.431.238 3.431.238 4.319.393 4.328.876
Depésitos a prazo (d) 3.649.585 3.649.585 2.931.947 3.058.355
Recursos de Letras financeiras (g) 1.548.987 1.548.987 611.400 611.400
Obrigacdes por empréstimos e repasses (f) 8.804.539 8.804.539 8.600.822 8.600.822
Empréstimo no exterior (b) 1.694.224 1.694.224 1.629.531 1.629.531
Transferéncia de ativos financeiros sem desreconhecimento (d) 1.384.237 1.384.237 730.663 730.663
Instrumentos financeiros derivativos (b) 13.926 13.926 2.895 2.895
Divida subordinada (e) 1.839.302 1.746.079 1.612.812 1.739.220
Outros passivos (a) 301.063 301.063 404.812 404.812
Total de passivo financeiros 22.667.101 22.573.878 20.844.275 21.106.574

(a) O valor contdbil aproxima-se do valor justo devido a caracteristica de curto prazo desses instrumentos financeiros.

(b) O valor contébil de instrumentos financeiros derivativos, inclusive os utilizados para hedge, bem como dos itens objetos de hedge, corresponde ao

valor justo desses instrumentos financeiros.

(c) Para operagdes de crédito a taxa varidvel, o valor contabil aproxima-se do valor justo. Para operagoes de crédito e arrendamento mercantil a taxa fixa,

ovalorjusto foi determinado através do desconto dos fluxos de caixa estimados pela taxa média atual de juros praticada pelo Banco para operacdes similares.

(d) O valor contdbil das captagdes com bancos, depdsitos a prazo e transferéncia de ativos financeiros sem desreconhecimento, realizadas a taxa

variavel, aproxima-se do seu valor justo. Para as captacdes com bancos e dep6sitos a prazo a taxa fixa, o valor justo foi determinado através do desconto dos

fluxos de caixa estimados pela taxa média atual de juros na captagdo de operacdes similares pelo Banco.

(e) Ovalor contabil das dividas subordinadas é baseado em taxas contratuais, as quais foram definidas por estudos macroeconémicos para a determinacao

de taxas fixas de juros para operacdes de longo prazo. Em 2013 e 2012, as premissas macroeconomicas foram revisadas e a taxa média atual para operacoes

similares de longo prazo foi revista. Desta forma, o valor justo foi determinado através do desconto dos fluxos de caixa estimados pela taxa média atual.

(f) As obrigagdes por empréstimos e repasses referem-se a financiamentos do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES), na

modalidade FINAME, indexadas a TJLP, cujo valor contdbil aproxima-se do valor justo.

(g) O valor contdbil das captagdes com recursos de letras financeiras a taxa varidvel aproxima-se do seu valor justo.
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(b) Hierarquia do valor justo

Ao determinar e divulgar o valor justo dos instrumentos financeiros, o Grupo utiliza a hierarquia a seguir:

Nivel 1: precos cotados em mercados ativos para o mesmo instrumento sem modificagao.

Nivel 2: precos cotados em mercados ativos para instrumentos semelhantes ou técnicas de avaliagdo, para as quais, todos os inputs significativos sao
baseados nos dados de mercados observéaveis.

Nivel 3: técnicas de avaliacdo, para as quais, qualquer input significativo nao se baseia em dados de mercado observaveis.

A tabela a seguir apresenta a composicao da hierarquia dos instrumentos financeiros do Grupo, ao valor justo:

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Caixa e equivalentes de caixa (a) 1.905.494 - -
Instrumentos financeiros derivativos (b) - 134.423 -
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil (c) - 2.802.515 19.963.287
Outros ativos (a) - 239.173 -
Total de ativos financeiros 1.905.494 3.176.111 19.963.287
Captacdes com bancos (d) - 3.431.238 -
Depésitos a prazo (d) - 3.649.586 -
Recursos de Letras financeiras (g) - 1.548.987 -
Obrigacdes por empréstimos e repasses (f) - 8.804.839 -
Empréstimo no exterior (b) - 1.694.224 -
Transferéncia de ativos financeiros sem desreconhecimento (d) - 1.384.237 -
Instrumentos financeiros derivativos (b) - 13.926 -
Divida subordinada (e) - 1.839.302 -
Outros passivos (a) - 301.063 -
Total de passivo financeiros - 22.667.402 -

(a) Sao classificados como nivel 1 os valores prontamente transformados em caixa.

(b) Para os derivativos ndo negociados em bolsas de valores, o Banco estima o valor justo por meio de modelos de fluxo de caixa descontados, geralmente
adotados no mercado financeiro. Os derivativos incluidos no nivel 2 sdo swaps de moedas e taxas de juros. Os modelos adotados sdo amplamente aceitos no
mercado e refletem os termos contratuais dos derivativos. Todas as informacdes para o modelo sdo prontamente observéaveis nos mercados ativamente cotados.
Para a precificacao a valor justo dos seus instrumentos financeiros derivativos e passivos mensurados ao valor justo, o Grupo utiliza-se do nivel 2 na hierarquia
acima, isto é, por meio de precos cotados em mercados ativos para instrumentos semelhantes, divulgados na BM&FBovespa. Devido ao fato dos derivativos
serem classificados como instrumentos de hedge para os empréstimos obtidos no exterior, tal métrica foi utilizada também para a precificacao destes.

(c) Paraas operacdes com taxas varidveis baseados em indicadores observéveis, como por exemplo DI, os valores foram classificados como nivel 2. Para
as operacgoes que se utilizaram de inputs ndo observéveis através de métricas internas utilizou-se o nivel 3.

(d) Sao operagoes que foram precificadas com parametros observaveis no mercado.

(e) Sao operacodes cujos inputs sao observaveis no mercado, como por exemplo DI, TJLP entre outros.
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4.5 GESTAO DE CAPITAL

A adequacao do capital e o uso de capital regulatério sio monitorados pelo Banco através de técnicas baseadas em orientacdes estabelecidas pelo

Comité Basiléia, na forma implementada pelo Banco Central do Brasil, para fins de supervisdo. As informagdes exigidas sio mensalmente submetidas ao

6rgao competente.

O capital regulatério do Banco esté dividido em dois niveis:

(a) Patrimonio de Referéncia nivel I: capital social, lucros acumulados e reservas criadas por apropriacao de lucros acumulados; e

(b) Patrimonio de Referéncia nivel II: divida subordinada qualificada nos termos de nticleo de subordinagdo, com resgate final no vencimento,

devidamente aprovadas pelo Banco Central do Brasil, de acordo com normas anteriores a Resolugao CMN n° 4.192/13.

Os ativos ponderados pelo risco sdo determinados de acordo com a natureza de cada ativo e sua contrapartida, além de refletir uma estimativa de riscos

de crédito, mercado e outros riscos associados. Um tratamento similar é adotado para exposi¢ao nao registrada contabilmente, com alguns ajustes efetuados

para refletir a natureza mais contingente das perdas potenciais.

O Risco Operacional foi calculado pelo método da abordagem padronizada alternativa.

Apresentamos a evolucao do Patrimonio de Referéncia minimo requerido para o Banco:

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
Capital social 1.307.883 1.307.883
Reservas bancarias em geral 902.811 737.667
Capital principal 2.210.694 2.045.550
Patrimonio de referéncia — nivel | 2.210.694 2.045.550
Instrumentos elegiveis ao nivel Il 869.620 966.244
Patrimonio de referéncia — nivel Il 869.620 966.244
Patriménio de referéncia — PR (1) 3.080.314 3.011.794
Risco de crédito por abordagem padronizada — RWAcpad (2) 23.357.151  21.749.371
Risco operacional por abordagem padronizada alternativa—RWAopad (3) 720.610 672.613
Ativos ponderados pelo risco — RWA 24.077.761  22.421.984
Patrimonio de referéncia minimo requerido para o RWA 2.648.554 2.466.418
indice de Basiléia 12,79% 13,43%
Valor correspondente a carteira de ndo-negociacao — RBAN 75.960 13.196
Patrimonio de referéncia minimo requerido para o RWA e RBAN 2.724.514 2.479.614
indice de Basiléia —amplo (inclui RBAN) 12,75% 13,42%
Valor da margem 355.800 532.180
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(1) Resolugao CMN ne 3.444/07 até setembro de 2013

e Resolugao CMN ne 4.192/13 a partir de outubro de 2013;
(2) Circular BACEN n° 3.360/07 até setembro de 2013

e Circular BACEN ne 3.644/13 a partir de outubro de 2013;
(3) Circular BACEN ne 3.383/08 até setembro de 2013

e Circular BACEN ne 3.640/13 a partir outubro de 2013.



Em conformidade com a Resolugao CMN ne 3.988/11, o Banco implementou sua estrutura para gerenciamento de capital, cujo objetivo é monitorar e
controlar o capital mantido pelo Banco, avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que estd sujeito e realizar o planejamento de metas e de
necessidade de capital, considerando seus objetivos estratégicos. As atividades funcionais do gerenciamento de capital sdo realizadas nas dreas da diretoria
de Back Office; as decisoes sobre politicas e estratégias para gestao do capital e seu monitoramento sao realizadas em comités gerenciais, cabendo ao comité
executivo o papel de supervisdo para assegurar que o nivel de capital aprovado e requerido estd sendo seguido. O plano de capital é realizado para um

horizonte de cinco anos, a fim de suportar a estratégia de longo prazo do Banco.

5. INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

(a) Ativos apresentados no balanco patrimonial

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS MENSURADOS AO VALOR JUSTO TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa 1.905.494 - 1.905.494
Instrumentos financeiros derivativos - 134.423 134.423
Operacoes de crédito e arrendamento mercantil 22.973.289 - 22.973.289
Outros ativos 239.173 - 239.173

25.117.956 134.423 25.252.379
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS MENSURADOS AO VALOR JUSTO TOTAL
Caixa e equivalentes de caixa 1.294.282 - 1.294.282
Instrumentos financeiros derivativos - 147.295 147.295
Operacoes de crédito e arrendamento mercantil 21.706.431 - 21.706.431
Outros ativos 249.838 - 249.838

23.250.551 147.295 23.397.846
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(b) Passivos apresentados no balanco patrimonial

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 MENSURADOS AO VALOR JUSTO OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS TOTAL
Captacoes com bancos - 3.431.238 3.431.238
Depositos a prazo - 3.649.585 3.649.585
Obrigacdes por empréstimos e repasses - 8.804.539 8.804.539
Empréstimo no exterior (i) 1.694.224 - 1.694.224
Transferéncia de ativos financeiros sem desreconhecimento - 1.384.237 1.384.237
Recursos de Letras Financeiras - 1.548.987 1.548.987
Instrumentos financeiros derivativos 13.926 - 13.926
Divida subordinada - 1.839.302 1.839.302
Outros passivos - 301.063 301.063

1.708.150 20.958.952 22.667.101
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 MENSURADOS AO VALOR JUSTO OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS TOTAL
Captacdes com bancos - 4.319.393 4.319.393
Depositos a prazo - 2.931.947 2.931.947
Obrigacdes por empréstimos e repasses - 8.600.822 8.600.822
Empréstimo no exterior (i) 1.629.531 - 1.629.531
Transferéncia de ativos financeiros sem desreconhecimento - 730.663 730.663
Recursos de Letras Financeiras - 611.400 611.400
Instrumentos financeiros derivativos 2.895 - 2.895
Divida subordinada - 1.612.812 1.612.812
Outros passivos - 404.812 404.812

1.632.426 19.211.849 20.844.275

(i) Mensurado ao valor justo por se tratar de item objeto de hedge.

6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Disponibilidades 176.740 28.868
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito:

Aplicacdes no mercado aberto — operacdes compromissadas (i) 1.728.750 1.213.397

CDBs — Certificados de depdsitos bancarios (ii) 4 9

Titulos e valores mobiliarios (iii) - 52.008

1.905.494 1.294.282
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(i) As operacoes compromissadas que compode as aplicacoes no mercado aberto possuem vencimento em até 30 dias, sdo garantidas por titulos do
governo brasileiro e efetuadas com instituicdes de 12 linha.

(ii) Representados por aplicacoes em certificados de depésito bancério, com rendimento indexado pelo DI e vencimento até 2015 (2012 — vencimento até
2016), porém com liquidez imediata. O valor justo e o custo amortizado para estas operacoes, nas datas bases, sao semelhantes.

(iii) Corresponde a uma aplicacdao em cotas de fundo de investimento para remuneracao de caixa que sera repassado no curto prazo.

7. INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Grupo usa os seguintes instrumentos derivativos:

Swaps de moeda e taxa de juros sdo compromissos de troca de um conjunto de fluxos de caixa por outro e resultam em uma troca econdmica de moedas
ou taxas de juros (por exemplo, fixa ou varidvel) ou em uma combinacao das mesmas (ou seja, swaps de moeda e de taxa de juros). Ndo ocorre a troca do
principal, exceto em certos swaps de moeda. O risco de crédito do Banco representa o custo potencial para repor os contratos de swap se as contrapartes
nao cumprirem suas obrigacoes. Este risco é continuamente monitorado com relacao ao valor justo atual, a proporcao do valor nocional dos contratos e a
liquidez do mercado. Para controlar o nivel do risco de crédito assumido, o Banco avalia as contrapartes dos contratos conforme descrito em Nota 4.1.1 (b).

Os valores nocionais de certos tipos de instrumentos financeiros fornecem uma base de comparagdo com instrumentos reconhecidos no balango
patrimonial, embora nao necessariamente indiquem os valores de fluxos de caixa futuros envolvidos ou o valor justo atual dos instrumentos e, portanto, nao
indicam a exposi¢do aos riscos de crédito ou precgo. Os instrumentos derivativos tornam-se favoraveis (ativos) ou desfavoraveis (passivos) em decorréncia de
flutuacdes nas taxas de juros do mercado ou nas taxas de cambio relativas aos termos de seus contratos.

Assim, os derivativos sao utilizados para adequar a composicao e volatilidade das posicoes cambiais e de taxas de juros do passivo financeiro externo
do Banco, com vistas a tornar o produto de crédito “cesta de moedas”, representativo da composi¢ao da exposicao cambial externa do Banco, mais atrativo
aos tomadores de recursos.

Em virtude do perfil das operacdes passivas do Banco, as operacdes de protegdo financeira tém sido realizadas no mercado de balcao e registradas na

Central de Custddia de Liquidacao Financeira de Titulos — CETIP.

2013

TIPO VALOR NOCIONAL  ATIVO (PASSIVO)  RECEITA (DESPESA)
Swap — Pré x DI 1.378.536 702 (263) 1.224
Swap — DI x Pré 1.378.536 148 (586) 1.466
Swap de variacao cambial — hedge de valor justo 1.529.100 133.573 (13.077) 123.029
134.423 (13.926) 125.719

2012

TIPO VALOR NOCIONAL  ATIVO (PASSIVO)  RECEITA (DESPESA)
Swap — Pré x DI 726.963 448 - 1.896
Swap — DI x Pré 726.963 - (808) (2.625)
Swap de variacao cambial — hedge de valor justo 1.421.920 147.295 (2.535) 85.433
147.743 (3.343) 84.704
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HEDGE CONTABIL

Em 31 de dezembro, o portfélio de derivativos é formado por swap de variacdo cambial classificado como hedge de valor de mercado com valor de
nocional de R$ 1.529.100 (2012 - R$ 1.421.920) e com vencimento até 2016, para operacao pré-fixada em Euro e Ddlar versus DI p6s-fixado, com objetivo de
proteger a exposicao da captagdo em empréstimos no exterior.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 ndo hd parcela inefetiva relevante relacionada a essas operagdes de hedge.

EM 31 DE DEZEMBRO

HEDGE DE VALOR JUSTO 2013 2012
Receitas / (despesas) provenientes do risco protegido do objeto de hedge (227.082) (242.211)
Receitas / (despesas) do instrumento de hedge referente a parcela do risco protegido 227.053 242.575
Parcela inefetiva do hedge de valor justo (28) 364
Receitas / (despesas) do instrumento de hedge referente ao risco assumido (pés-fixada) (104.025) (157.142)
Resultado com hedge de Valor Justo (Nota 21) (104.053) (156.778)

8. OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

EM 31 DE DEZEMBRO

OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO

MERCANTIL — POR CLASSE 2013 2012
CDC — Crédito Direto ao Consumidor 10.880.161 10.257.128
BNDES Finame 9.669.175 8.733.666
Crédito rotativo e capital de giro 2.903.042 2.839.995
Arrendamento mercantil 281.395 490.771
Outros 272.245 75.057
Valor bruto 24.006.018 22.396.617
Menos — provisao para reducdo ao valor recuperavel (1.032.729) (690.186)
Valor liquido 22.973.289 21.706.431
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(a) Movimentacao da conta de provisdo para perdas em operacdes de crédito

SALDO INICIAL 12/01/2013 BAIXAS CONSTITUICAO (REVERSAO) SALDO FINAL 31/12/2013

CDC — Crédito Direto ao Consumidor 372.194 (5.955) 139.416 505.655
BNDES Finame 177.680 (9.539) 225.566 393.707
Arrendamento mercantil 53.858 (37.219) 13.194 29.833
Crédito rotativo e capital de giro 84.848 (8.804) 24.484 100.528
Outros 1.606 - 1.400 3.006
690.186 (61.517) 404.060 1.032.729

SALDO INICIAL 12/01/2012 BAIXAS CONSTITUICAO (REVERSAO)  SALDO FINAL31/12/2012

CDC - Crédito Direto ao Consumidor 158.374 (254.796) 468.616 372.194
BNDES Finame 325.960 (158.949) 10.669 177.680
Arrendamento mercantil 89.595 (3.961) (31.776) 53.858
Crédito rotativo e capital de giro 51.263 (14.573) 48.158 84.848
Outros 7.590 - (5.984) 1.606
632.782 (432.279) 489.683 690.186

Em decorréncia da mudanca mencionada em Nota 4.1.3 (g), a conta de provisao para perdas em operagdes de crédito apresentou movimentagao de
baixas inferior ao exercicio anterior, para fazer face ao volume de operagdes de crédito que, a partir de 2013, permanecem registradas no balanco por um

periodo maior antes de serem consideradas incobréveis e baixadas contra sua provisao.

(b) Valor presente de operacdes de arrendamento mercantil financeiro — arrendador
O valor presente dos pagamentos minimos futuros a receber de operacdes de arrendamentos mercantil financeiro de veiculos estd demonstrado abaixo,

por faixa de vencimento:

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

PAGAMENTOS RENDAS A VALOR PAGAMENTOS RENDAS A VALOR

MINIMOS FUTUROS ~ APROPRIAR PRESENTE MINIMOS FUTUROS ~ APROPRIAR PRESENTE

Até 1 ano 201.252 (27.125) 174.127 Até 1ano 491.472 (165.263) 326.209
De1lab5anos 123.945 (16.705) 107.240 Dela5anos 259.506 (94.945) 164.561
Acima de 5 anos 32 (4) 28 Acima de 5 anos 2 (1) 1
325.229 (43.834) 281.395 750.980 (260.209) 490.771
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9. OUTROS ATIVOS

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
Devedores por depésitos em garantia 299.479 243.158
Devedores diversos pais — principalmente valores em transito 521.753 249.838
Despesas antecipadas 387.914 287.732
Outros 20.362 12.825
1.229.508 793.553
10. ATIVO IMOBILIZADO
EM 12 DE JANEIRO DE 2012 VEICULOS INSTALACOES, MOVEIS E EQUIPAMENTOS DE USO OUTROS TOTAL
Custo 18.707 7.559 16.711 42.977
Depreciacdo acumulada (3.288) (4.991) (9.305) (17.584)
Valor contabil, liquido
Em 12 de janeiro de 2012 15.419 2.568 7.406 25.393
Aquisicoes 12.641 780 1.414 14.835
Alienacges (10.424) (749) (1.013) (11.811)
Baixa de depreciacao 3.421 224 360 3.630
Depreciacdo do periodo (4.048) (466) (5.178) (9.692)
Movimentacao liquida
Em 31 de dezembro de 2012 1.590 (211) (4.416) (3.038)
Custo 20.924 7.590 17.487 46.001
Depreciacdo acumulada (3.915) (5.233) (14.498) (23.646)
Valor contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2012 17.009 2.357 2.989 22.355
Aquisicoes 15.768 755 6.527 23.049
Alienacdes (14.871) (3.808) (14.510) (33.189)
Baixa de depreciacao 4.540 3.673 13.333 21.546
Depreciacdo do periodo (4.483) (548) (779) (5.810)
Movimentacao liquida
Em 31 de dezembro de 2013 954 72 4.571 5.597
Custo 21.822 4.537 9.129 35.488
Depreciacdo acumulada (3.859) (2.108) (1.569) (7.536)
Valor contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2013 17.963 2.429 7.560 27.952
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11. ATIVO INTANGIVEL

CUSTOS DE DESENVOLVIMENTO

SOFTWARES DE SOFTWARES GERADOS INTERNAMENTE TOTAL
EM 12 DE JANEIRO DE 2012
Custo 22.860 - 22.860
Amortizacdo acumulada (16.187) - (16.187)
Valor contabil, liquido
Em 12 de janeiro de 2012 6.673 - 6.673
Aquisicoes 6.608 3.797 10.405
Baixas (359) - (359)
Baixa de amortizacao 236 - 236
Amortizacdo (3.769) - (3.769)
Movimentacao liquida
Em 31 de dezembro de 2012 2.716 3.797 6.513
Custo 29.108 3.797 32.905
Amortizacdo acumulada (19.719) - (19.719)
Valor contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2012 9.389 3.797 13.186
Aquisicoes 10.367 13.683 24.050
Baixas (12.807) - (12.807)
Baixa de amortizacdo 9.206 - 9.206
Amortizacao (4.548) (630) (5.178)
Movimentacao liquida
Em 31 de dezembro de 2013 11.607 16.850 28.457
Custo 26.667 17.480 44.147
Amortizacdo acumulada (15.060) (630) (15.690)
Valor contabil, liquido
Em 31 de dezembro de 2013 11.607 16.850 28.457

12. DEPOSITOS

A carteira de depdsitos estd custodiada na Central de Custddia de Liquidagao Financeira de Titulos — CETIP e é composta como segue:

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Depositos interfinanceiros 3.431.238 4.319.392
Depdsitos a prazo 3.649.585 2.931.947
7.080.823 7.251.339
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13. OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

(a) Obrigacoes por repasses — FINAME
Referem-se as obrigacdes por recursos obtidos para repasses junto a Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, basicamente indexados a

TJLP, com o respectivo fluxo de vencimento:

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Até 90 dias 888.648 847.946
De 91 a 365 dias 2.451.952 2.415.880
De 1la3anos 4.124.276 4.186.959
Acima de 3 anos 1.339.663 1.150.037
8.804.539 8.600.822

(b) Obrigacoes por empréstimo no exterior

Referem-se as captacoes de recursos no valor EUR 265.000 (2012 - EUR 500.000) com o grupo Volkswagen no exterior e USD 350.000 (2012 - USD 125.000),
os quais equivalem, em 31 de dezembro, a R$ 856.454 (2012 — R$ 1.351.650) e R$ 819.910 (2012 — R$ 255.437), respectivamente. O montante atualizado em 31
de dezembro é de R$ 1.694.224 (2012 — R$ 1.629.531) a taxas de juros pré-fixadas que variam de 1,0% a 2,7% ao ano (2012 — 1,6% a 3,5% ao ano).

Estes empréstimos foram avaliados ao valor de mercado nas mesmas condicdes que seu instrumento derivativo para a cobertura de riscos com a variagao
cambial e a taxa de juros, por se tratar de item objeto de hedge de risco de mercado nos parametros estabelecidos pelo IAS 39 (Nota 7).

Em 31 de dezembro, o Banco apresentava as seguintes operagaoes:

2013 2012

Até 90 dias 250.073 5.176
De 91 a 360 dias 181.330 1.169.606
De1a3anos 1.262.821 454.749
1.694.224 1.629.531
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(c) Transferéncia de ativos financeiros sem o desreconhecimento

O Grupo efetuou cessdes de crédito, oriundas de suas operacoes de crédito. O ativo cedido foi registrado em rubrica especifica de operacoes de crédito
por se tratar de cessao com retencdo substancial dos riscos e beneficios. Em 31 de dezembro, a posi¢ao de obriga¢des por operacoes de transferéncia de
ativos financeiros foi de R$ 1.384.237 (2012 — R$ 730.663).

14. RECURSOS POR LETRAS FINANCEIRAS
Referem-se a obrigacdes representadas por letras financeiras emitidas pelo Grupo, custodiadas na Central de Custédia de Liquidacdo Financeira de

Titulos — CETIP, no montante de R$ 1.548.987 com vencimento em 2015 (2012 — R$ 611.400 com vencimento até 2014).

15. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social 574.600 434.998
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas vigentes (229.840) (173.998)
Efeitos do imposto de renda e contribuicao social sobre: - -
Adicoes e exclusdes permanentes (30.259) (36.475)
Adicoes e exclusdes temporarias 33.201 70.733
Incentivo fiscal 380 79
Ajuste de provisao do exercicio anterior 2.937 (10.953)
Outras (130) (287)
Total imposto de renda e contribuicao social (223.711) (150.901)
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16. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

Composi¢ao do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos sdo os seguintes:

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
Ativo
Provisao para reducdo ao valor recuperavel 155.884 269.879
Provisdo para passivos contingentes e obrigacdes tributarias 395.578 321.105
Prejuizo fiscal / base negativa CSLL 38.472 28.715
Créditos baixados como prejuizo 303.075 196.130
Outros 69.802 69.981
Total de imposto de renda e contribuicao social — diferidos 962.811 885.810
Passivo
Superveniéncia de depreciacao 192.934 431.570
Comissoes diferidas 96.911 71.933
Outros 190 -
Total de imposto de renda e contribuicao social — diferidos 290.035 503.503

Movimentacdo e composi¢do de imposto de renda e contribuicao social diferidos nos periodos apresentados é a seguinte:

EM 31 DE DEZEMBRO CONSTITUICAO / EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2012 REVERSAO _ REALIZACAO DE 2013
Ativo
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel 269.879 155.167 (269.162) 155.884
Provisao para passivos contingentes e obrigacoes tributarias 321.105 89.735 (15.262) 395.578
Prejuizo fiscal / base negativa CSLL 28.715 9.757 - 38.472
Créditos baixados como prejuizo 196.130 269.162 (162.217) 303.075
Outras 69.981 4.215 (4.394) 69.802
Imposto de renda e contribuicao social — diferidos 885.810 528.036 (451.035) 962.811
Passivo
Superveniéncia de depreciacao 431.570 - (238.636) 192.934
Comissoes diferidas 71.933 24.978 - 96.911
Outras — MTM - 190 - 190
Imposto de renda e contribuicao social — diferidos 503.503 25.168 (238.636) 290.035
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EM 12 DE JANEIRO CONSTITUICAO / EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2012 REVERSAO  REALIZACAO DE 2012
Ativo
Provisao para reducao ao valor recuperavel 251.311 191.568 (173.000) 269.879
Provisao para passivos contingentes e obrigacoes tributarias 273.681 68.123 (20.699) 321.105
Prejuizo fiscal / base negativa CSLL 87.368 8.459 (67.112) 28.715
Créditos baixados como prejuizo 135.271 174.761 (113.902) 196.130
Outras 65.439 24.005 (19.463) 69.981
Imposto de renda e contribuicao social — diferidos 813.070 466.916 (394.176) 885.810
Passivo
Superveniéncia de depreciacao 609.537 - (177.967) 431.570
Comissoes diferidas 48.167 23.766 - 71.933
Imposto de renda e contribuicao social — diferidos 657.704 23.766 (177.967) 503.503

As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacdo desses créditos diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda e de 15% para a
contribuicao social.

Os créditos tributarios foram calculados e reconhecidos sobre diferencgas tempordrias, principalmente de provisoes para reducao ao valor recuperavel
de operacdes de crédito e arrendamento mercantil, provisdes para contingéncias e prejuizos fiscais, considerando as expectativas de geracdo de lucros

tributaveis, com base em estudos técnicos que consideram as proje¢des da administragao quanto a sua realiza¢ao, conforme discriminamos abaixo:

PERIODO DE REALIZACOES 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Imposto de renda e contribuicao social 731.493 149.361 8.398 2.493 71.066 962.811

17. OUTROS PASSIVOS
EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Contratos de financiamento a pagar 144.376 184.854
Saldo ndo reclamados de grupos consércio liquidados 62.347 64.841
Provisao para obrigacdes contratuais 6.689 51.947
Recebimentos em transito a processar 29.654 24.135
Saldrios, gratificacoes e encargos a pagar 47.069 42.437
Contas a pagar 126.451 101.439
416.586 469.653
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18. DIVIDA SUBORDINADA
Foram emitidas notas de negociagao sob a condicdo de dividas subordinadas nos termos de ntcleo de subordinacdo com resgate final no vencimento,

custodiadas na Central de Custddia de Liquidac¢ao Financeira de Titulos — CETIP. Em 31 de dezembro, sdao compostas como segue:

VALOR DA OPERACAO SALDO
VENCIMENTO 2013 2012 2013 2012
CDB Subordinado:

Até 1 ano - 16.000 - 26.278
De 1a3anos 170.000 170.000 263.651 240.437
170.000 186.000 263.651 266.715

Letra Financeira Subordinada:
De 1a3anos 210.633 - 293.267 -
De 3a5anos 108.325 265.986 143.701 335.037
De 5a10anos 380.823 290.522 492.023 343.760
Acima de 10 anos 542.957 593.253 646.660 667.299
1.242.738 1.149.761 1.575.651 1.346.096
1.412.738 1.335.761 1.839.302 1.612.811

Parte das operagdes, no montante de R$ 1.296.594, sao remuneradas a taxas pré-fixadas que variam de 8,7% a 11,0% ao ano (2012 — R$ 1.090.226, a taxas
de 8,9% a 11,0% ao ano) e o restante, no montante de R$ 542.708, a taxas p6s-fixadas que variam de 112,0% a 119,0% DI (2012 — R$ 522.585, a taxas de 112,0%
a120,0% DI).

Os instrumentos de dividas subordinadas elegiveis ao Nivel II do patriménio de referéncia (Nota 4.5) devem atender a novos requisitos de acordo com a
Resolucdo CMN n° 4.192/13. As operacdes do Banco ficaram limitadas a 90% do saldo aprovado pelo BACEN em 31 de dezembro de 2012. Em 31 de dezembro
de 2013, o valor utilizado como Nivel II de capital é de R$ 869.620 (2012 — R$ 966.244).

19. PROVISOES PARA PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES TRIBUTARIAS
O Grupo ¢ parte envolvida em processos trabalhistas, civeis e tributdrios em andamento, e estéd discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa
como na judicial, as quais, quando aplicaveis, sdo amparadas por dep6ésitos judiciais. As provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses processos

sdo estimadas e atualizadas pela administracdo, amparadas pela opinido de seus consultores legais externos.
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TRABALHISTAS CiVEIS OBRIGACOES TRIBUTARIAS

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Em 12 Janeiro 40.923 42.674 72.946 64.993 774.143 591.648
Constituicao /(reversao) (487) 16.425 81.487 18.723 177.680 153.540
Baixa por pagamento (10.785) (18.176) (14.028) (10.770) (103) (77)
Atualizacdo monetaria - - - - 33.067 29.032
Em 31 de dezembro 29.651 40.923 140.405 72.946 984.787 774.143

A natureza dos passivos contingentes e das obrigacdes tributédrias pode ser sumariada como segue:

Contingéncias trabalhistas — tratam-se de reclamagdes trabalhistas que envolvem pedidos de diferencas salariais, pagamentos de horas extras, diferengas
na participacao nos lucros e resultados e os mais variados temas referentes ao contrato de trabalho, provisionadas com base na expectativa de éxito e o valor
discutido na agdo judicial.

Reclamacoes civeis — as principais acdes estao relacionadas as reclamacoes de clientes, Orgaos e Entidades diversas de Defesa do Consumidor buscando
rever clausulas contratuais sob a alegacdo de abusividade, provisionadas considerando a expectativa de éxito e histérico de perdas do Grupo.

Obrigacdes tributarias — referem-se, principalmente, a discussdao quanto a adequada interpretacao da Lei n° 9.718/98, relativa a inclusao na base de calculo
do Programa de Integragado Social - PIS e Contribui¢ado para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS e de outras receitas além daquelas alcancadas pelo

conceito de faturamento e quanto a discussdo da inconstitucionalidade da majoracdo da aliquota da CSLL pago pelas instituicoes financeiras de 9% para 15%.

PROGRAMA DE PAGAMENTO OU PARCELAMENTO DE TRIBUTOS FEDERAIS (LEI N2 12.865/13)

Refis — COFINS (art.39 da Lei 12.865/13)
O Banco aderiu ao Programa de Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais, instituido pelo art. 39 da Lei n° 12.865/13, referente aos débitos para
com a Fazenda Nacional relativos a Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), de que trata o Capitulo I da Lei n° 9.718/98, devidos

por instituicoes financeiras, vencidos até 31 de dezembro de 2012.

Refis — CPMF (art.17 da Lei 12.865/13)

O Banco aderiu ao Programa de Pagamento ou Parcelamento de Tributos Federais, reaberto pelo art. 17 da Lei n° 12.865/13, referente aos débitos para
com a Fazenda Nacional relativos a Contribuicdo Provis6ria sobre a Movimentacdo ou Transmissao de Valores e de Créditos e Direitos de Natureza Financeira
(CPMF) originados na empresa incorporada Volkswagen Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil.

O efeito liquido dos programas no resultado, no montante de R$ 254.252, sera registrado apés homologac¢ao proferida pelo juizo competente, da

desisténcia parcial expressa e irrevogavel apresentada nos autos das a¢des judiciais que tiveram como objeto os débitos anistiados.

Passivos contingentes, classificados como perdas possiveis ndo provisionados
O Grupo tem acoes de naturezas tributdria e civel, envolvendo riscos de perda classificados pela administracdo como possiveis, com base na avaliagao

de seus consultores juridicos, para as quais ndo hd provisdo constituida, conforme composicao a seguir:
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EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
Tributarias
IRPJ (i) 59.130 57.856
CPMF (ii) 45356 43.767
INSS (jii) 20.919 20.160
IRPJ/CSLL (iv) 148.363 87.317
Outros 7.402 1.946
281.170 211.046
Civeis
Acao revisional 39.665 28.739
39.665 28.739
Trabalhistas
Reclamacdes trabalhistas 9.390 21.252
9.390 21.252

(i) Cobranga de IRPJ dos periodos base de 1991 e 1992, cuja discussdo decorre dos efeitos da Lei n° 8.200/91.

(ii) Discussao acerca da aplicacdo da aliquota zero da CPMF incidente sobre captacdo de recursos para operagoes de arrendamento mercantil.

(iii) Discussao acerca da defini¢do do responsavel tributdrio pelo recolhimento do INSS incidente sobre o pagamento de bonificagdes em razao da
intermediacdo de contratos de financiamento.

(iv) Discussao de IRPJ/CSSL referente, principalmente, a amortizacao de dgio dos periodos de 2008 a 2010, decorrente da incorporacao da Volkswagen

Leasing S.A. —Arrendamento Mercantil pelo Banco Volkswagen S.A.

De acordo com a caracteristica desses casos nao ha previsao para desembolso de caixa.

Ativos contingentes nao registrados contabilmente
O Grupo possui ativos contingentes nao registrados contabilmente relacionados a discussoes tributdrias, cujo montante atualizado é de R$ 86.392 (2012—
R$ 78.323).
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20. PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social
O capital social subscrito do Banco em 2013 estd representado por 312.956.418 (2012 —312.956.418) acoes ordindrias, nominativas, sem valor nominal. Aos
acionistas é assegurado um dividendo minimo de 25% sobre o lucro liquido do exercicio, ajustado ap6s destinacdes previstas na legislacdo societdria brasileira.

Por deliberacao dos acionistas nao foram propostos dividendos relativos ao exercicio de 2013 e 2012.

21. RECEITA E DESPESA DE JUROS
EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Receita de juros e rendimentos similares
Operacoes de crédito e arrendamento mercantil 2.695.839 2.815.315
Aplicacdes no mercado aberto 95.527 74.287
Aplicacoes em certificados de depésitos bancarios 15.494 5
Outros instrumentos financeiros derivativos 2.690 -
Outras - 4.651
2.809.550 2.894.258

Despesa de juros e encargos similares

Captacdo no mercado (297.746) (408.804)
Empréstimos e repasses (320.046) (478.349)
Depositos a prazo (267.909) (196.259)
Recursos de letras financeiras (206.913) (22.882)
Passivos mensurados a valor justo e derivativos utilizados para hedge (104.053) (156.778)
Outros instrumentos financeiros derivativos - (729)
Operacdes de venda de ativos financeiros (82.312) (43.335)
Divida subordinada (50.053) (149.421)
Outras (5.371) (3.773)
(1.334.403) (1.460.330)
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22. DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Salarios e encargos sociais 121.323 113.631
Despesas com servicos técnicos especializados 94.648 82.749
Despesas com registro de contratos 47.505 40.225
Participacdo dos empregados no lucro e bonificacoes 39.464 32.197
Despesas com propaganda e publicidade 25.035 16.667
Despesas com telecomunicacoes 16.959 15.978
Beneficios a empregados 18.915 18.996
Depreciacdo e amortizacdo 10.988 13.461
Despesas com arrendamento mercantil operacional 10.201 9.636
Despesas com viagem 5.504 7.319
Despesas com promocoes e relacdes publicas 5.271 9.612
Treinamento 2.523 3.987
Outras despesas administrativas 29.544 22.517
427.880 386.975

23. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Recuperacao de encargos e despesas 180.473 144.212
Atualizacao de impostos a compensar 4.089 4.375
Outras 12.313 10.076
196.875 158.663

24. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Despesas com provisdes operacionais (i) 164.618 123.800
Despesas tributarias 70.169 42.836
Despesas com busca e apreensao 46.812 41.240
Despesa com comissoes 107.997 80.981
Descontos concedidos 71.800 67.146
Variacdo monetaria passiva de impostos 32.856 29.971
Despesas com honorarios advocaticios e custas judiciais e administrativas 20.267 17.419
Prémios e bonificacdes com vendas 10.448 10.497
Resultado na alienacao de bens 16.843 11.540
Outras 7.609 16.356
549.419 441.786

(i) Refere-se, principalmente, a despesas com provisdes de passivos contingentes e obrigacgdes tributarias.
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25. LUCRO POR ACAO
A tabela a seguir demonstra o cdlculo do lucro liquido por acdo basico atribuido aos acionistas do Banco para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2013 e 2012:

EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
Numerador
Lucro liquido do exercicio 330.424 265.248
Denominador
Média ponderada do nimero de acoes ordinarias 312.956.418 312.956.418
Lucro liquido basico por acdo (em Reais) 1,06 0,85

26. COMPROMISSOS POR OPERACOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL — ARRENDATARIA

O Grupo aluga vdrios escritérios em condicoes ndo-canceldveis como contratos de arrendamento mercantil operacional, cujo ativo é mantido nas
demonstragoes financeiras do locador enquanto o Grupo informa os pagamentos minimos futuros de locagdo como um gasto durante o prazo da locacdo.
Os aluguéis tém varios prazos com direito de renovagdo. Nao ha aluguéis contingentes a pagar. As despesas com arrendamento mercantil operacional foram
de R$ 10.201 (2012 — R$ 9.636) e foram classificadas como “despesas gerais e administrativas” (Nota 22).

Os pagamentos minimos futuros de arrendamento mercantil operacional estdo demonstrados a seguir:
EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012
IMOVEIS IMOVEIS

Até 1ano 18.974 10.295
De1la5anos 118.078 16.947
137.052 27.242
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27. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As operagdes entre as empresas incluidas na consolidacdo (Nota 2.2) foram eliminadas nas demonstracdes consolidadas.
EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012 2013 2012
ATIVO RECEITAS
(PASSIVO) (DESPESAS)
Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda.
Depésitos a prazo (1.089.296) (716.564) (34.590) (54.114)
CDB subordinado - - - (13.759)
Letras Financeiras Subordinadas (1.575.651) (1.346.096) (111.916) (112.275)
Obrigacao por contrato de mituo - (45.274) (3.498) (3.734)
Contas a receber 4.189 243 - -
MAN Latin America Industria e Comércio de Veiculos Ltda.
Depésitos a prazo - (151.356) (6.423) (3.783)
Contas a receber 1.619 1.090 - -
SCANIA Latin America Ltda.
Depésitos a prazo (295.976) (585.933) (40.359) (44.754)
Volkswagen Financial Services NV — Amsterdam
Obrigacdes por empréstimo no exterior (863.492) (1.375.860) (168.064) (243.460)
Volkswagen Financial Services AG — Braunschweig
Contas a pagar (53) - (53) -
Contas a receber 2.663 476 - -

As transagoes com partes relacionadas foram contratadas a taxas compativeis com as praticadas com terceiros, vigentes nas datas das opera¢oes. Nao ha

lucros nao realizados financeiramente entre as partes relacionadas.
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Remuneracao do pessoal-chave da administracao
O pessoal-chave da administracdo sdo as pessoas com autoridade e responsabilidade pelo planejamento, dire¢ao e controle das atividades do Grupo.
O pessoal-chave da administra¢ao inclui os diretores e os membros do Comité Executivo. A remuneragdo paga por servicos destes empregados em 2013

totalizou R$ 13.011 (2012 — R$ 10.390).
EM 31 DE DEZEMBRO

2013 2012

Beneficios de curto prazo 11.908 10.140
Beneficios pds-emprego 266 250
Outros beneficios de longo prazo 837 -
13.011 10.390

28. OBRIGACOES COM BENEFICIOS DE APOSENTADORIA BENEFICIOS DE PLANO DE PENSAO
EM 31 DE DEZEMBRO

OBRIGACOES REGISTRADAS NO BALANCO PATRIMONIAL 2013 2012
Beneficios de planos de pensao 893 1.332
893 1.332

EM 31 DE DEZEMBRO

DESPESAS RECONHECIDAS NA DEMONSTRACAO DE RESULTADO 2013 2012
Beneficios de planos de pensao (1.463) (940)
(1.463) (940)
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29. OUTRAS INFORMACOES

Medida proviséria n2 627

Em 11 de novembro de 2013 foi publicada a Medida Proviséria n° 627 (MP627/13), que altera a legislacao tributaria federal sobre IRPJ, CSLL, PIS e
COFINS. A referida MP 627/13 dispde, entre outros assuntos, sobre:

(i) arevogacdo do Regime Tributério de Transicdo — RTT, instituido pela Lei n° 11.941, de 27 de maio de 2009;

(ii) a tributag@o da pessoa juridica domiciliada no Brasil, com relagdo ao acréscimo patrimonial decorrente de participacao em lucros auferidos no
exterior por controladas e coligadas e de lucros auferidos por pessoa fisica residente no Brasil por intermédio de pessoa juridica controlada no exterior.

Considerando-se que a referida MP 627 possui um ntimero relevante de emendas propostas e que a Receita Federal do Brasil deverd, de acordo com a
mesma MP, disciplinar diversas matérias é possivel que algumas das suas disposi¢des sejam alteradas e/ou esclarecidas. Todavia, com base no texto vigente

estima-se que a referida MP 627/13 ndo acarrete efeitos contabeis relevantes nas demonstragoes contabeis do Grupo.

DIRETORIA

Décio Carbonari de Almeida Rafael Vieira Teixeira Luiz Roberto Parenti Amato

Fabiana Palazzo Barbosa
Contadora
CRC 1SP251437/0-4
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos administradores

Banco Volkswagen S.A.

Examinamos as demonstrag¢oes financeiras consolidadas do Banco Volkswagen S.A. e suas controladas (“Institui¢do”), que compreendem o balango patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2013 e as
respectivas demonstra¢des consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais

praticas contdbeis e as demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAC.AO SOBRE AS DEMONSTRAC,GES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS
A administracao da Instituicdo é responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao dessas demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elabora¢do de demonstracoes financeiras consolidadas livres de

distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracoes financeiras consolidadas com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras
consolidadas estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e divulgacoes apresentados nas demonstragdes financeiras consolidadas. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliac@o dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes financeiras consolidadas, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboragdo e a adequada apresentacao das demonstracoes financeiras consolidadas da Instituicao para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Instituicao. Uma auditoria inclui também
a avaliacdo da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras
consolidadas tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

OPINIAO
Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira consolidada do Banco
Volkswagen S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2013, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas

internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo “International Accounting Standard Board — IASB”.
Sao Paulo, 28 de marco de 2014
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 25P000160/0-5

Maria José De Mula Cury
Contadora CRC 1SP192785/0-4
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BANCO VOLKSWAGEN S.A.
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS LOCAIS

em 31 de dezembro de 2013




BALANCO PATRIMONIAL ATIVO

2013 2012

EM 31 DE DEZEMBRO CIRCULANTE 15.373.081 12.995.306
Disponibilidades 33.020 26.161
EM MILHARES DE REAIS Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 1.728.750 1.213.397
Aplicacdes no mercado aberto 1.652.035 1.213.397
Aplicacoes em depbsitos interfinanceiros 76.715 -
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 65.607 124.981
Instrumentos financeiros derivativos 65.607 124.981
Operacoes de crédito 11.660.700 10.690.731
Operacoes de crédito — setor privado 11.309.383 10.679.937
Operacdes de crédito vinculadas a cessao 680.079 342.764
Provisao para operacdes de crédito — setor privado (328.762) (331.970)
Operacdes de arrendamento mercantil (7.624) (16.212)
Arrendamentos a receber — setor privado 118.213 191.960
Rendas a apropriar de arrendamento mercantil (115.712) (183.985)
Provisdo para operacdes de arrendamento mercantil — setor privado (10.125) (24.187)
Outros créditos 1.718.096 741.945
Créditos tributarios 794.757 288.709
Diversos 923.339 453.236
Outros valores e bens 174.532 214.303
Despesas antecipadas 125.588 158.576
Outros valores e bens 48.944 55.727
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 11.213.404 11.234.823
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 208.162 112.750
Carteira prépria 139.962 89.988
Instrumentos financeiros derivativos 68.200 22.762
Operacoes de crédito 10.407.469 10.175.432
Operacdes de crédito — setor privado 10.322.848 10.490.929
Operacdes de crédito vinculadas a cessao 645.571 347.757
Provisdo para operacdes de crédito — setor privado (560.950) (663.254)
Operacoes de arrendamento mercantil (13.327) (48.664)
Arrendamentos a receber — setor privado 98.015 182.462
Rendas a apropriar de arrendamento mercantil (96.848) (180.084)
Provisdo para operacdes de arrendamento mercantil — setor privado (14.494) (51.042)
Outros créditos 526.403 867.344
Créditos tributarios 251.326 639.038
Diversos 275.077 228.306
Outros valores e bens 84.697 127.961
Despesas antecipadas 84.697 127.961
PERMANENTE 864.867 1.664.967
Investimentos 122.260 162.663
Investimento em controlada 122.260 162.402
Outros investimentos - 261
Imobilizado de uso — liquido de depreciacao 3.166 493
Imobilizado de arrendamento 711.868 1.489.803
Bens arrendados 1.152.825 1.917.915
Depreciacdes acumuladas (440.957) (428.112)
Intangivel 27.573 12.008
Ativos intangiveis 27.573 12.008
TOTAL DO ATIVO 27.451.352 25.895.096

VOLTAR PARA O SUMARIO



BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

EM MILHARES DE REAIS

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

2013 2012

CIRCULANTE 12.823.794 13.188.141
Depésitos 6.063.843 7.029.936
Depésitos interfinanceiros 3.181.807 4.198.635
Depdsitos a prazo 2.882.036 2.831.301
Recursos de aceites e emissdo de titulos 663.614 -
Recursos de letras financeiras 663.614 -
Obrigacdes por empréstimos no exterior 431.404 1.174.782
Obrigacdes por repasses — FINAME 3.340.600 3.263.826
Instrumentos financeiros derivativos 12.821 -
Outras obrigacdes 2.311.512 1.719.597
Cobranca e arrecadacao de tributos e assemelhados 3.763 2.420
Fiscais e previdenciarias 1.060.474 300.517
Credores por antecipacao de valor residual 375.748 795.654
Provisdo para passivos contingentes 848 893
Dividas subordinadas - 26.279
Diversas 870.679 593.834
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 12.206.322 10.497.374
Depésitos 1.238.614 528.739
Depdsitos interfinanceiros 249.431 120.757
Depdsitos a prazo 989.183 407.982
Recursos de aceites e emissao de titulos 885.983 612.052
Recursos de letras financeiras 885.983 612.052
Obrigacdes por empréstimos no exterior 1.262.792 454.749
Obrigacdes por repasses — FINAME 5.463.939 5.336.995
Instrumentos financeiros derivativos 508 2.536
Outras obrigacoes 3.354.486 3.562.303
Fiscais e previdenciarias 524.964 1.216.695
Credores por antecipacao de valor residual 79.300 231.594
Provisdo para passivos contingentes 127.264 73.429
Dividas subordinadas 1.839.302 1.586.533
Diversas 783.656 454.052
RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS 210.542 164.032
PATRIMONIO LIQUIDO 2.210.694 2.045.549
Capital social de domiciliados no pais 1.307.883 1.307.883
Reserva de lucros 902.811 737.666
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 27.451.352 25.895.096

Aintegra das demonstracdes financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, foi publicada no jornal Valor Econémico em 28/03/2014.

VOLTAR PARA O SUMARIO



DEMONSTRACAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO

EM MILHARES DE REAIS

22 SEMESTRE EXERCICIOS

2013 2013 2012

RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.967.372 3.935.768 3.950.539
Operacoes de crédito 1.443.720 2.847.127 2.874.193
Operacoes de arrendamento mercantil 389.084 861.178 909.742
Resultado de operacoes com titulos e valores mobiliarios 63.538 103.666 79.275
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 71.030 123.797 87.329
DESPESAS DA INTERMEDIAC,AO FINANCEIRA (1.416.071) (2.814.233) (3.101.030)
Operacdes de captacao no mercado (483.964) (849.099) (796.348)
Operacdes de empréstimos e repasses (274.623) (547.100) (720.559)
Operacdes de arrendamento mercantil (374.093) (825.951) (843.809)
Operacdes de venda de ativos financeiros (35.786) (75.001) (47.294)
Provisdo para devedores duvidosos (247.605) (517.082) (693.020)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIA(.'Z\O FINANCEIRA 551.301 1.121.535 849.509
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (417.227) (796.246) (720.461)
Rendas de tarifas bancarias 60.579 117.317 157.567
Despesas de pessoal (1.157) (4.764) -
Outras despesas administrativas (209.722) (382.206) (364.703)
Despesas tributarias (8.833) (18.995) (21.993)
Resultado de participacdo em controlada (22.937) (40.142) (63.768)
Outras receitas operacionais 32.165 69.205 95.158
Outras despesas operacionais (267.322) (536.661) (522.722)
RESULTADO OPERACIONAL 134.074 325.289 129.048
RESULTADO NAO OPERACIONAL (26.835) (32.331) (21.716)
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE O LUCRO 107.239 292.958 107.332
Imposto de renda (27.198) (76.553) (24.358)
Contribuicao social (17.296) (51.260) (24.627)
LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE / EXERCICIOS 62.745 165.145 58.347
Lucro liquido por acao do capital social no fim do semestre / exercicios —R$ 0,20 0,53 0,19

Aintegra das demonstracées financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, foi publicada no jornal Valor Econémico em 28/03/2014.

VOLTAR PARA O SUMARIO



DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO

EM MILHARES DE REAIS

RESERVA DE LUCROS
CAPITAL SUBVENCAO DE RESERVA ESPECIAL LUCROS

SOCIAL REALIZADO INCENTIVOS FISCAIS  LEGAL DELUCROS ACUMULADOS TOTAL
Em 31 de dezembro de 2011 1.307.883 18.515 64.232 596.572 - 1.987.202
Lucro liquido do exercicio - - - - 58.347 58.347
Destinacoes:
Reserva legal - - 2.917 - (2.917) -
Reserva especial de lucros - - - 55.430 (55.430) -
Em 31 de dezembro de 2012 1.307.883 18.515 67.149 652.002 - 2.045.549
Lucro liquido do exercicio - - - - 165.145 165.145
Destinacoes:
Reserva legal - - 8.258 - (8.258) -
Reserva especial de lucros - - - 156.887 (156.887) -
Em 31 de dezembro de 2013 1.307.883 18.515 75.407 808.889 - 2.210.694
Em 30 de junho de 2013 1.307.883 18.515 72.270 652.002 97.279 2.147.949
Lucro liquido do semestre - - - - 62.745 62.745
Destinacoes:
Reserva legal - - 3.137 - (3.137) -
Reserva especial de lucros - - - 156.887 (156.887) -
Em 31 de dezembro de 2013 1.307.883 18.515 75.407 808.889 - 2.210.694

Aintegra das demonstrac6es financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, foi publicada no jornal Valor Econémico em 28/03/2014.

VOLTAR PARA O SUMARIO



DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO

EM MILHARES DE REAIS

22 SEMESTRE EXERCICIOS
2013 2013 2012
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do semestre / exercicios 62.745 165.145 58.347
Ajustes ao lucro liquido:
Amortizacdes e depreciacdes 2.715 4.249 2.511
Resultado na baixa de bens de imobilizado de uso e ativo intangivel 196 198 -
Resultado de participacdo em controlada 22.937 40.142 63.768
Provisao para devedores duvidosos 247.605 517.082 693.020
Resultado de operacdes de dividas subordinadas 86.347 161.517 150.073
Resultado de obrigacdes por empréstimos no exterior 132.329 227.053 242.211
Provisdo (reversao) para outros valores e bens (46) 15.136 10.172
Ajustes de passivos fiscais e previdencidrias e provisdo para passivos contingentes 148.753 279.370 204.176
Reversdo para outras obrigacoes - - (8.065)
Tributos diferidos (186.914) (356.780) (302.788)
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO DO SEMESTRE / EXERCICIOS 516.667 1.053.112 1.113.425
(Aumento) em instrumentos financeiros derivativos (28.375) (36.038) (191.866)
(Aumento) em operacdes de crédito e arrendamento mercantil (1.135.253) (1.557.277) (2.128.650)
(Aumento) em outros créditos e outros valores e bens (443.297) (187.175) (58.073)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (77.094) (261.800) (180.707)
VARIACAO ATIVOS (1.684.019) (2.042.290) (2.559.296)
Aumento (reducdo) em depésitos (223.572) (256.218) 1.085.179
Aumento em recursos de aceites e emissdo de titulos 75.562 937.545 612.052
Aumento em obrigacdes por repasses — FINAME 182.403 203.718 87.449
Aumento (reducdo) em instrumentos financeiros derivativos 11.295 10.793 (25.284)
Aumento (reducdo) em obrigacdes por empréstimos no exterior 275.140 (162.389) (409.855)
Aumento em outras obrigacoes 1.153.160 688.882 839.512
Aumento (reducdo) em resultados de exercicios futuros 31.548 46.510 (17.837)
VARIACAO PASSIVOS 1.505.536 1.468.841 2.171.216
(=) CAIXA ATIVIDADES OPERACIONAIS 338.184 479.663 725.345
Aumento de investimento em controlada - - (156.000)
Variacao em outros investimentos - 261 5
Aquisicao de imobilizado de uso (3.190) (3.249) (1.184)
Aquisicao de ativo intangivel (13.576) (19.436) (7.434)
(=) CAIXA ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (16.766) (22.424) (164.613)
Aumento (reducdo) em obrigacdes de dividas subordinadas (5.184) 64.973 (48.752)
(=) CAIXA ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (5.184) 64.973 (48.752)
(=) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 316.234 522.212 511.980
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 1.445.536 1.239.558 727.578
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1.761.770 1.761.770 1.239.558
(=) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 316.234 522.212 511.980

Aintegra das demonstracdes financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes, foi publicada no jornal Valor Econémico em 28/03/2014.

VOLTAR PARA O SUMARIO



RELATORIO DE ASSEGURACAO

DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O DESENHO E A EFETIVIDADE
OPERACIONAL DOS CONTROLES
INTERNOS EM CONEXAO COM

AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS




A Administracao Banco Volkswagen S.A.

1 Fomos contratados pelo Banco Volkswagen S.A. (“Banco”) para realizar um servigo de asseguracdo razodvel sobre o desenho e a efetividade dos
controles internos relacionados as demonstracoes financeiras na data-base de 31 de dezembro de 2013 (“Objeto”).
2 Conforme instrucdes de V.Sas., efetuamos, na extensao mencionada nos pardgrafos 6, 7 e 8 deste relatério, determinados procedimentos de

asseguracao com o objetivo de comprovar a adequada apresentacao do objeto em todos os seus aspectos relevantes de acordo com os critérios especificados.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRA(;[\O

3 A administragdo do Banco Volkswagen S.A. é responsavel pelo planejamento, elaboracao, implantacao e operacao de controles internos relevantes
para a adequada elaboracao e apresentagdo das demonstragoes financeiras na data-base de 31 de dezembro de 2013 de acordo com os critérios estabelecidos
no documento Estrutura Integrada de Controles Internos edicao de 1992 do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
e pela avaliacdo da efetividade de tais controles, incluida na afirmacao da administracao sobre os controles internos sobre relatérios financeiros, que

acompanha este documento.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR

4 Nossaresponsabilidade é de expressar uma opinido sobre o desenho e a efetividade dos controles internos relevantes relacionados as demonstragoes
financeiras em 31 de dezembro de 2013 do Banco, com base nos critérios estabelecidos no COSO edicao de 1992.

5 Conduzimos nosso trabalho de acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TO 3000) — “Trabalho de Asseguracao Diferente de Auditoria e
Revisdao” (3000), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em conjunto com o IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, para
trabalhos de asseguragdo que ndo sejam de auditoria de informagdes financeiras histéricas, a qual estd de acordo com a International Standard on Assurance
Engagement (ISAE 3000), norma internacional para trabalhos de asseguracao. A NBC TO 3000 requer o cumprimento com os padrdes éticos e o planejamento
earealizagdo do servigo para obter asseguragao razoavel da efetividade dos controles relacionados as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2013
do Banco, em todos o0s seus aspectos relevantes.

6 O servico de asseguracao razoavel envolve a execucdo de procedimentos para obter evidéncias adequadas e suficientes de que o ambiente de
controles internos relacionados as demonstracoes financeiras na data-base de 31 de dezembro de 2013 do Banco foi elaborado de acordo com os critérios.
Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor independente, incluindo a avaliacdo dos riscos dos referidos controles internos nao
cumprir significativamente com os critérios.

7 O trabalho compreendeu as seguintes etapas: o planejamento dos trabalhos; a obtencdo de entendimento dos controles internos sobre as
demonstracoes financeiras avaliando o risco de uma insuficiéncia material; e a realizacdo de teste e avaliacdo da eficiéncia do desenho e da eficiéncia
operacional dos controles internos sobre os riscos avaliados.

8 Acreditamos que as evidéncias obtidas sao suficientes e apropriadas para fundamentar nossa opiniao.



OPINIAO

9 Em nossa opinido, o Banco Volkswagen S.A. mantinha, em todos os aspectos relevantes, controles internos sobre as demonstracoes financeiras
efetivos em 31 de dezembro de 2013, tendo como base os critérios estabelecidos no COSO edigao de 1992.

10 Os controles internos sobre os relatérios financeiros do Banco sdo desenhados para fornecer uma garantia razodvel com relagdo a confiabilidade das
demonstracoes financeiras para fins externos, elaboradas de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos. Os controles internos sobre os
relatérios financeiros do Banco incluem politicas e procedimentos que: (a) dizem respeito a manutencao de servicos que, em detalhe razoavel, refletem as
operagdes e as disposicoes de modo preciso e adequado dos ativos do Banco; (b) fornecem garantia razodvel de que as operagdes sao registradas conforme
necessdrias para permitir a elaboracdo das demonstracoes financeiras de acordo com os principios de contabilidade geralmente aceitos; e (c) fornecem garantia
razodvel com relagdo a prevencdo ou a detec¢do, em tempo hdbil, de aquisi¢do ndo autorizada, uso ou alienacdo dos ativos do Banco que poderiam afetar
materialmente as demonstracgoes financeiras. Devido as suas limita¢des inerentes, os controles internos sobre os relatérios financeiros nado podem prevenir ou
detectar distor¢des. Além disso, as proje¢des de qualquer avaliacdo da eficdcia de controles para os periodos futuros estao sujeitas ao risco de que os controles

possam se tornar inadequados em razao de alteracdes nas condicoes ou de que o grau de conformidade com as politicas ou os procedimentos possa se deteriorar.

RESTRICOES DE USO
11 Esterelatdrio é para o uso do Banco Volkswagen S.A. e o conhecimento da Alta Administra¢do da Volkswagen Financial Services, tendo em vista sua

finalidade especifica e extensao descritas no primeiro e segundo pardgrafos e, dessa forma, este relatério pode ndo ser adequado para outros propdsitos.

Sao Paulo, 28 de margo de 2014.

PricewaterhouseCoopers Marco Antonio Rizzo Couto
Contadores Publicos Ltda. Contador CRC 1SP256460/0-5 CRC 2SP023173/0-4



BANCO VOLKSWAGEN S.A.

Afirmacao da administracao sobre os controles internos relacionados as demonstracées financeiras

A administracao do Banco Volkswagen S.A. (“Banco”) é responsavel por estabelecer e manter controles internos eficientes sobre relatérios financeiros.
Nosso ambiente de controles internos sobre relatérios financeiros € um processo desenhado; e sob a supervisao da Diretoria Executiva e do Comité Executivo
do Banco, e aprovado pelo Comité de Auditoria e pela nossa administracdo, que visa oferecer garantias razodveis a respeito da confiabilidade na preparacgao e
apresentacao das demonstragoes contdbeis para fins externos, de acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos. Os controles internos sobre relatérios
financeiros do Banco incluem as politicas e procedimentos que: (i) dizem respeito a manutencao dos registros que refletem precisa e adequadamente, com
detalhamento razodvel, as transacoes e alienacoes dos ativos do Banco; (ii) fornecem garantia razoavel de que as transacoes sao registradas conforme necessario
para permitir a elaboracao das demonstracoes contdbeis de acordo com os principios contdbeis geralmente aceitos; e (iii) fornecem garantia razoavel em relacao
a prevencao ou deteccao imediata de aquisicao, uso ou destinacdo nao autorizados dos ativos do Banco que poderiam ter efeito material nas demonstragoes
contdbeis. Devido as suas limitacdes inerentes, os controles internos sobre relatdrios financeiros podem nao prevenir ou detectar erros em tempo hébil. Ainda,
projecdes sobre qualquer avaliacao de efetividade para periodos futuros estao sujeitos aos riscos de que os controles podem se tornar inadequados devido as
mudancas nas condi¢gdes ou de que o grau de conformidade com as politicas ou os procedimentos pode se deteriorar.

Avaliamos a efetividade dos controles internos sobre os relatdrios financeiros em conformidade com os critérios definidos no documento Estrutura
Integrada de Controles Internos edicao de 1992 emitido pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) e, com base
nessa avaliacao e nos referidos critérios, a Administragao concluiu que os controles internos sobre as demonstragdes financeiras do Banco sao efetivos em
31 de dezembro de 2013.
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