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Sumdario

Agora nds somos a chave para a mobilidade.
Décio Carbonari de Almeida — CEO da Volkswagen Financial Services Brasil
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66 obilidade é estar
preparado para oferecer
o meio de transporte
que o consumidor

quer, no local que ele
deseja, pelo tempo que
ele precisa e da forma
que ele achar mais
conveniente”.




Palavra do presidente

Rumo a mobilidade

ano de 2015 confirmou todas as previsoes de

que se trataria de um periodo com intimeros

desafios. As vendas do mercado automotivo
cafram a patamares observados na década passada, a
confianca dos consumidores se diluiu, motivada pela
intensificacdo do desemprego, e o juro basico da eco-
nomia continuou em curva ascendente. Porém, mesmo
em meio ao cenario desafiador, a Volkswagen Financial
Services Brasil conseguiu um resultado melhor do que o
verificado em 2014. O lucro foi de R$ 430,7 milhoes.

Esse resultado reflete a execucdo da estratégia de
planejamento da companhia, que, mesmo em um
momento de natural reducdo de base geradora e
portfolio, conseguiu obter ganhos e gerar niumeros
positivos para os nossos stakeholders. Um dos instru-
mentos para reagir ao cendrio apresentado foi a pre-
servacdao de investimentos. Para nés, 2015 foi um ano
de manutencao e de revisao de custos internos nao
relacionados a pessoas. Nossos profissionais, bem
treinados e preparados para os momentos desafiado-
res, foram uma parte fundamental para a superacio
dos percalcos.

Além disso, as dificuldades de 2015 colaboraram para
estreitar nossas parcerias com as montadoras do Grupo
(Volkswagen, MAN, Audi e Ducati). O trabalho conjun-
to ressaltou nossa vantagem competitiva e culminou
em campanhas bem-sucedidas com juros abaixo do
custo do mercado. Com o trabalho coletivo, em 2015
conseguimos um market share de 73,2% e 65,6 % nos
segmentos de Automéveis e Caminhoes & Onibus, res-
pectivamente, participacdo maior do que a verificada
no ano anterior.

No segundo semestre de 2015, redefinimos nosso mapa
estratégico e estabelecemos novas missdo e visdo para a
companhia, seguindo um direcionamento alinhado com
a matriz na Alemanha. Como uma instituicdo financeira,
entendemos que é nosso papel acompanhar a evolucao
dos produtos que financiamos para buscar a constante fi-
delizacao dos clientes. Porisso, devemos estar atentos tam-
bém as mudancas de comportamento dos compradores de
veiculos. Além de oferecer um portf6lio vasto e garantido,
devemos identificar a transformacéo de perfil que estd em
andamento. Agora nés somos a chave para amobilidade.

Em evidéncia nos paises desenvolvidos, o conceito de
mobilidade ganha cada vez mais espaco no Brasil e
deve mudar a forma de vender veiculos e, consequen-
temente, de financid-los. Devemos compreender que o
conceito de mobilidade é estar preparado para oferecer
o meio de transporte que o consumidor quer, no local
que ele deseja, pelo tempo que ele precisa e da forma
que ele achar mais conveniente. Ao longo dos anos, o
conceito de propriedade de um veiculo poderd perder
forca, principalmente nos grandes centros.

Por isso, estamos concentrados na criacdo de novos pro-
jetos e produtos com foco em mobilidade para cumprir o
principal objetivo do braco financeiro do Grupo Volkswa-
gen: facilitar a venda de veiculos das marcas Volkswagen,
MAN, Audi e Ducati. Sabemos que as dificuldades nao
cessardo em 2016 e vamos continuar nos estruturando
internamente & espera de um cendrio promissor adian-
te. Estamos preparados para fazer parte da mobilidade.

Décio Carbonari de Almeida

CEO da Volkswagen Financial Services Brasil
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Contexto Operacional

Umpanorama sobre
0 perﬁl do grupo

Volkswagen Financial Services é uma companhia global responsavel pelas

i operacdes financeiras do Grupo Volkswagen em todo o mundo. No Brasil,
3 ;Eg,a%""' B atua com trés empresas e marcas comerciais: Banco Volkswagen, Consor-
e, %
- cio Nacional Volkswagen e Volkswagen Corretora de Seguros. Maior banco de mon-
4 tadora no Brasil, 18° colocado entre as instituicoes financeiras privadas e 23° no
ranking dos maiores bancos do Pais, segundo o critério de patrimoénio liquido, con-
£iii forme dados do Banco Central do Brasil referentes a 31 de dezembro de 2015.
e
g

Dentre as unidades da Volkswagen Financial Services espalhadas ao redor do
mundo, a subsididria brasileira é a terceira maior operacdo em resultado ope-
racional, ficando atras somente da Alemanha e da Inglaterra. Em seus qua-
se 60 anos de atuacdo no Pais, ja conquistou uma carteira de crédito superior a
R$ 20 bilhoes e uma base de mais de 900 mil clientes ativos.

0 modelo de negécio da Volkswagen Financial Services Brasil se baseia na oferta,
através das cerca de 600 concessiondrias de marcas parceiras distribuidas por todo
o Brasil, de solucoes financeiras que facilitem o acesso de clientes aos produtos
produzidos e importados pelas seguintes marcas:

AVIVZNEN)

Vorsprung durch Technik
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esse sentido, a Volkswagen Financial Services Brasil oferece

diversas solucoes de Financiamento, Consdrcio, Seguro e
easing Operacional/Gestao de Frotas.

CDC

Forma mais usual de financiar um bem, os planos de financiamento CDC da Volkswagen
Financial Services Brasil permitem aos clientes adquirirem seus veiculos nas conces-
siondrias Volkswagen. As diversas opcoes de planos disponiveis permitem aos clientes
optarem por aquele que melhor se enquadre no seu orcamento.

FINAME
O BNDES FINAME est4 disponivel para financiamentos de longo prazo para caminhoes e
onibus das marcas MAN e Volkswagen. Essa modalidade de financiamento possui uma das

menores taxas do mercado e possibilidade de financiamento de até 80% do valor do bem.

CREDITO ROTATIVO
0 crédito rotativo é um financiamento voltado as Concessiondrias Volkswagen, que,
mediante linhas aprovadas, conseguem financiar suas aquisicoes de veiculos da mon-

tadora através da Volkswagen Financial Services Brasil.

SEGURO

Através da Volkswagen Corretora de Seguros, é possivel oferecer seguros aos clientes
no momento da aquisicao dos veiculos. As apélices sao de renomadas seguradoras do
mercado e protegem os veiculos adquiridos contra incéndio, roubo, furto e/ou coli-
sdo. Além do seguro préprio de automéveis, também é possivel adquirir seguros de
protecao financeira, garantindo assim o pagamento parcial ou total do financiamento
na ocorréncia de algum imprevisto, como também garantia estendida, que é a exten-
sao da garantia original de fabrica.

CONSORCIO

0 Consorceio Nacional Volkswagen é uma das maiores administradoras de consorcios
do Pais e estd entre as principais administradoras ligadas a montadoras em ntimero
de clientes ativos, segundo o Banco Central do Brasil. E a inica empresa a contar com
a garantia da marca Volkswagen, além do apoio da Rede de Concessionéarias Volkswa-
gen, desde o momento da venda da cota até a retirada do veiculo. A titulo de exemplo
da solidez e da confianca do mercado no produto, o Conséreio Nacional Volkswagen

fechou o ano de 2015 com 1.600 grupos administrados.

Além dos produtos acima citados, a Volkswagen Financial Services Brasil também ofe-
rece leasing operacional aos clientes que desejam terceirar o controle e operacao da sua
frota de veiculos.




Contexto Operacional

RECONHECIMENTO
A busca pela exceléncia dos servi¢os e o compromisso com o cliente asseguraram a

Volkswagen Financial Services Brasil o reconhecimento ptblico e a conquista de pré-
mios em 2015:

Valor 1000 2015 - Valor Econémico:

18% entre os 100 maiores bancos do Brasil, 1* entre os 20 bancos com o menor custo
operacional entre os grandes e 6* entre os mais rentdveis sobre o patrimonio entre os
grandes.

Melhores & Maiores 2015
Revista Exame: 62° lugar na lista dos 100 maiores bancos por patrimonio da América
Latina.
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[ O

rincipais Indicadores
inanceiros

IFRS

2015 2014 2013 2012 2011
Resultados — R$ mil
Receitas de juros e rendimentos similares 2.845.688 2.876.486 2.809.550 2.894.258 2.622.869
Receita liquida de juros 1.269.663 1.338.513 1.475.147 1.433.928 1.147.705
Resultado operacional 492.556 801.198 574.600 434.998 364.969
Lucro liquido 448.805 555.472 350.889 284.097 211.194
Balanco patrimonial - R$ mil
Ativos totais 23.721.618 26.549.048 27.545.284 25.165.905 22.738.316
Patrimonio liquido 3.398.873 3.400.122 2.845.576 2.495.413 2.211.913
2015 2014 2013 2012 2011
Rentabilidade sobre o patrimonio liquido 13,2% 16,3% 12,3% 11,4% 9.5%
Eficiéncia Bancaria
(despes.as gerais e'admlmstratlvas / re§ultad0 . 47.1% 41.9% 49.9% 52.9% 54.6%
operacional excluida as despesas gerais e admi-
nistrativas)
Provisdo para reducao ao valor recuperavel
(% sobre a Carteira de Crédito e Arrendamento 7.8% 5,0% 4,3% 3,1% 3,0%
Mercantil)
Indice de qualidade da carteira de crédito
(% nao sujeito a provisao para reducao ao valor 89% 93% 94% 95% 96%
recuperavel)
Basileia 18,9% 14,9% 12.8% 13.4% 14,1%




Principais Indicadores Financeiros

ATIVOS

(R$ BILHOES)

2015 23,7
2014
2013
2012

2011

PATRIMONIO LIQUIDO

(R$ BILHOES)

2015 3,4
2014
2013
2012

2011

RESULTADO OPERACIONAL

(R$ MILHOES)

2015 493
2014
2013
2012

2011

BASILEIA

(%)

2015
2014
2013
2012

2011
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Melhores prdlicas

MODELO ESTATISTICO GARANTE CONFIANCA NA APROVACAO DE CREDITO

Volkswagen Financial Services Brasil desen-

volve continuamente as melhores préticas e

ferramentas para fortalecer o Gerenciamento
e Controle de Riscos, em busca da exceléncia na aloca-
cdo de capital e na rentabilidade dos negdcios. Nosso
processo é baseado em modelos de escore de crédito,
com boa performance preditiva, e rotinas criteriosas de
validacao de performance estatistica dos modelos. Os
ajustes sao realizados sempre que necessarios.

Por estar ligada a um grupo internacional, seu seg-
mento financeiro atende a regulacées do Banco Cen-
tral do Brasil e também do Banco Central Europeu.
No decorrer de 2015, 0 Banco Volkswagen passou por
inspecoes do Banco Central relativas a avaliacdo de
rating. Nao foram identificadas deficiéncias no proces-
so de identificacdo, avaliacdo, mensuracdo, monitora-
mento, controle e mitigacao de riscos. A avaliacao do
Banco Central reforca a solidez e a robustez das toma-

das de decisao do banco.

Em 2015, houve o aperfeicoamento de modelos estatis-
ticos de gestdo de risco com o objetivo de tornd-los mais
assertivos e aderentes ao processo atual de concessao.
Reforcamos a orientacao para que as tomadas de deci-
sao sigam, preferencialmente, os modelos estatisticos.
Como resultado, os niveis de aprovacao do varejo regis-
tram um ligeiro aumento de aproximadamente 1 ponto
percentual, para 57%. O indice pode ser justificado pela

maior assertividade dos modelos de crédito e a compo-
sicao do portfélio de produtos recebidos.

INADIMPLENCIA EM CENARIO

ECONOMICO DESAFIADOR

A Volkswagen Financial Services Brasil atua em acoes
comerciais em parceria com as montadoras do Grupo
Volkswagen e trabalha com patamares de entrada ele-
vados e prazos reduzidos, o que contribui efetivamente
para a qualidade de crédito da carteira. Para alcancar
a rentabilidade prometida ao acionista, consideramos

primordial o acompanhamento da inadimpléncia.

Em 2015, houve deterioracao do indice de inadimplén-
cia, que acompanhou a piora do cendrio macroecond-
mico e a queda de volume ocasionada por vendas mais
fracas de veiculos. Essa piora foi observada mais forte-
mente na carteira de Pessoa Juridica e Corporate. O In-
dice de Inadimpléncia acima de 9o dias ficou em 3,9%

em dezembro de 2015, ante 2,5% um ano antes.

Cientes do cendrio econdmico do Pais e antecipando-
-nos a piora na qualidade da carteira, efetuamos medi-
das para aprimorar a identificacao de perfil dos clien-
tes, visando garantir a continuidade sélida do negécio.
Atuamos fortemente em avaliacoes por perfis de consu-
midores, o que garantiu uma carteira rentével devido a
precificacao ajustada ao risco de crédito do cliente e as

respectivas taxas aplicadas.



Gerenciamento e Conitrole de Riscos
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RISCO DE MERCADO

O QUEE?

Risco de Mercado é definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas em funcao da flutuacao dos valo-
res de mercado de posicoes detidas por uma instituicao
financeira, incluindo os riscos das operacoes sujeitas
a variacao cambial, das taxas de juros, dos precos de

acoes e dos precos de mercadorias (commodities).

O QUE FAZEMOS?

Atendendo as recomendacoes e normas dos érgaos re-
guladores, e utilizando-se de metodologias e modelos
alinhados as melhores préticas do mercado nacional e
internacional, diariamente o risco de mercado é men-
surado, avaliado e monitorado, de acordo com as poli-
ticas, diretrizes e limites operacionais estabelecidos em

comités especificos.

O monitoramento e o controle do risco de mercado sdo
realizados por meio de metodologias e modelos condi-
zentes com as melhores praticas do mercado, permitin-
do embasar decisoes estratégicas do grupo com agilida-

de e elevado grau de confianca.

Tipos de riscos

Visando atender aos objetivos estratégicos e ao ade-
quado gerenciamento, a estrutura de gerenciamento
de risco de liquidez da Volkswagen Financial Services
Brasil estd alinhada as orientac¢oes do grupo Volkswa-
gen Financial Services AG e aos requerimentos dos

% orgdosreguladores.

Em conformidade com a Resolucao 4.090/12 do Con-
selho Monetario Nacional (CMN) , a drea de Gerencia-
mento de Risco de Liquidez atua de forma independen-
te das dreas de negdcios e é subordinada a Diretoria de
Middle Office (Operacoes).

Para mensuracdo e controle do risco de mercado, a
Volkswagen Financial Services Brasil utiliza as préticas
mais aceitas no mercado:

» Value At Risk (VaR): é a perda méxima esperada da
carteira, sob condicdes normais de mercado, para
um determinado periodo de tempo e um nivel de
confianca estabelecido.

» Andlise de Sensibilidade: medida que demonstra o
impacto que a carteira sofreria, caso um determina-
do fator de risco se alterasse em uma determinada
unidade.

» Economic Value of Equity: simula os impactos das
oscilacoes das taxas de juros no Valor Economico da
Instituicao.

» Andlise de Descasamento: indicador utilizado para
avaliar a exposicdo em funcao dos distintos prazos de
vencimento negociados nas operacoes ativas e passivas

D Teste de Estresse: é o método que avalia o efeito de
grandes variacoes simuladas nas varidveis da car-
teira, como por exemplo, nas taxas de juros, cAmbio
e acoes.



Gerenciamento e Controle de Riscos

RISCO DE LIQUIDEZ

O QUEE?

Risco de liquidez é a possibilidade da Instituicao nao
honrar seus compromissos em razao dos descasamen-
tos entre pagamentos e recebimentos, considerando
as diferentes moedas e os prazos de liquidacao de seus
direitos e obrigacades.

O QUE FAZEMOS?

O monitoramento e o controle do risco de liquidez sao
realizados por meio de metodologias e modelos condi-
zentes com as melhores praticas do mercado, permitindo
embasar decisoes estratégicas da Volkswagen Financial

Services Brasil com agilidade e elevado grau de confianca.

Para mensuracdo e controle do risco de liquidez,a em-
presa utiliza as praticas mais aceitas no mercado:

» Fluxo de Caixa: é a previsao de entradas e saidas de
recursos por um determinado periodo, com o objeti-
vo de garantir a solidez financeira da Instituicao em

curto, médio e longo prazos.

» Teste de Aderéncia: técnica que consiste em verificar

se os resultados do modelo estdao de acordo com os
resultados apurados, com o objetivo de validar o ce-
néario elaborado para necessidade de caixa, e se suas
premissas estdo dentro de um padrao minimamente
aceitavel de variacao.

» Colchao de Liquidez: formado pelos recursos em

caixa que podem ser usados para pagamento das
obrigacdes de uma instituicao, em momentos de
volatilidade do mercado.

D Teste de Estresse: técnica de avaliacdo da resposta

de uma carteira de ativos ou obrigacdes em relacao a
variacoes extremas de liquidez que influenciam essa
carteira. O propdsito do teste de estresse é quan-
tificar a perda de uma carteira, caso uma situacao
adversa de mercado especifica ocorra.

» Plano de Contingéncia de Liquidez: procedimen-

to de gestdo a ser adotado quando a projecao de
liquidez em curto prazo indica a definicdo de niveis
inferiores ou no caso de falta de recursos e agrava-

mento da crise no mercado financeiro.

RISCO SOCIOAMBIENTAL

O QUEE?

Possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras de-
correntes de danos socioambientais. A fim de determi-
nar as operacoes financeiras sujeitas ao gerenciamento
do risco socioambiental, sdo considerados também as-
pectos legais, de risco de crédito e de reputacao.

O QUE FAZEMOS?

0 Conglomerado Financeiro Volkswagen estabeleceu
uma estrutura de governanca que busca prover condi-
coes para o tratamento adequado das questées socioam-
bientais dentro do escopo definido, monitorar o cum-

primento das acoes estabelecidas, avaliar a efetividade

das acoes implementadas, bem como identificar even-
tuais deficiéncias e necessidades de ajustes.

Asbaseslegais para essa politica sao a Resolucdon® 4327

do Conselho Monetério Nacional (CMN), de 25 de abril
de 2014, e 0 Normativo SARB n° 14, da FEBRABAN, de
28 de agosto de 2014, que estabelecem as diretrizes a
serem observadas na implantacao da PRSA — Politica de
Responsabilidade Socioambiental. A Diretoria de Back
Office foi definida como a responsavel pela gestao da
responsabilidade socioambiental, cuja estrutura con-
trola e monitora a questao seguindo normas de 6rgaos

reguladores e corporativas.
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RISCO OPERACIONAL

OQUEE?

Refere-se a probabilidade de ocorréncia de impactos fi-
nanceiros, reputacionais ou regulatérios resultantes de
falhas, deficiéncias ou inadequacao de processos inter-
nos, pessoas e sistemas, assim como de eventos exter-

nos, incluindo inadequacao de contratos (risco legal).

O QUE FAZEMOS?

Temos como objetivo propor constantes melhorias em
processos e na formacdo de pessoas, por meio da im-
plantacao de planos de acao que proporcionem uma
reducdo dos riscos inerentes ao negécio, prejuizo finan-
ceiro ou eventual perda de receita. A gestao se da através
da captura de perdas, eventos, indicadores de risco e de
avaliacoes em projetos, processos e produtos, que pro-
porcionam a identificacdo e a classificacdo de riscos de
forma apriorizar agdes de melhoria. Para que a gestao de

risco seja efetiva, a drea de Risco Operacional apresenta

relatorios de acompanhamento aos gestores de negdécio,
alta administracdo e reguladores locais e matriz, com o
objetivo de definir se o risco deve ser evitado, transferido,
reduzido ou aceito, de acordo com a estratégia da compa-
nhia. Também é feita avaliacao continua de riscos opera-

cionais em prestadores de servico terceirizados.

Com base na prerrogativa da melhoria de eficiéncia
operacional, em 2015 a drea de Risco Operacional teve
foco na catalogacdo e na priorizacao dos riscos identi-
ficados em novos produtos, projetos e processos, para o
desenvolvimento de planos de acdo assertivos e robus-
tos. Riscos identificados e priorizados foram referéncia
para a priorizacdo de iniciativas institucionais de me-
lhoria continua de processos operacionais assim como

ajuste no andamento de projetos em desenvolvimento.



Gerenciamento e Controle de Riscos

CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

(BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT — BCM)

O QUEE?

Desenvolvimento de resiliéncia organizacional e capa-
cidade de resposta a eventos inesperados, salvaguar-
dando os interesses das partes interessadas, a reputa-
¢ao e a marca da organizacao, de forma a minimizar as

perdas, os impactos financeiros e operacionais.

O QUE FAZEMOS?
Em 2015, houve uma reestruturacao da gestao do Pro-
cesso de Continuidade dos Negécios. Podemos citar

como principais objetivos alcancados a definicao do

Apetite de Risco da organizacdo, a qual nos permitiu
priorizar os principais riscos relacionados aos pro-
cessos e tracar planos mitigatérios. Definiram-se uma
nova estrutura de Governanca, dentro da qual se criou o
Comité, e pontos focais dentro das areas criticas, os
principais responsaveis por ativar o plano de comuni-
cacdo e mobilizar toda a organizacao no gerenciamento
de crises e na recuperacao do negdcio, apos a ocorrén-

cia de qualquer evento.

RISCO DE CREDITO

O QUEE?
Risco pelo qual uma contraparte causa perda financeira
ao falhar na liquidacao de uma obrigacao.

O QUE FAZEMOS?
Trabalhamos constantemente no aperfeicoamento de

técnicas de mensuracao de riscos, visando garantir o

adequado nivel de provisionamento da carteira de cré-
dito. Sdo realizados monitoramentos constantes, com o
objetivo de analisar as mudancas significativas na eco-
nomia e na saude financeira de segmentos especificos
de atividades econdmicas. A gestao do Risco de Crédito
atende as regulamentacoes do Banco Central do Brasil,
bem como as do Banco Central da Alemanha.
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Politica, Modelos e Portfélio de Crédito

Implantacao de
novos modelos

A

L METODO PERMITE PREVER COM MAIS ASSERTIVIDADE
A INADIMPLENCIA DE NOVAS CARTEIRAS

area de Risco da Volkswagen Financial Services Brasil é responsavel por de-
finir e garantir a aprovacao de politicas que assegurem a qualidade do por-
tfélio, bem como acompanhar processos operacionais que impactem direta-
mente o adequado cumprimento dessas politicas, gerando um ambiente operacional
seguro e alinhado com a estratégia estabelecida para o risco de crédito da Instituicao.

Em 2015, a drea realizou aimplementacao de novos modelos de “Loss Given Default”,
que compoem o célculo de perda esperada para o provisionamento IFRS (conceitos
absorvidos da matriz na Alemanha). Além disso, houve a continuidade das validacoes

periddicas dos modelos estatisticos de risco.

Ainda em 2015, foi realizada a calibracao dos modelos de concessao, o que permitiu
prever com maior acurdcia a inadimpléncia de novas carteiras. O fato proporcionou
um aumento de 8 pontos percentuais no indice de automacao, alcancando o pata-
mar de 24%. O indice de perda de portfélio em 2015 (inadimpléncia go dias) ficou em

2,19%, ante 2.45% no ano anterior.

P O e
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Relatorio Anual 2015

Atribuicoes da area

ATUALIZACOES CONSTANTES

Ferramentas, controles e andlises de gestao de risco
de crédito e operacionais sdo aprimorados constan-
temente, de forma segura, perene e sustentavel, para
atender as demandas geradas pelo crescimento do
grupo e pela necessidade de alinhamento as diretrizes
e normas da matriz.

MODELOS DE CLASSIFICACAO

A revisao periddica dos modelos de classificacao dos
portfélios de varejo e corporativo da instituicao garante
a classificacao de risco mais precisa e adequada. As po-
liticas de risco para aquisicao de clientes sao determi-
nadas com base nesses modelos, o que permite o con-
trole e a adequacao do apetite de risco da Instituicao.
Também ha uma constante melhoria no processo para
absorver informacdes mais atualizadas e contextos de
mercado nos modelos de classificacao que direcionam
as tomadas de decisao e o processo de provisionamento.

ATENDIMENTO A REGULACAO

A instituicao deve garantir o atendimento a regulacao lo-
cal e a alema, gerando processos e controles de risco que
suportem a qualidade dos negécios. Com base nelas, sao
revistos e auditados os processos mais relevantes.

GESTAO DE INADIMPLENCIA

Além do processo de aquisicao alinhado com modelos
de classificacdo, a instituicdo conta com processos de
cobranca e performance constantemente monitorados
para a recuperacao de créditos inadimplentes que visam
garantir o resultado com foco no perfil do cliente e na es-
trutura de garantias das operacdes. A drea de Gestao de
Portfélio realiza avaliacao e monitoramento da qualida-
de da carteira, gera projecoes e proporciona informa-
coes que suportam a tomada de decisao estruturada, com
o0 objetivo de realizar uma gestdao adequada da inadim-
pléncia e do controle do risco da carteira de crédito.

GESTAO DE CREDITO

A Volkswagen Financial Services Brasil efetua a gestao
do risco de crédito do Conglomerado Prudencial e das
respectivas instituicoes integrantes. Dentre suas atri-

buicoes destacam-se:

D aprimoramento, afericao e elaboracao de inventa-
rios de seus modelos para crédito e cobranca;

» monitoramento do desempenho do portfolio de
crédito;

» definicao das politicas de crédito e cobranca ali-
nhadas ao apetite de risco da Instituicdo;

» monitoramento das concentracoes de inadim-
pléncia e perdas;

» fechamento e andlise das provisoes para devedo-
res duvidosos;

d» identificacdo de novos componentes que repre-
sentem riscos de crédito.

As politicas relacionadas a concessao de crédito e co-

branca estabelecem:

» ascondicoes operacionais aprovadas pela instituicao;
» osvalores e correspondentes niveis de alcada para

aprovacao.

Essas politicas e as excecoes devem ser monitoradas
e ajustadas pelo departamento de Risco para que a
concessdo de crédito e/ou a cobranca ocorra com a
qualidade, a seguranca e o nivel de risco definidos
pela Instituicdo. Alteracoes devem ser feitas também
para adequéa-las a realidade operacional e comercial
do momento.



Politica, Modelos e Portfélio de Crédito

INSTRUMENTOS MITIGADORES

DE RISCO DE CREDITO

As operacaes referentes ao produto de CDC sdo garan-
tidas através do préprio bem e cédula de crédito ban-
caria. As do produto FINAME séo garantidas pelo pré-
prio bem e nota promissdria. Ja os produtos Leasing e
FINAME-Leasing sdo garantidos por meio do préprio
bem, através do arrendamento mercantil e nota pro-

missoria.

Além disso, de acordo com a classificacdo de risco do
cliente no momento da celebracao da operacao, ha tam-
bém a possibilidade de solicitacdo de avalista(s) para
complementar as garantias. A alienacao fiducidria e o
arrendamento mercantil sdo constituidos por meio de
registro do gravame no certificado de propriedade do

veiculo.

Nas operacoes de crédito rotativo para concessiondrios,
sdo solicitadas garantias de acordo com o rating apura-
do para o concessiondrio ou grupo econoémico, sendo
que, quanto melhor o rating, menor a necessidade de

apresentacdo de garantias.

O tema garantias é tratado ainda em um documen-
to elaborado em conjunto com a matriz Volkswagen
Financial Services, utilizado como guia para a aceitacao
e formalizacao de garantias, de acordo com o tipo de

produto envolvido.

ADMINISTRA(;AO DO PORTFOLIO

Os clientes do banco sao prospectados de forma indire-
ta, ou seja, por meio das concessiondrias das marcas do
Grupo. Amaior parte do portfélio é composta por opera-

coes com garantia de veiculos novos.

Segue abaixo os dados mais relevantes da carteira para
o ano de 2015:

D A carteira de veiculos usados representa 21% no
portfolio de veiculos leves e 0,1% no de pesados.

» Osveiculosusados apresentam, em sua maioria, até
quatro anos de uso, caracteristica associada as politi-
cas de crédito implantadas e ao perfil de clientes das
concessiondrias das marcas.

» 98% dos contratos apresentam garantia real.

» No portfolio varejo, cuja garantia costuma ser o pro-
prio veiculo, foi observado em 2015 um porcentual
médio de entrada de contratos de 34%.

» O portfélio de veiculos pesados tem caracteristicas
especificas. 99% dele é realizado no produto
FINAME e, nesse caso, o percentual médio de entra-
da foi de 1% em 2015. Em 2015, passaram a vigorar
as novas regras do BNDES FINAME, modificando a
dindmica do percentual médio de entrada.

D Aparticipacao de veiculos pesados foi de 25% dos

novos negacios em 2015.
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Diversificacdo
¢é a chave para o sucesso

AS FONTES DE CAPTACAO DO BANCO VOLKSWAGEN SAO SETE, CONFORME DEMONSTRADO NO GRAFICO ABAIXO:

CDB - 8,6%
PATRIMONIO LIQUIDO - 12.3%

EMPRESTIMOS NO EXTERIOR - 14,4%

°d

FINAME - 35.7%

LETRA FINANCEIRA - 22.6%

FIDC - 6.0%

INTERBANCARIO - 0,4%




Tesouraria e Relacoes com Investidores

Principais Operacoes

Conforme mencionado em nosso Relatério de Administracdo, o ano de 2015 foi
marcado por uma piora no cendrio econdmico e retracao acentuada da industria.
A Volkswagen Financial Services Brasil, entretanto, mesmo em um cenério desafia-
dor manteve a sua estratégia de captacao no mercado de capitais local emitindo sua

4* Letra Financeira e seu 3° FIDC.

LETRAS FINANCEIRAS

Em 2015, foi realizada a 4 oferta publica de Letras Financeiras do Banco Volkswagen.
A oferta foi de R$ 500 milhées sendo que a demanda pelos investidores atingiu R$ 2.5
bilhdes. Devido a 6tima receptividade pelo mercado, a taxa final de captacao ficou em
105,4%, sendo este o menor preco alcancado em todas as ofertas publicas anteriores
de Letras Financeiras do Banco Volkswagen. A captacao ocorreu conforme a Instru-
¢ao 476 da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

FIDC

0 grupo adota o modelo mundial de securitizagao do Grupo (“Driver Global Program™)
no mercado de capitais local. A plataforma ja é familiar aos investidores brasileiros
por sua robustez na estrutura de balanco do fundo como também na transparéncia e
divulgacao mensal voluntaria pela Volkswagen Financial Services Brasil sobre a per-
formance da carteira cedida. Neste ano, portanto, foi emitido o Driver Brasil Three.
A oferta inicial era de R$ 768 milhdes, contudo, também devido a boa receptividade
pelo mercado, ademanda dos investidores atingiu R$ 1,5 bilhao. Em consequéncia da
alta procura pelo produto, a opcao de aumento da oferta foi exercida, atingindo assim
ovalor total final de R$ 1 bilhao. A oferta ocorreu conforme a instrucao 400 da Comis-
sdo de Valores Mobiliarios (CVM) e foi a maior oferta ptiblica de FIDC registrada pela
entidade durante o ano de 2015,

Suporte da matriz

A subsididria brasileira também conta com o suporte declarado da sua matriz VWFS
AG. Este suporte pode ser publicamente visualizado através da nota explicativa 71 do
Relatorio Anual da mesma. Para saber mais, acesse www.vwfsag.com/en/home/inves-

tor_relations/geschaeftsberichte.html.
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Monitoramento
de Risco de Merca

e Liquidez

Em conformidade com a Resolucio CMN 3.464/07,
a drea de Gerenciamento de Risco de Mercado e Li-
quidez atua de forma independente das operacoes de
negdcios da Tesouraria e é subordinada a diretoria de
Operacoes. Neste sentido, utilizando-se de metodolo-
gias e modelos alinhados as melhores praticas do mer-
cado nacional e internacional, diariamente o risco de
mercado e liquidez é mensurado, avaliado e monitora-
do, de acordo com as politicas, diretrizes e limites ope-

racionais estabelecidos em Comités especificos.

O monitoramento e controle do risco de mercado sao
realizados por meio de metodologias e modelos con-
dizentes com as melhores praticas do mercado, per-
mitindo embasar decisdes estratégicas da Volkswagen
Financial Services Brasil com agilidade e elevado grau
de confianca. Para as tomadas de decisdes sao utilizadas

as praticas mais aceitas no mercado tais como value at

risk (VaR), andlises de sensibilidade, economic value of
equity, teste de estresse e backtesting.

No caso do risco de liquidez, e embora a Resolucao
4.401/15 do Conselho Monetéario Nacional (CMN) so-
bre Liquidez de Curto Prazo seja aplicdavel somente
aos bancos com ativos superiores a R$ 100 bilhdes, a
Volkswagen Financial Services Brasil calcula o indice
de modo gerencial para fins de monitoramento pré-
prio e aderéncia as futuras legislacoes dos Orgdos Re-
guladores. Em paralelo, o Banco Volkswagen também
possui o colchdo de liquidez, calculado mensalmente
pela drea de Risco de Mercado e Liquidez e seguido
pela Tesouraria conforme determinado, onde é men-
surado e mantido reserva em caixa dos vencimentos

dos préximos trinta dias.




Tesouraria e Relacoes com Investidores

ESTRUTURA DE MONITORAMENTO
Além do monitoramento independente da Tesouraria pela drea de Risco de Mercado

e Liquidez, o banco realiza bimestralmente o ALCO (Asset Liability Committee) cujas

principais atribui¢des sao:

D Analisar e decidir estratégias para operacoes da Tesouraria, com base no cendrio
econdmico, limites operacionais, “matching” da carteira, fluxo de caixa e estraté-
gia de captacao/aplicacao;

D Aprovar a metodologia e as ferramentas de medicao;

D Analisar os resultados consolidados do gerenciamento de risco de mercado e
liquidez;

D Monitorar se os niveis de exposicoes a risco de mercado e liquidez estao sendo
seguidos.
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Da esquerda para a direita: Rafael Vieira Teixeira, CFO;
Alessandro Lora Ronco, Superintendente de Marketing

e Desenvolvimento de Negécios; Thierry Roland Soret, COO;
Décio Carbonari de Almeida, CEO; Marco Aurélio de Castro,
Superintendente de Recursos Humanos; e Paulo Francisco Pinho,
Superintendente de Operacoes de Campo.
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modelo de Governanca Corporativa da Volkswagen Financial Services Brasil segue rigoroso controle ga-
rantido por dez comités gerenciais e pela adocao das melhores praticas do mercado. Criado em 2010,
mostrou-se importante instrumento para o grupo manter-se sélido e competitivo. Em 2015, 0 Banco
Volkswagen conquistou a quarta certificacdo de controles internos, emitida pela consultoria internacional Pricewa-
terhouseCoopers. Obrigatéria apenas para empresas de capital aberto, essa certificacao é mais uma forma de ava-
liar os processos, antecipar solucoes e prevenir problemas. Além disso, torna a relacao com os investidores ainda

mais transparente.

As boas préticas de Governanca Corporativa se refletem em intimeras melhorias nos processos decisérios do Gru-
po, no aprimoramento do modelo de prestacao de contas, no aumento da confianca e no maior equilibrio dos inte-
resses dos stakeholders. Sua adocao sustenta o crescimento, contribui para uma maior competitividade e permite
trabalhar com melhores indicadores de desempenho e com uma estrutura organizacional bem definida.

» Beneficios do modelo O grupo segue o cédigo de Governanca Corporativa
» Aprimoramento da prestacdo de contas e da forma alemao Kodex, o Acordo de Basileia publicado pelo
de se comunicar com o mercado. Bank for International Settlements (BIS) e reco-
» Consolidacido da confianca junto & matriz e aos par- mendacoes de instituicdes como a Federacao Bra-
ceiros de negocios. sileira de Bancos (Febraban) e o Instituto Brasilei-
» Manutencao do equilibrio dos interesses dos ro de Governanca Corporativa (IBGC). A estrutura

stakeholders, com reducao da percepcao de risco e, de risco do grupo estd alinhada as orientacoes da
consequentemente, do custo de capital. Volkswagen Financial Services AG, aos requerimen-
» Obtencdo dos melhores indicadores de desempenho tos do Acordo de Basileia e as exigéncias do Conse-
organizacional e maior competitividade e sustenta- lho Monetério Nacional. A gestdo do risco é realiza=
bilidade. da pela Diretoria de Back-Office, seguindo normas

corporativas e dos 6rgdos reguladores.

RELACIONAMENTO COM O IBGC GOVERNANCA EM GESTAO DE RISCOS

O Banco Volkswagen é Membro Associado Mantene-  Os procedimentos de gestdo de riscos atendem aos
dor do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa  requerimentos do Acordo de Basileia III que se baseia
(IBGCQ), titulo destinado a companhias pertencentes ao  em trés pilares — Capital (guardar), Supervisao (fiscali-
seleto grupo de empresas que assumiram um compro-  zar), Transparéncia e Disciplina de Mercado (divulga-
misso com a boa governanca, posicionando-se favora-  ¢do de dados).

velmente a causa e incorporando as melhores praticas

como meta de sua administracao.



GESTAO COLEGIADA

Governanca Corporativa

AVolkswagen Financial Services Brasil segue estrutura de gestao colegiada em sua Holding, composta por conselho

de administracdo, dois comités (executivo e de auditoria) e 10 comités gerenciais.

Adicionalmente a estrutura de governanca corporativa da Holding, o Banco Volkswagen possui comités

de remuneracao e auditoria, nos moldes das Resolugdes n® 3921/10 e 3198/04 do Conselho Monetdrio Nacional

(CMN), respectivamente.

CONSELHO

DE ADMIN ISTRA(,:AO
Delibera sobre decisoes estra-
tégicas, de financiamento, de
investimento e de gestdao de
riscos, visando proteger e va-
lorizar o patrimoénio do grupo
e propiciar sistematica criacao

de valor de longo prazo.

Auditoria Interna

Comité de Auditoria

DIRETORIAS

Responsavel pelas atribuicoes
e funcoes administrativas, de
acordo com 0s cargos ocupados
pelos Diretores, incumbindo
a cada um o cumprimento do
Contrato Social, das decisoes
dos Sécios, do Conselho de Ad-
ministracdo e das Reunioes da
Diretoria, a pratica de qualquer
ato de interesse da Administra-
cao da Sociedade e arepresenta-

c¢do desta perante terceiros.

Matriz Alemanha

VW Participacoes
(Holding)

Conselho

de Administracao™

10 Comités

Gerenciais

COMITE EXECUTIVO

Delibera sobre assuntos rela-
cionados as estratégias e dire-
trizes do grupo, bem como ma-
térias envolvendo as principais
decisoes de investimento e fi-
nanciamento. Prioriza o portfo-
lio de projetos estratégicos, as-
segura a existéncia dos comités
e monitora as decisoes tomadas

pela Diretoria.
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Os 10 Comités Gerenciais

oPRODUTOS E NEGOCIOS — responsavel por va-
lidar propostas de novos produtos, clientes e/ou

servicos e respectivas mudancas, excluindo pro-

dutos de Tesouraria. Estabelece estratégias para

aumentar a retencao e a fidelidade dos clientes.

gPRECO E COMERCIALIZACAO - aprova estratégias
de competitividade para todos os produtos financei-
ros (exceto Tesouraria) com base nas condicoes de
concorréncia, market share, margem e informacoes
da economia, analisando todas as varidveis de comer-
cializacao dos produtos, como condicoes de taxas,
prazos, comissionamentos, gerais e especiais, dentre
outras. Aprova campanhas de vendas de seguros e for-
matacao de remuneracao.

e CREDITO E COBRANCA — aprova politicas de cré-
dito e cobranca que assegurem a qualidade do
portfolio, bem como os processos operacionais
que impactem diretamente o adequado cumpri-
mento dessas politicas, gerando um ambiente

operacional seguro e alinhado a estratégia estabe-

lecida para o risco de crédito.

eALCO — ASSET LIABILITY COMMITTEE — analisa e
decide estratégias para operacoes da Tesouraria,
com base no cendrio econdmico, limites operacio-

nais, matching da carteira, fluxo de caixa e estraté-

gia de captacao/aplicacao.

FINANCAS — aprova politicas e estratégias finan-
ceiras, contdbeis e tributdrias, inclusive sobre
divulgacao de informacdes ao mercado. Define a

estratégia de gestao de capital, visando assegurar
asua adequacao a complexidade das operacoes.

GOVERNANCA CORPORATIVA, COMPLIANCE E
CONTROLES INTERNOS (GCCI) — avalia e propde
acoes para o aprimoramento das boas préticas de
Governanca Corporativa, aprova estratégias rela-
cionadas a disseminacao da cultura organizacional
em conformidade com as normas aplicaveis a ins-
tituicao, controles internos e prevencao e combate
aos crimes de lavagem de dinheiro, corrupcao e
financiamento ao terrorismo. Aprova as matrizes
de risco e planos de acao identificados nos mapea-
mentos dos diversos processos do grupo.

o RISCOS INTEGRADOS — define a estratégia e o al-

cance de risco do grupo. Autoriza politicas e planos
de iniciativas de riscos de crédito, mercado, liqui-
dez, operacionais e valor residual, assegurando a
adequada gestao dos riscos. Avalia os impactos dos
riscos relevantes no resultado final e atua para ga-
rantir a seguranca necessaria para o crescimento
sustentavel.

CONDUTA - promove e estimula a adequacao e a
manutencao de praticas, politicas e procedimen-

tos relacionados aos principios de conduta do gru-
po. Sanciona a criacdo e a alteracdo do C6digo de
Conduta e de praticas, politicas e procedimentos
correlatos, como, por exemplo, de anticorrupcdo
e de medidas disciplinares.

9 TECNOLOGIA DA INFORMACAO — informa e delibe-

ra sobre questoes da drea de Tecnologia da Informa-
¢do. Apresenta questoes e projetos de interesse co-
mum do grupo e delibera sobre questoes importantes
relacionadas ao tema Seguranca da Informacao.

PESSOAS E DESENVOLVIMENTO ORGANIZA-
CIONAL —valida e recomenda propostas de pro-

jetos, processos e acoes de Recursos Humanos,

tais como programas de desenvolvimento, trei-
namento, recrutamento e selecdo, cargos e sala-

rios e estrutura organizacional.



CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE

Em 2015, foram reavaliados pelo grupo os controles
relevantes que apresentam risco de distor¢do nas de-
monstracoes contabeis e risco operacional ao negdcio.

No Banco Volkswagen, os controles internos e poli-
ticas de compliance sao revisados periodicamente e
cumpridos rigorosamente pela alta Administracao e
demais niveis hierdrquicos. A Administracdo do Ban-
co Volkswagen é a principal responsavel pela avalia-
cao dos riscos, pelo desenho e pela implementacao
de controles. A atuacdo nesses quesitos estd alinhada
aos principais modelos globais de controles, como
o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (Coso), e os processos de
Tecnologia da Informacdo sdo baseados em Co-
bIT, atendendo ao previsto na Resolucao n® 2.554/98
do Conselho Monetario Nacional (CMN). As diversas
4reasparticipam ativamente das atividades de Controles
Internos e Compliance, de acordo com a periodicidade
registrada por meio de procedimentos internos, os tes-
tes de controle e aderéncia sdo aplicados. Os resultados
sdoreportados aos comités de Governanca Corporativa,
Compliance e Controles Internos (GCCI) e Auditoria.

Para todos os casos em que deficiéncias sdo encontra-
das, as acdes corretivas sao registradas e ha monitora-
mento de sua implantacao. Em 2015, foram contratados
auditores independentes para avaliar o ambiente de
Controles Internos. Como resultado, foi obtido, pelo
quarto ano consecutivo, um relatério que assegura a
efetividade dos controles internos relacionados as de-
monstracoes financeiras e, para garantir o sucesso dos
esforcos voltados ao aprimoramento desses controles, é
feito o acompanhamento periddico das recomendacdes
originadas desse trabalho.

A integra do Relatdrio de Asseguracdo dos auditores
independentes sobre Controles Internos estd no final
deste relatorio.

Governanca Corporativa

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A Volkswagen Financial Services Brasil considera o bom
relacionamento com seu ptblico estratégico de grande
valor para a companhia. A conduta do grupo junto aos
seus stakeholders:

Acionistas

O grupo adota praticas internacionais de contabilida-
de, publicando os resultados consolidados conforme as
normas da International Financial Reporting Standar-

ds (IFRS), alinhando-as também as normas locais.

Entidades de classe

AVolkswagen Financial Services Brasil estd engajada nas
principais entidades de classe do setor financeiro. Parti-
cipa de comités e outras iniciativas de institui¢des como
Associacdo Brasileira das Empresas de Leasing (ABEL),
Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI),
Associacdo Brasileira de Administradoras de Consércios
(ABAC), Associacao Nacional de Empresas Financeiras
de Montadoras (ANEF), Associacdo Nacional das Entida-
des de Crédito, Financiamento e Investimento (ACREFTI)
e Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

Clientes

A fidelizacdo e a avaliacdo positiva do mercado sao valoriza-
dos pela instituicao, tendo a satisfacao do cliente como um
dos principais direcionadores estratégicos. Por isso sao rea-
lizadas pesquisas de mercado periddicas, aplicadas por ins-
tituicao independente (Instituto Your Route — HSR). O grupo
estd entre os lideres em satisfacao do cliente, com 87,2% de
satisfacdo, conforme levantamento realizado em 2015,

Partes relacionadas

Agestao de transacoes com partes relacionadas é realizada
de maneira transparente e em conformidade com as legis-
lacGes locais e internacionais, garantindo a igualdade e os
interesses dos seus acionistas, investidores e outras partes
interessadas. As informacoes relativas a operacoes dessa
natureza sio objeto de avaliacao do Comité Executivo.
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Em MEIO A UM CENARIO DE CONSTANTES MUDANCAS
E ALTA COMPETICAO, A VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES BRASIL
TRACOU UM NOVO RUMO PARA CONTINUAR A AVANCAR GLOBALMENTE
NO LONGO PRAZO



Estratégia e Projetos

omeada Route 2025, a estratégia mundial é sustentada por cinco dimensdes
— clientes, empregados, exceléncia operacional, rentabilidade e volume.
Além da mobilidade, que é tema central do horizonte do planejamento es-
tratégico, também ganham destaque tendéncias como digitalizacdo, experiéncia do

cliente e exceléncia operacional, entre outras.

Combinada & Rota, outro importante elemento para o alcance da nova visdo —
We are the key to mobility—, é a plataforma de valores FS Way, que representa a cultura
do grupo.

Cadavez mais, os clientes buscam solucées inteligentes e compativeis com a ideia de mobili-
dade. Esse contexto exige aampliacao do modelo de negdcios para além do conceito tradicio-

nal de posse, com a comercializacdo de novos produtos e servicos ligados ao uso do veiculo.

Saiba mais sobre os principios organizacionais da Volkswagen Financial Services Brasil.

Visao

We are the key to mobility.

Missao

» Fomentamos as vendas mundiais de todas as marcas do Grupo Volkswagen e am-
pliamos a fidelidade do cliente, buscando uma relacdo duradoura.

D Viabilizamos a mobilidade individual para nossos clientes, sendo um parceiro de
confianca das concessiondrias.

» Oferecemos produtos atraentes aos nossos clientes ao longo de todo o ciclo de vida
do veiculo, o que nos permite crescer com rentabilidade.

D Nossos colaboradores vivenciam os valores corporativos, o que resulta na alta
satisfacao dos clientes.

Valores

O FS Way é a plataforma em que reunimos os valores fundamentais que devem estar
presentes em nossas atitudes cotidianas para que possamos concretizar as metas estra-
tégicas previstas na Route 2025 e no mapa estratégico. Eles representam o jeito de ser
de cada um dos empregados da Volkswagen Financial Services Brasil e, por isso, signifi-
cam a base das atitudes que fazem parte de nossos relacionamentos e do nosso trabalho
no dia adia.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES
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Conheca nossos cinco valores:

1

5

COMPROMISSO COM OS CLIENTES — Orientacao pelo cliente e enfoque nas
oportunidades de mercado sdo fontes vitais do DNA da Volkswagen Financial
Services Brasil.

E com o cliente que encontramos novas solucées, conhecemos verdadeiramente
suas necessidades, tornamo-nos realmente presentes e, finalmente, podemos

encanta-los.

RESPONSABILIDADE — Todos sdo responsaveis pelo sucesso e, portanto, todos sdo,
acima de tudo, envolvidos com o trabalho benfeito e pelo alcance dos objetivos.

No FS Way todos estdo de acordo e assumem sua responsabilidade pelos objetivos
estratégicos da organizacdo, gerando comportamentos respeitosos e justos com
0s nossos pablicos.

CONFIANCA — E a base de todos os relacionamentos entre as pessoas. Por isso,
o clima de efetiva confianca é fundamental para o nosso ambiente e resultados

de trabalho.

Devemos gerar credibilidade diariamente e isso sé se consegue investindo o
tempo de cada um de nds nas pessoas que constroem o trabalho conosco, ou-
vindo, prestando atencao, compartilhando informacoes, contribuindo para o
aprendizado e o desenvolvimento continuos.

CORAGEM - Para ousar, mudar, correr riscos, realizar. Coragem para viver. A

bravura impulsiona nosso caminho e contribui para superarmos limites.

Estimulamos uma cultura de aprendizagem continua e de proatividade. Temos
de criar, juntos, um ambiente propicio a inovacdo. E preciso correr riscos ra-
zoaveis, promover atitudes inovadoras e motivar as pessoas a enfrentarem de-

safios com inteligéncia.

ENTUSIASMO - Gostar do que fazemos nos traz uma forca vital e uma energia
diferente. O entusiasmo nos faz enxergar mais longe e agir com a confianca e a
certeza do sucesso. E nossa energia é decisiva para alcancarmos nossos objetivos

e para encantarmos nossos clientes.

Entusiasmo significa ter os valores e objetivos da Volkswagen Financial Services Brasil

correndo em nossas veias!



Mapa Estratégico

Estratégia e Projetos

Gerar a rentabilidade esperada pelo acionista.

« Otimizar margens

s Consolidar a lideranca em financiamentos

2
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Atuar como um time de alta performance,
cultivando um excelente ambiente de trabalho.

PESSOAS

Elevar o grau de maturidade
na gestao de projetos.

Ampliar a participacao dos negocios
de consoércio, mobilidade e seguros.

Aprimorar os canais de comercializacao

: : Atuar como o parceiro estratégico das
e relacionamento com o cliente.

marcas e concessionarias do

- Digital - Presencial Grupo Volkswagen.

Assegurar a estabilidade dos

sistemas e introduzir novas e investimentos.

solugdes para suportar os - Diretos e indiretos.
negoécios. « Captacéo.

Otimizar a gestao de custos

Ser conhecida como uma organizagao com
forte compromisso com o cliente.

Ampliar a capacidade analitica aplicada
atomada de decisao.

« Externo
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ALINHAMENTO TOTAL EM TORNO DOS NOVOS
DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

A necessidade de revisdo da estratégia local se deu ndo
somente pela atualizacao global de visdo, missao e es-
tratégia como também pelo quadro de deterioracao
politica e econdmica experimentado pelo Brasil. Era

preciso revisitar premissas e compor uma nova agenda.

0 mapa estratégico, adotado pela operacdo brasileira
desde 2006, consolida as estratégias locais e a Route
2025, comunicando para a organizacdo quais sao os ob-
jetivos, indicadores, metas e iniciativas que nos guiarao
nos préoximos cinco anos. Ciente da dinimica de merca-
do, o grupo tem também em seus processos medidas de
monitoramento da performance do plano estratégico,
através da execucao das RAEs (Reunides de Andlise da
Estratégia), monitoramento do ambiente externo e ava-
liacao de estratégias emergentes.

A quinta edicao do mapa estratégico 101% performance,
junto com demais direcionadores corporativos, orienta
ainda a aprovacao de novas ideias que comporao o por-
tf6lio de projetos do grupo. Esse processo foi fortalecido
em 2015, visto que é a principal via de execucao da estra-

tégia corporativa (vide mais detalhes ao lado).

APROVACAO DE PROJETOS

A Volkswagen Financial Services Brasil reestruturou
a equipe de gerenciamento de projetos para tornar a
gestdo ainda mais eficaz. A funcdo de gestao de proje-
tos foi unificada e centralizada no Escritério de Proje-
tos, dentro da estrutura de Planejamento Estratégico &
Business Intelligence. Essa unificacao visa aumentar a
maturidade nesse processo e principalmente garantir o

vinculo dos projetos com a estratégia corporativa.

Além disso, foram criados dois processos para padroni-
zar a solicitacao, avaliacdo, aprovacdo e priorizacao de
novos projetos. Uma vez ao ano, as areas tém a oportu-
nidade de submeterem novas propostas de projetos que
sao analisadas sob as vertentes de vinculo com a estra-
tégia, grau de complexidade e beneficios esperados, e,
por meio desses critérios, sdo comparadas entre si e
submetidas a deliberacao do Comité Executivo. Nesse
meio tempo, hd ainda a avaliacdo de projetos emergen-
ciais, permitindo que sejam atendidas as demandas ur-
gentes, sobretudo visando a adequacao ao mercado e as
normas regulatérias.




MDM — MASTER DATA MANAGEMENT

Com a implantacdo do projeto MDM, obtivemos bene-
ficios como a introducdo do processo de governanca
de dados cadastrais e controle de qualidade de infor-
macoes. O MDM tornou-se a base de dados para outros
projetos, padronizando e executando o tratamento de
dados corporativos.

ERP — ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

O projeto ERP expandiu o uso do sistema SAP, que re-
presenta uma ferramenta mais completa para hospe-
dar a base de dados financeiros e contdbeis do grupo
e automatizar diversos processos anteriormente ge-
renciados através de formuldrios em papel e plani-
lhas eletronicas.

Essa automatizacao se traduz em ganho de produtivi-
dade e qualidade das informacdes. Adicionalmente, o
novo sistema também mitigou possiveis falhas de con-

trole, o que diminuiu o risco operacional do grupo.

Estratégia e Projetos

Principais projetos entregues em 201

ABS 3 — DRIVER BRASIL THREE

Conhecido como Fundos de Investimento em Di-
reitos Creditérios (FIDC) no Brasil, é uma das fon-
tes de captacdo de recursos, baseada na cessdo de
contratos previamente originados pela prépria da
Volkswagen Financial Services Brasil. Em 2015,
o banco langou o seu terceiro FIDC no valor de
R$1bilhdo. A demanda do mercado foi de R$ 1,5 bilhao,
o que reflete a imagem positiva, confianca e robustez

que o grupo tem no mercado financeiro.

PORTAL DE BUSINESS INTELLIGENCE

— “DASHBOARD” DE PROJETOS

A Volkswagen Financial Services Brasil lancou uma im-
portante frente no Portal de Business Intelligence (BI).
Com o intuito de dar mais transparéncia a gestdo de
projetos, foi disponibilizado um “dashboard” de proje-
tos, que permite melhor acompanhamento dos projetos
em andamento, disponibilizando a informacao de ma-

neira padronizada e tempestiva.
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Movimentacao
de funciondrios

m 2015 a Volkswagen Financial Services Brasil reforcou a manutencao de suas politicas de diversi-

dade, capacitacao e treinamentos, reconhecimento de talentos e estimulo ao bem-estar dos profis-

sionais. No ano passado, 41,2% dos colaboradores tiveram alguma movimentacao na carreira, por
meio de promogoes, transferéncias de dreas ou incrementos salariais. Essa politica de valorizacdo da forca de
trabalho culminou com um turn over de 7,86%, abaixo da média do mercado.

Nossos profissionais

220V

Capacitacao Plano de carreira

XN e




CONVENIO MEDICO

0 convénio médico de todos os funcionarios foi altera-
do em 2015. Essa era uma das principais demandas dos
colaboradores na ultima pesquisa de clima, realizada
em 2014, e 0 grupo passou a utilizar o plano médico da
Bradesco Saude, com o objetivo de promover um aten-
dimento de abrangéncia nacional a todos os profissio-
nais da Sede e dos escritérios regionais.

CUIDADO COM A SAUDE

A academia situada no prédio da Volkswagen Financial
Services Brasil, em Sao Paulo (SP), teve sua darea amplia-
da em 50% e ganhou 20 aparelhos em 2015. As aulas de
gindstica passaram de 24 para 50 durante a semana e a
capacidade total mais do que dobrou, alcancando 500
alunos. O investimento refor¢a o compromisso do ban-

co com a saude e o bem-estar dos funciondrios.
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Gestao de Pessoas

FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO

Ampliando a politica de flexibilidade de trabalho, o gru-
po adotou a Short Friday em 2015. Os funcionérios tém
a carga hordria reduzida na sexta-feira e compensam as
horas no decorrer da semana. O mecanismo reforca o
conceito de poder decisorio do profissional sobre sua
jornada e complementa acoes como banco de horas e
horario de entrada flexivel.

RETROFIT

A sede da Volkswagen Financial Services Brasil, em Sao
Paulo, comecou o processo de retrofit em 2015. Mais do
que uma reforma, o conceito inclui a modernizacao da
estrutura e preza o bem-estar dos funciondrios. Foram
iniciadas obras nos seis andares do prédio, restauran-
te, recepcao, térreo e drea de convivéncia, que contarao
com novo layout e decoracdo. Ao longo das obras, que se
estenderao em 2016, serdo realizadas duas mil movimen-

tacoes de pessoas.

A reforma proporcionou a doacdo de mobilidrio para
varias instituicoes sociais cadastradas pelo grupo e
apoiadas pelos empregados.
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MeioAmbiente

DIVERSAS MEDIDAS SOCIOAMBIENTAIS FORAM TOMADAS

PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS NO PLANETA

olongo de 2015, a sede da Volkswagen Financial Services Brasil

iniciou um processo de retrofit, que é mais do que uma simples

reforma e visa reforcar os pilares de sustentabilidade do Grupo,

além de melhorar a qualidade de vida dos funciondrios. Confira as inicia-

tivas sustentdveis adotadas ao longo do ano:

MADEIRA CERTIFICADA

Durante o processo de retrofit, houve a redefinicao dos
layouts das dreas. Os mdveis substituidos foram doados
para entidades filantrdpicas e 6rgaos governamentais.
Dessa forma, o grupo evitou o descarte de materiais
em boas condicoes de forma inapropriada. Além disso,
todos os fornecedores do novo mobilidrio foram anali-
sados para que a origem da madeira fosse certificada,
evitando assim a aquisicao de méveis vindos de dreas de
desmatamento ilegal. Foram adquiridas 1.875 cadeiras

com origem garantida.

AGUA DE REUSO

Com 30 anos de existéncia e uma estrutura anti-
ga, o prédio da sede da Volkswagen Financial Ser-
vices Brasil ndao contava com um sistema de cap-
tacdo de dgua pluvial. Durante o processo de
retrofit, a preocupacao foi levada em consideracao, moti-
vada também pela crise hidrica enfrentada pelo Pais em
2015. Por isso, houve obras para captagdo e armazenagem
de dgua da chuva no prédio e, assim, parte da 4gua usada
nos aparelhos de ar-condicionado e nos banheiros serd de
reuso. Também estd em andamento um sistema de irriga-
¢ao do jardim do prédio, que utilizard dgua da chuva.

ILUMINACAO

Durante a obra, a iluminacdo do prédio também foi
uma questdo de destaque. Além de o novo projeto prio-
rizar dreas mais arejadas e iluminadas naturalmente, a
Volkswagen Financial Services Brasil investiu na substi-
tuicao de 4.200 lampadas fluorescentes pelas de tecno-
logia LED. A acdo culminara em uma economia de cerca
de 20% de energia por ano.

CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO

Além das reformas fisicas, houve uma série de campa-
nhas de conscientizacao sobre o uso de 4gua e energia,
e sobre a producdo de residuos. Os lixos individuais,
dispostos nas baias dos funciondrios, foram removi-
dos e lixeiras grandes com separacao para residuos
sustentaveis foram instaladas em pontos especificos
dos seis andares. A acdo tem a intencao de conscien-
tizar sobre a necessidade de produzir menos lixo e
incentivar a separacdo do lixo produzido. Iniciativa si-
milar aconteceu com as impressoras, que passaram a
existir em menor ntimero por andar com o objetivo de
provocar a andlise da necessidade de imprimir e pro-
porcionar a economia de papel e, consequentemente,

menos descarte.




Responsabilidade Socioambiental
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Politica de
Responsabilidade

Ambiental (PRSA)

INICIATIVAS PARA CUMPRIR A LEGISLACAO DO SETOR FINANCEIRO

m 2014, 0 Banco Central do Brasil publicou a resolucao N¢ 4.237 do Conselho Monetario Nacional (CMN)

com as diretrizes que devem ser observadas pelas instituicdes financeiras para implementar uma Politica

de Responsabilidade Socioambiental. Para cumprir essa regra, a equipe da Volkswagen Financial Services
Brasil elaboroua PRSA com suas diretrizes e alancou em julho de 2015. Para elaborar a politica, que guia os aspectos
considerados para avaliacao socioambiental da companhia, foram percorridos os seguintes pontos:

O Reconhecimento de que as institui¢oes financeiras trazem impactos socio-
ambientais diretos, como consumo de recursos naturais, e indiretos, decor-

rentes das operacoes de crédito.

2 O Verificacdo do grau de exposicao ao risco socioambiental por meio de avalia-

coes internas e externas sob coordenacao da drea de Risco Operacional.

3 O Definicao de pontos de melhoria e formacao de grupo de trabalho interno
para desenvolvimento de proposta de avaliacao e acompanhamento dos as-
pectos envolvendo fornecedores e terceiros, clientes e operacoes e visdes in-

ternas e externas do grupo.

4 (O Paraaprimeiraversdo da PRSA, o foco foi aimplementacao de diretrizes para
avaliacdo de clientes/operacoes do segmento Corporate, para os Produtos
Capital de Giro, FINAME e Crédito Rotativo.

5 (O Formatacdo e publicacao da PRSA no site da instituicao.



Responsabilidade Socioambiental

Patrocinios Incentivados

A Volkswagen Financial Services Brasil é uma grande apoiadora de iniciativas sociais, culturais, esportivas, e da

area de saide no Pais. A instituicao tem patrocinado importantes projetos ao longo dos anos, por meio de leis

de incentivo, pois acredita que essa é uma forma de ajudar a criar um futuro mais sustentavel e justo para todos.

Confira alguns dos principais projetos:

AREA SOCIAL

ASILO PADRE CACIQUE

0 Asilo Padre Cacique é uma organizacdo nao governa-
mental sem fins lucrativos em Porto Alegre (RS). Atual-
mente, abriga 150 idosos, entre homens e mulheres,
dos quais cerca de 40% nao tem nenhum vinculo fami-
liar e, por essa razao, dependem de uma relacao afetiva
com os funciondrios e voluntdrios da instituicao. O pa-

trocinio realizado prevé a manutencao das atividades

realizadas no espaco.

FUNDACAO TERRA — CASA MARIA DE NAZARE
Apoiada pelo grupo desde 2010, a instituicdo mantém
nucleos educacionais nas zonas urbanas e rurais da
regido de Maracanad (CE). O projeto Casa Maria de Na-
zaré privilegia o atendimento integral, em regime de se-
mi-internato, a criancas do sexo feminino em situacao
de risco pessoal e social.
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INSTITUTO BACCARELLI

Organizacdo social sem fins lucrativos, o Instituto
Baccarelli atende cerca de 1.300 criancas e jovens em
programas socioculturais e, por meio de formacao
musical e artistica de exceléncia, proporciona desen-
volvimento pessoal e oportunidade de profissionaliza-
¢ao na musica. Localizada dentro da comunidade de
Heliépolis, em Sao Paulo (SP), a instituicao é apoiada
pela Volkswagen Financial Services Brasil desde 2001.

INSTITUTO PELLA BETHANIA

— REFORMA DO LAR SAMARIA

Pella Bethénia é uma instituicao filantrépica nao gover-
namental, localizada em Taquari (RS). A entidade presta
servicos como avaliacdo com assistentes sociais, médicos,
psiquiatras e nutricionistas. H4 também atividades tera-
péuticas evigilanciade cuidadoras. Aassociacao contacom
o3 funciondrios. Em 2015, a Volkswagen Financial Services
Brasil apoiou uma reforma na sede, com a criacao de um
refeitério e a ampliacao do niimero de quartos femininos,
além de adquirir méveis, equipamentos e utensilios para

as necessidades especificas do publico atendido.

PROJETO ARTESCOLA

Desenvolvido pela Associacao Alianca de Misericérdia,

o projeto busca desenvolver atividades, em contra tur-
no escolar, para criancas e adolescentes em situacao de
vulnerabilidade, tendo por foco a formacao em lingua-

gens culturais.

SPAAN — PROJETO MATURIDADE ATIVA

Apoiada pela Volkswagen Financial Services Brasil
desde 2012, a Sociedade Porto-Alegrense de Auxilio
aos Necessitados (SPAAN) é uma instituicao sem fins
lucrativos que presta assisténcia a cerca de 150 idosos.
Grandes acontecimentos marcaram 2015. Com o pa-
trocinio do grupo, a sede da entidade foi reformada,
com adaptacdo e construcao de espacos destinados
ao conforto dos idosos, além do desenvolvimento de
cursos, treinamento e contratacdo de técnicos para o
local. Os beneficidrios da SPAAN também ganharam
computadores, impressoras e smartphones para in-

centivar a interacao.




SAUDE

ASSOCIACAO CRUZ VERDE

E uma instituicdo filantrépica, sem fins lucrativos, fun-
dada em 1958 pelo Prof. Dr. Antonio Branco Lefévre,
considerado o pai da neurologia infantil. E voltada para a
prestacao de assisténcia especializada a criancas, adoles-
centes e adultos com paralisia cerebral grave. Em 2015, a
Volkswagen Financial Services Brasil apoiou projeto para
a modernizacdo da infraestrutura da Associacao Cruz
Verde, que incluiu a troca dos equipamentos de oxige-
noterapia, de itens da cozinha e dos leitos adaptados aos
pacientes, além da ampliacao do acesso a terapias atual-
mente nao ofertadas via SUS, como tratamento da condi-
¢do de paralisia por meio da aplicacdo da toxina botulini-
ca e procedimentos odontolégicos com anestesia geral.

HOSPITAL PEQUENO PRINCIPE

O maior complexo pediatrico de média e alta comple-
xidade do Pais oferece diversos servicos em saude para
criancas e adolescentes (do nascimento até os 18 anos).
O hospital de Curitiba (PR) conta com um qualificado
corpo médico que oferece consultas ambulatoriais em
diversas especialidades. Em 2015, a Volkswagen Finan-
cial Services Brasil investiu em um projeto da institui-
¢ao que busca promover a formacdo continuada dos
profissionais que atuam no HPP, para aperfeicoar o
atendimento de criancas e adolescentes com céncer.

HOSPITAL SAMARITANO

O Hospital Samaritano da capital paulista foi qualifi-
cado pelo Ministério da Saude em 2008, com outros
cinco hospitais brasileiros, como um parceiro es-
tratégico no apoio e no desenvolvimento do Sistema
Unico de Satde no Pais. O grupo apoia o hospital e
contribui para a saude da populacao em geral em tra-
tamentos como os de cAncer do colo uterino, de ova-

rio e de mama.

Além dessas iniciativas acima, o grupo também con-
tribui com a Fundacao Volkswagen. Ao longo dos mais
de 30 anos de sua existéncia, a Fundacao é responsével

pelo investimento social da Volkswagen do Brasil, por

meio de projetos com foco em educacdo e desenvolz
vimento social. A Fundacao ja atingiu a marca de 1,2
milhoes de alunos atendidos, em dez anos de atuacao
mediante seus projetos em Educacao, que receberam
investimentos de R$ 77,5 milhGes, oferecendo formacao

continuada a mais de 12 mil educadores.
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BanCO Volkswagen SA.

RELATORIO DE ASSEGURACAO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE O DESENHO
E A EFETIVIDADE OPERACIONAL DOS CONTROLES INTERNOS EM CONEXAQ
COM AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
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Relatorio de asseguracao dos auditores independentes sobre o
desenho e a efetividade operacional dos controles internos
e em conexao com as demonstracoes financeiras

A Administracio

BANCO VOLKSWAGEN S.A.

1

Fomos contratados pelo Banco Volkswagen S.A. (“Banco”) para realizar um servico de asseguracio razoavel so-
bre o desenho e a efetividade dos controles internos relacionados as demonstracées financeiras na data-base de
31de dezembro de 2015 (“Objeto”).

Conforme instrucoes de V. Sas., efetuamos, na extensdo mencionada nos paragrafos, 6, 7 e 8 deste relatorio,
determinados procedimentos de asseguracdo com o objetivo de comprovar a adequada apresentacao do objeto
em todos os seus aspectos relevantes de acordo com os critérios especificados.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO

3

A administracdo do Banco Volkswagen S.A. é responsavel pelo planejamento, elaboracdo, implantacao e opera-
cao de controles internos relevantes para a adequada elaboracao e apresentacao das demonstracoes financeiras
na data-base de 31 de dezembro de 2015 de acordo com os critérios estabelecidos no documento Estrutura Inte-
grada de Controles Internos edicao de 1992 do Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commis-
sion (COSO) e pela avaliacao da efetividade de tais controles, incluida na afirmacao da administracdo sobre os

controles internos sobre relatorios financeiros, que acompanha este documento.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR

4 Nossaresponsabilidade é de expressar uma opinido sobre o desenho e a efetividade dos controles internos rele-

vantes relacionados as demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2015 do Banco, com base nos critérios
estabelecidos no COSO edicao de 1992.

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC TO 3000) — “Trabalho de
Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao” (3000), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
em conjunto com o IBRACON — Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, para trabalhos de asseguracao
que nao sejam de auditoria de informacoes financeiras histdricas, a qual estd de acordo com a International
Standard on Assurance Engagement (ISAE 3000), norma internacional para trabalhos de asseguracao. A NBC
TO 3000 requer o cumprimento com os padrdes éticos e o planejamento e a realizacdo do servico para obter as-
seguracdo razodavel da efetividade dos controles relacionados as demonstracées financeiras em 31 de dezembro
de 2015 do Banco, em todos os seus aspectos relevantes.

BANCO VOLKSWAGEN S.A.

6 O servico de asseguracao razoavel envolve a execucao de procedimentos para obter evidéncias adequadas e su-

ficientes de que o ambiente de controles internos relacionados as demonstracoes financeiras na data-base de 31
de dezembro de 2015 do Banco foi elaborado de acordo com os critérios. Os procedimentos selecionados depen-



dem do julgamento do auditor independente, incluindo a avaliacdo dos riscos dos referidos controles internos

nao cumprir significativamente com os critérios.

7 O trabalho compreendeu as seguintes etapas: o planejamento dos trabalhos; a obtencao de entendimento dos con-
troles internos sobre as demonstracdes financeiras avaliando o risco de uma insuficiéncia material; e a realizacao de
teste e avaliacao da eficiéncia do desenho e da eficiéncia operacional dos controles internos sobre os riscos avaliados.

8 Acreditamos que as evidéncias obtidas sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa opinido.

OPINIAO

9o Em nossa opinido, o Banco Volkswagen S.A. mantinha, em todos os aspectos relevantes, controles internos so-
bre as demonstracoes financeiras efetivos em 31 de dezembro de 2015, tendo como base os critérios estabeleci-
dosno COSO edicdo de 1992.

10 Oscontrolesinternos sobre relatérios financeiros do Banco sdo desenhados para fornecer uma garantia razoavel com
relacao a confiabilidade das demonstracoes financeiras para fins externos, elaboradas de acordo com os principios de
contabilidade geralmente aceitos. Os controles internos sobre os relatérios financeiros do Banco incluem politicas e
procedimentos que: (a) dizem respeito a manutencao de servicos que, em detalhe razodvel, refletem as operacoes e as
disposicoes de modo preciso e adequado dos ativos do Banco; (b) fornecem garantia razoavel de que as operacées sao
registradas conforme necessdrias para permitir a elaboracao das demonstracoes financeiras de acordo com os princi-
pios de contabilidade geralmente aceitos; e (c) fornecem garantia razoavel com relacdo a prevencao ou a deteccdo, em
tempo hébil, de aquisicao ndo autorizada, uso ou alienacao dos ativos do Banco que poderiam afetar materialmente as
demonstracoes financeiras. Devido as suas limitacdes inerentes, os controles internos sobre os relatérios financeiros
nao podem prevenir ou detectar distorcoes. Além disso, as projecoes de qualquer avaliacao da eficicia de controles
para os periodos futuros estao sujeitas ao risco de que os controles possam se tornar inadequados em razao de altera-
¢oes nas condicoes ou de que o grau de conformidade com as politicas ou os procedimentos possa se deteriorar.

RESTRICOES DE USO

11 Este relatério é para o uso do Banco Volkswagen S.A. e o conhecimento da Alta Administracao da Volkswagen Fi-
nancial Services, tendo em vista sua finalidade especifica e extensao descritas no primeiro e segundo paragrafos
e, dessa forma, este relatério ndo pode ser adequado para outros propésitos.

Sao Paulo, 24 de marco de 2016

PricewaterhouseCoopelts

Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANCIAMENTOS. CONSORCIO. SEGUROS. MOBILIDADE.



Lo

Expediente e Créditos

PUBLICADO POR VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES BRASIL
Rua Volkswagen, 291 — Parque Jabaquara
Sao Paulo — SP

www.bancovw.com.br

COORDENA(,:AO VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES BRASIL
Herbert Luis Souza
Thales Rodrigues Pichelli

PRODUCAO
Ketchum

www.ketchum.com.br

CONCEITO E DESIGN
Leandro Hataka
Daniel Ganancia

Carlos Henrique André da Silva

SUPERVISAO GERAL

Leticia Colombini (MTb 26.598)

COORDENACAO E EDICAO Contatos

Juliana Grem (MTb 46.229) Tesouraria e Relacoes
REDACAO com Investidores:

Michele Loureiro

REVISAO HERBERT LUIS SOUZA

Teresa Bilotta Telefone: +55 (1) 5582-4809
E-mail: herbert.souza@vwfs.com

FOTOS

Acervo Banco Volkswagen THALES RODRIGUES PICHELLI

Banco de imagens Shutterstock Telefone: +55 (11) 5582-5831

Daniela Toviansky E-mail: thales.pichelli@vwfs.com

Jozzu — Manifesto Insano Films




VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANCIAMENTOS. CONSORCIO. SEGUROS. MOBILIDADE.



VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

FINANCIAMENTOS. CONSORCIO. SEGUROS. MOBILIDADE.



	2 - Sumário
	4 - Palavra do Presidente
	6 - Contexto Operacional
	10 - Principais Indicadores
	12 - Gerenciamento e Controle
	18 - Política, Modelos e Portfólio
	22 - Tesouraria e Relações
	26 - Governança Corporativa
	32 - Estratégia e Projetos
	38 - Gestão de Pessoas
	40 - Responsabilidade Socioambiental
	46 - Relatório dos Auditores
	50 - Expediente

	Button 1: 
	Button 2: 
	Button 6: 
	Button 4: 
	Button 7: 
	Button 10: 
	Button 3: 
	Button 8: 
	Button 5: 
	Button 9: 
	Button 11: 
	Button 24: 
	Button 40: 
	Button 50: 
	Button 51: 
	Button 52: 
	Button 53: 
	Button 54: 
	Button 55: 
	Button 56: 
	Button 57: 
	Button 58: 
	Button 59: 
	Button 60: 


