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Portfdlio cada
vez mais completo

Em meio a recuperacao da industria automobilistica em 2017,
a Volkswagen Financial Services Brasil fortaleceu a proximidade
com as marcas do Grupo e investiu em novos negocios

inda que gradual, a recuperacao da econo-
mia voltou a aquecer a industria automobi-
listica em 2017. Inflacdo sob controle, taxa
de juros no menor patamar historico e
aumento na confianca do consumidor contri-
buiram para o cendrio positivo. Diante disso, a
Volkswagen Financial Services Brasil investiu
na melhoria de seus processos internos e no
desenvolvimento de novos negécios, buscan-
do principalmente a ampliacdo do portfélio
de produtos e servicos, e a preparacao para a
retomada de resultados.

A queda do juro basico permitiu maior equi-
librio entre funding e precificacdo, gerando
melhores oportunidades na oferta de produtos
aos clientes. Além disso, também foi possivel
observar a inadimpléncia decrescente ao lon-
go do ano, fortalecendo o resultado financeiro.

“Somos uma empresa nao somente
de financiamento, mas também

de produtos e servicos financeiros
voltados a mobilidade”

Palavra da Diretoria
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Outro ponto que mereceu destaque em 2017
foi 0 avanco no projeto de mobilidade com a cria-
cao de uma empresa de locacdo, a Fleetzil, loca-
lizada em Curitiba (PR). Tal fato é extremamente
relevante e marca a entrada da companhia nesse
mercado, tornando-se o primeiro grupo do setor
automobilistico do Brasil a ter sua préprialocado-
radeveiculos.Nessesentido,seguimoscomaestra-
tégia de desenvolvimento do negécio, como uma
empresa ndo somente de financiamento, mas
de produtos e servicos financeiros voltados
amobilidade.

Em 2017, fizemos melhorias nas plataformas
de relacionamento com a rede de concessiona-
rios e fortalecemos ainda mais a proximidade
com as marcas do Grupo (Volkswagen, MAN,
Audi e Ducati) por meio de acoes integradas,
como, por exemplo, a criacdo de um produto de
consorcio especifico para a nova versao do Polo,
modelo lancado pela Volkswagen em setembro.
Iniciativas como essas alavancaram o desempe-
nho: o penetration, principal indicador de ven-
das da companhia, chegou a 39,4% no segmen-
to de Automoveis e fechamos o ano com a fatiade
50,2% no segmento de Caminhdes e Onibus.

Temos orgulho do trabalho realizado em
2017. No periodo recente, acompanhamos as
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“O ano de 2017 serviu como ensaio

da recuperacao que esperamos
consolidar nos préximos anos”

marcas e a rede, dentro de uma estratégia de
suporte aos negdécios, trabalho que somente
um banco de montadora poderia fazer. A ex-
pectativa é consolidar em 2018 a retomada
dos negécios, combinando a oferta de mais
produtos com uma maior produtividade. A
Volkswagen do Brasil, dentro de sua estraté-
gia, prevé o lancamento de 20 modelos de vei-
culos até 2020, colaborando para a geracao de
novos negdcios para a Volkswagen Financial
Services Brasil. O ano de 2017 serviu como
ensaio da recuperacdo que esperamos conso-
lidar nos proximos anos. Isso significa conti-
nuar o processo de desenvolvimento de nego-
cios e a recuperacao de resultados. O objetivo
final é garantir a sustentabilidade do negdcio,
a integracao com as marcas do Grupo VW e a
rentabilidade do acionista.

Fabrizio Ruggiero & Rafael Teixeira
Managing Director ~ Managing Director
of VWFS Brasil of VWFS Brasil

Palavra da Diretoria
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Conheca a Volkswagen
Financial Services Brasil

Entenda como a instituicao estd estruturada
no pais e como atua na entrega de mobilidade
e exceléncia operacional aos seus clientes

6
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Volkswagen Financial Services
é uma companhia com atuacao global respon-
savel pelas operacoes financeiras do Grupo
Volkswagen em todo o mundo. Fundada em
1956, a subsididria brasileira opera comercial-
mente com trés empresas — Banco Volkswagen,
Consércio Nacional Volkswagen e Volkswagen
Corretora de Seguros — e estd entre as cinco
maiores operacoes do Grupo no mundo.

0 modelo de negécio da empresa se baseia
na oferta de produtos e servicos financeiros que
facilitam o acesso de clientes aos bens fabrica-
dos pelas marcas parceiras — Volkswagen, MAN
Latin America, Audi e Ducati. Atualmente
nossas solugdes financeiras sao ofertadas por
meio de 818 concessiondarias de marcas e su-
portadas por cinco escritérios regionais distri-
buidos pelo Brasil.

Sao Paulo
e interior

Curitiba”

I 203
I 13/
REOHorzonte.S I 167

Rio de Janeiro™
I 140
Recife™ I 124

Brasilia™

*Estado de Sdo Paulo. **Regido Sul. ***Regiao de Minas Gerais, Rio
de Janeiro e Espirito Santo. ****Regides Norte e Centro-Oeste e o
Estado do Maranhdo. *****Regiao Nordeste, exceto Maranhdo.

Conheca mais sobre os principios organizacio-
nais da Volkswagen Financial Services Brasil:

VISAO
We are the key to mobility
Somos a chave da mobilidade

MISSAO

« Fomentamos as vendas mundiais de
todas as marcas do Grupo Volkswa-
gen e ampliamos a fidelidade do clien-
te, buscando uma relacdo duradoura.

Viabilizamos a mobilidade individu-
al para nossos clientes, sendo um par-
ceiro de confianca das concessiondrias.

« Oferecemos produtos atraentes aos
nossos clientes ao longo de todo o ci-
clo de vida do veiculo, o que nos per-
mite crescer com rentabilidade.

Nossos colaboradores vivenciam os valores
corporativos, o que resulta na alta satisfacao
dos clientes.

VALORES

Somos orientados para o sucesso e pela busca
de alto desempenho. Para isso, somos guiados
nao somente pela paixdo pelo que fazemos,
como também por valores fundamentais que
expressam o jeito de ser Volkswagen Financial
Services. Conheca nossos cinco valores:

« Compromisso com o cliente
« Responsabilidade

« Confianca

- Coragem

+ Entusiasmo

A subsididria brasileira estd
entre as cinco maiores unidades
do Grupo Volkswagen no mundo

Contexto Operacional
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Portfélio amplo

A Volkswagen Financial Services Brasil ofe-
rece diversas solucoes de Financiamento,
Consorcio, Seguro e Leasing Operacional/
Gestao de Frotas:

CDC

O produto conta com diversas opcoes de subsi-
dio que possibilitam ao cliente a escolha do pla-
no que mais se encaixa no seu orcamento. Em
2017, 0 CDC foi o grande destaque no financia-
mento de automaoveis no segmento Varejo.

FINAME

Oferecido para financiamentos de longo pra-
70 para caminhoes e 6nibus, o BNDES FINA-
ME possui uma das menores taxas do mercado
e permite custear até 80% do valor do bem. O
FINAME teve participacao de 72,5% nos ne-
gbcios do segmento de veiculos pesados em
2017 - os outros 27,5% foram representados
pelo CDC, que tem ganhado espaco como al-
ternativa para financiar caminhdoes.

8

Consorcio

O Consoreio Nacional Volkswagen é a maior
administradora de consércio de banco ligado
amontadorano segmento de automaoveis, atu-
ando em pontos de vendas em todo pais e ven-
da online. Conta com 206 mil clientes ativos
distribuidos pelos mais de 1.400 grupos.

Crédito rotativo

Voltado a rede de concessiondrias Volkswagen,
que, mediante linhas aprovadas, financiam
aaquisicao de veiculos da montadora.

Seguro

Por meio da Volkswagen Corretora de Segu-
ros, o cliente pode contratar um seguro (casco,
protecdo financeira ou garantida estendida)
no momento da compra do veiculo.

A Volkswagen Financial Services Brasil ainda
oferece leasing operacional aos consumidores
que desejam terceirizar o controle e operacao
dasua frota de veiculos.

Contexto Operacional
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DISTRIBULC,AO DE PRODUTOS
POR REGIAO (em porcentagem)

39
[l Financiamento [l Consoércio [l ;?ggat%ss
31,5 | 30,9
6,3 20
17,4 16, 8 17,1 |
‘ ‘ | | ‘ | 14,6

BHeRJ Brasilia Recife Curitiba SPe
interior

Foram realizadas vdrias

acoes com as marcas do Grupo,
como campanhas de taxas e precos
compelitivos e oferta de

produtos agregados
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Sinergia com as marcas

A recuperacao gradual de 2017 reforcou a
proximidade entre a Volkswagen Financial
Services e as marcas do Grupo (Volkswagen,
MAN, Audi e Ducati). Foram realizadas di-
versas acoes conjuntas, como campanhas
de taxas e precos competitivos, oferta de
produtos agregados (seguros e servicos de
pos-venda), a fim de atrair e fidelizar a base
de consumidores.

No ano passado, mais de 60% dos financia-
mentos realizados pela Volkswagen Financial
Services Brasil tinham algum servico agrega-
do (revisdo planejada, garantia estendida, se-
guro de protecdo financeira, seguro de prote-
cao de casco etc.).

PENETRATION, POR SEGMENTO*

39,4% 50,2%

Automoveis Caminhoes

e Onibus

(veiculos e
comerciais leves)

MARKET SHARE**

*Com base no emplacamento de veiculos
*Inclui todas as marcas

Contexto Operacional
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Satisfacao e
facilidade ao cliente

Confira as principais acoes da VWFS Brasil para trazer
mais qualidade aos servicos e a experiéncia do cliente

ilar estratégico da organizacdo, o compro-
misso com o cliente estd no DNA da Volkswa-
gen Financial Services. A empresa trabalha
para estar préxima e atenta ao seu publico,
desenvolvendo projetos que melhoram o rela-
cionamento e ampliam os canais de interacao.
A partir de 2017, os clientes do Consdrcio
Nacional Volkswagen passaram a ter a opcao
de cadastrar o débito automatico como meio
de pagamento das parcelas, oferecendo as-
sim maior flexibilidade ao cliente no finan-

O compromisso com o cliente

estd no DNA da VWES Brasil, que
busca melhorar o relacionamento
e ampliar a interacdo com ele

ciamento do veiculo desejado. Outro fator
de destaque foi o aumento no volume de de-
cisdes automaticas para concessao de crédi-
to, reduzindo assim o tempo de resposta ao
cliente e a concessiondria.

INDICE DE SATISFACAO DOS CLIENTES

706 m i I clientes ativos

2017 [ A |

INDICE DE SATISFACAO DOS DEALERS
concessionarios e
Mais de 800 representantes das marcas

2017 | 79,5%

Exceléncia Operacional
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Eficiéncia em primeiro lugar

Com foco em exceléncia operacional, a
Volkswagen Financial Services Brasil con-
centrou seus esforcos na revisao de proces-
sos internos visando a ganho de eficiéncia e
aumento de produtividade. Nesse sentido, a
companhia desenvolveu uma série de iniciati-
vas em todas as 4reas para melhorar os fluxos
e controles internos, buscando em conjunto
o desenvolvimento agil e eficaz de projetos,
otimizacao de custos e, como consequéncia,
alto nivel de qualidade na entrega aos clientes
finais. Confira algumas das inciativas de 2017:

Gestao estratégica de produtos

Além dos avancos na ampliacao do portfélio,
a Volkswagen Financial Services Brasil tam-
bém atuou na revisao dos processos, com o
objetivo de tornd-los cada vez mais aderentes
as necessidades dos clientes. Os principais
processos sdao monitorados diariamente e
ineficiéncias operacionais sdo rapidamente
identificadas e corrigidas.

Uma das mudancas mais significativas acon-
teceuno produto Conséreio. Todas as atividades
de entrega do produto foram mapeadas ao lon-
go do ano. Apds o estudo, oportunidades foram
identificadas eimplementadas, o que atualmen-
te resulta em melhorias para o produto: menos
reclamacoes a central de atendimento e melhor
reputacao nas redes sociais, indicando um au-
mento perceptivel na satisfacdo do cliente.

\-[' i
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A empresa revisou processos
para tornd-los mais aderentes
as necessidades dos clientes

Para o futuro, o escopo é a manutencao
dessas melhorias juntamente com o envio de
relatérios de performance e alertas via apli-
cativo aos gestores, que, por sua vez, atuarao
de modo agil tanto na resolucao de problemas
pontuais como nas tomadas de decisao opera-
cional sobre o produto.

Projetos mais ageis

0 desenvolvimento e a sustentabilidade do ne-
gdcio no longo prazo estdo ligados a capacida-
de de implementacao de novos projetos. Atenta
a isso, a Volkswagen Financial Services Brasil
trabalhou em 2017 para a gestdo eficaz de
projetos, e uma nova metodologia de acompa-
nhamento foi implantada para projetos espe-
cificos, gerando andlises didrias, minuciosas
e detalhadas aos gestores envolvidos, garan-
tindo entrega com agilidade e custo reduzido.

O suporte de TT ao negécio
A area de Tecnologia da Informacéo (TI) pas-
sou por uma reorganizacao em 2017, a fim de
ganhar mais produtividade, qualidade e efici-
éncia. A empresa entende o quanto a tecnolo-
gia é fundamental para dar suporte ao negécio
e atender as expectativas de mobilidade em
um futuro digital.

Nesse sentido, a moderni-
zacdo do parque tecnoldgi-
co iniciou-se em 2017 com
a aquisicdo de hardwares e
softwares. Ademais, a em-
presatambém investiu na se-
guranca da informacao e na
governanca de seus dados,
por meio da realizacdo de
treinamentos integrais para
os funciondrios de TI e testes
de contingéncia (simulacdo
de perda de sistemas).

11
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Principai
Indicadores

[FRS 2015 2016 2017
RESULTADOS — R$ MIL '
— =

Receitas de juros e rendimentos similares 2.845.688 2.686.183 2.204.102

Receita liquida de juros 1.269.663 1.203.630 1.258.700

Resultado operacional 492.556 263.670 333.575

Lucro liquido 448.805 147.196 258.884

BALANCO PATRIMONIAL —R$ MIL

Ativos totais 23.721.618 18114101  15.814.535

Patrimonio liquido 3.398.873 3.411.576 3.197.163

CAPITALIZACAO

Basileia 18,9% 23,6% 26,1%

DISTRIBUICAO DA CARTEIRA

49 a 60 meses Maior que 60 meses Industrig v Pessoa fisica Sul Nordeste
39,3% 20,2% 16,1%

39,2% 1,9% 41%

Por prazo

Por setor

Por regiao

Centro-Oeste Sudeste

25 a 36 meses 1224 meses Outros servigbs

34,1% ‘o 24,8% Comércio 23,0% 33,6% 16,7% 47,0%
Por concentracao

10 maiores devedores I 6,7%

50 seguintes maiores devedores | 8,7%

50 seguintes maiores devedores | NIIEEEN 7,5%

Demais devedores . 77,1 %

12
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, Confira os niuimeros
nanceiros i

/ da empresa em 2017

PERFILDOS
O CDC se destacou no NOVOS NEGOCIOS 2015 2016 2017
. . CDC (VEICULOS LEVES
financiamento de automdveis ( — )
Vi . f b sm t Prazo Médio 37 35 35
(Varejo), mas am erieve % Entrada Média 432%  417% 412%
representatividade FINAME
emveiculos pesados Prazo Médio 58 56 56
% Entrada Média 12,7% 19,4% 19,6%

PRINCIPAIS INDICADORES DE PERFORMANCE

Penetration Total Marketshare de financiamentos

2015 I 42,5% 2015 I 72,6%
2016 I 40,9% 2016 I 73,9%
2017 I 40,0% 2017 I 67,4 %

*Com base no emplacamento de veiculos

MODELOS MAIS FINANCIADOS

Outros Saveiro Voyage Up!
2015 16,6% 10,4% 10,6% 15,6%

Outros Saveiro Voyage Up!
2016 17,2% 11,3% 11,6% 15,5%

Saveiro Voyage Upl
10,0% 11,0% 14,0%

O lancamento

do novo Polo ajudou
a alavancar a venda
de produtos e servicos

13
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Os membros do Comité Executivo da empresa, da esquerda para a direita. Sentados: Alessandro Lora Ronco, Superintendente de Marketing;

e Felipe Oliveira, Superintendente de Tecnologia. Em pé: Rafael Teixeira, Managing Director; Marco Aurélio de Castro, Superintendente de Recursos
Humanos; Geraldo Baiao, Superintendente de Operacdes; Fabrizio Ruggiero, Managing Director; Mariana Paschoal, Superintendente de Riscos;

e Paulo Pinho, Superintendente de Vendas

14
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AVolkswagen Financial
Services Brasil fortalece
a estrutura e prdticas de
gerenciamento de riscos

Volkswagen Financial Services Brasil

desenvolve e atualiza constantemente

sua estrutura, préticas e ferramentas

para fortalecer o Gerenciamento e

Controle de Riscos, sempre com o

objetivo de garantir a exceléncia

operacional, a melhor alocacdo de capital e a

rentabilidade dos negdcios. Com uma estrutu-

ra unificada e especializada em gerenciamen-

to de riscos, politicas, procedimentos, mode-

los estatisticos de andlise de risco validados

periodicamente e com a preparacdo interna

para atender aos requisitos de IFRS 9, a em-

presabusca manter-se atualizada e preparada
para os desafios do negécio.

0 ano de 2017 foi marcado por uma mu-
danca de estrutura, que garantiu a relevan-
cia da Gestao de Riscos e permitiu o atendi-
mento a Resolucdo CMN 4.557/2017, que
define o Gerenciamento Integrado de Riscos
(GIR) e de capital das instituicoes financeiras
no Brasil. A instituicdo criou em maio/2017
uma Superintendéncia de Riscos e criou a po-
sicao de Chief Risk Officer (CRO, na sigla em
inglés), Diretor responsavel pela drea de Ge-
renciamento de Riscos, que passou aintegrar
0 Comité Executivo da companhia. Além dis-
so, unificou o Gerenciamento de Riscos para
atender aos requisitos de gerenciamento in-
tegrado de riscos, incluindo Crédito, Merca-
do, Liquidez, Operacional e Socioambiental.

Adicionalmente foi implementado o Co-
mité de Riscos, que auxilia a Diretoria na ava-
liacao da adequacao da Estrutura, Processos
e Sistemas de Gerenciamento de Riscos e na
aprovacao de Politicas.

Ainda no ano passado, a instituicao tra-
balhou na preparacao da Risk Appetite Sta-

Gerenciamento e Controle de Riscos
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tement (RAS, na sigla em inglés), uma decla-
racao que estabelece os limites de apetite a
riscos. Na RAS foram consolidados aspectos
Qualitativos e Quantitativos, ja anteriormen-
te definidos e aprovados em alinhamento aos
objetivos estratégicos do Grupo. Outra ini-
ciativa desenvolvida foi o Teste de Estresse
Integrado, abarcando todos os tipos de riscos
relevantes para a organizacao.

Inadimpléncia

sinaliza recuperacdo

Com os sinais de retomada da economia brasi-
leira, os indices de inadimpléncia mostraram
queda ao longo de 2017. O recuo foi maior
na carteira de pessoa juridica, puxada pelo
segmento Corporate, tanto é que o indice de
inadimpléncia acima de 90 dias para pesso-
as juridicas ficou em 4,3% em dezembro de
2017, ante 6,9% no mesmo periodo do ano
anterior. J4 para pessoas fisicas, a inadim-
pléncia registrou estabilidade, levando em
consideracao a reducao do portfélio. O per-
centual foi de 3.4%. contra 3,2% em 2016.

Risco de Crédito

Para mitigar o Risco de Crédito, a companhia
realiza 0 monitoramento constante da inadim-
pléncia e, em 2017, criou novos indicadores,
assim como reformulou a estrutura de cobran-
ca, atingindo uma melhoria de performance
em seus resultados. A drea de Risco é respon-
savel pela definicao de politicas e modelos esta-

tisticos que assegurem a qualidade do portfolio.
Além disso, acompanha processos que impac-
tam diretamente o cumprimento dessas politi-
cas. Isso garante um ambiente operacional se-
guro e alinhado com a estratégia da instituicao.

Risco de Mercado

Para a mensuracao e controle do Risco de Taxa
de Juros, a Volkswagen Financial Services uti-
liza as melhores praticas de mercado, tais
como Economic Value of Equity (EVE), Ana-
lise de Descasamento e Teste de Estresse. A
partir de 2017, a institui¢do passou a mensu-
rar também o risco de taxa de juros através da
metodologia Net Interest Income (NII), que
mede impactos no resultado de intermedia-
cao financeira da carteira bancaria da insti-
tuicao, decorrentes de potenciais alteracoes
nas taxa de juros.

Risco de Liquidez

O gerenciamento do Risco de Liquidez é re-
alizado por meio de metodologias condizen-
tes com as melhores praticas do mercado,

Os indices de inadimpléncia
cairam ao longo do ano,
principalmente no
segmento Corporate

Gerenciamento e Controle de Riscos
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Mitigar diferentes
riscos é uma busca
constante da

permitindo embasar decisdes estratégicas
da companhia com agilidade e elevado grau
de confianca. Para mensuracao e contro-
le desse risco sao utilizadas metodologias
como o Fluxo de Caixa, o Colchao de Liqui-
dez, o Teste de Estresse e o Plano de Contin-
géncia de Liquidez.

Risco Operacional

A metodologia utilizada para o gerenciamen-
to do Risco Operacional tem como principal
objetivo mitigar a ocorréncia de perdas, de-
correntes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequacdo de processos
internos, pessoas ou sistemas. Em 2017, a
instituicdo desenvolveu um conjunto de ati-
vidades regulamentares de verificacdo de
processos e mapeamento de riscos. Também
realizou um treinamento regulatdrio direcio-
nado a todos os profissionais, visando disse-
minar conceitos e processos operacionais.
Além disso, a companhia avancou em testes
de continuidade de negdcios, visando a vali-
dacao dos planos em vigor.

Continuidade de Negécios
Business C ontinui]‘tX[
anagement—-BCM)
e Seguranca da Informacao
A instituicdo possui um Plano de Continui-
dade de Negocios no qual sao estabelecidas

17

Services Brasil

estratégias que objetivam a
recuperacao das atividades,
apés uma eventual inter-
rupc¢ao, a fim de minimizar
possiveis impactos aos ne-
gdcios e clientes.

Anualmente, hd a elabo-
racdo de uma andlise de im-
pacto de negdcios (Business Impact Analysis),
em que as diversas dreas da instituicao fazem
a andlise da criticidade dos seus processos e
sistemas. A partir dessa avaliacao, sdo estabe-
lecidos os requisitos de continuidade dos ne-
gbcios em situacoes de eventos inesperados,
como perda de dados.

Além de atuar localmente, a organizacao
investe na protecdo de dados e sistemas dos
paises onde a VW Financial Services atua.

Risco Socioambiental

O Conglomerado Financeiro Volkswagen es-
tabeleceu uma estrutura de governanca que
busca prover condicoes para o tratamento
adequado das questdes socioambientais den-
tro do escopo definido, monitorar o cumpri-
mento e avaliar a efetividade das acoes esta-
belecidas, bem como identificar deficiéncias e
ajustes a serem feitos.

Nova metodologia contdbil
Em janeiro de 2018, a Volkswagen Financial
Services Brasil implementou a metodologia
contdbil IFRS 9, alinhada com as diretrizes
estabelecidas pela matriz. Para transformar
ainiciativa em pratica, em 2017 houve um es-
forco grande de diversas dreas da companbhia,
incluindo Riscos, Contabilidade, Tecnologia
da Informacao (TI), Gerenciamento de Proje-
tos e Business Intelligence (BI).

Gerenciamento e Controle de Riscos

Volkswagen Financial
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aplacoe

A Tesouraria garantiu a liquidez da instituicao por

meio de variadas fontes de captacdao de recursos

o longo de 2017, a Volkswagen

Financial Services Brasil man-

teve sua estratégia de diversi-

ficacao das fontes de cap-

tacdo, seguindo a diretriz global da matriz.

A Tesouraria atuou na prospeccao de novas

operacoes a precos competitivos, garantindo

a liquidez para suportar a recuperacao dos

negdcios por meio de suas principais fontes

—empréstimo no exterior e no mercado local,
via CDB e Letra Financeira.

FONTES DE CAPTACAO

BNDES | 3.762 | 28%

5° Letra Financeira

No ano passado, o destaque foi a 5* Le-
tra Financeira Pablica emitida pelo Banco
Volkswagen. A oferta foi de R$ 500 milhoes,
sendo que a demanda foi sete vezes supe-
rior e alcancou R$ 3,5 bilhdes. Devido a alta
receptividade pelo mercado, a taxa final de
captacdo chegou a 104,0%, o melhor preco
alcancado em todas as ofertas publicas de Le-
tras Financeiras anteriores realizadas pelo
Banco Volkswagen. A captacao ocorreu con-

i

0. CEIifiCAd0S de Depdsitos
Bancarios | 3.227 | 24%

A demanda pela
5% Letra Financeira
emitida pelo Banco S
. mpréstimo
Volkswagen foi sete b Interbancario
ord 343 | 3%
do Exterior - a oferta e alcancou
215 | 2%

Letras Financeiras
2.564 | 19%

FIDC | 72 | 1%

R$ 3.5 bilhoes
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versificadas

forme a Instrucdo 476 da Comissao de Valo- brasileira, que pode ser publicamente conhecido
res Mobilidrios (CVM). por meio da nota explicativa 71 do Relatério Anu-

al da matriz. Para saber mais, acesse http://www.
Suporte da matriz vwilsag.com/en/home/investor_relations/Volkswa-
A matriz Volkswagen Financial Services AG gen_Financial_Services_AG/geschaeftsberichte/
mantém seu suporte declarado a subsididria annualreport2017.html
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Avalorizacdo
de pessoas se fez
presente coma
movimentacao
de carreira e
treinamentos

apital humano
sempre em [oco

Em2017, a Volkswagen Financial Services Brasil se
concentrou em processos internos, a fim de buscar
melhorias para o presente e, principalmente, para o futuro

20
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desenvolvimento de seus profissionais

e o aprimoramento de processos fo-

ram dois dos principais focos da insti-
tuicaoaolongodoanode 2017, no que se refere
a gestao de pessoas. Diversas iniciativas foram
adotadas em relacao as politicas de reconheci-
mento de talentos, capacitacdo e treinamento,
diversidade e bem-estar dos colaboradores:

Buscando constantemente a alta performance
e focando resultados, a companhia implantou
um novo modelo de definicdo de objetivos
e avaliacdo do desempenho e das competén-
cias de seus profissionais.

Com objetivo de atingir a exceléncia ope-
racional, sob a perspectiva do cliente in-
terno, foi aplicada a primeira edicao da
pesquisa de satisfacio dentro da com-
panhia, na qual todos os departamentos
sao avaliados pelos colegas de trabalho com
0s quais se relacionam.

Os gestores da organizacao participaram de
uma avaliacdo no formato 360°, de modo a
enxergar as competéncias e habilidades que
precisam ser melhoradas na avaliacao de seus
superiores, pares e subordinados.

Com o apoio de uma consultoria com experti-
seno setor financeiro, foi iniciada uma revisao
da estrutura de cargos e salarios, buscando o
alinhamento das politicas internas as melho-
res praticas do mercado.

A politica de valorizacao da forca de trabalho
se refletiu diretamente nas movimentacoes de
carreira dentro daempresa. Em 2017, ocorre-
ram 146 transferéncias de cargo, incluindo 29
promocaes, além de incrementos salariais.

Capacitacoes

Em 2017, foram realizados treinamentos pre-
senciais e e-learning, com o principal objetivo
de habilitar todos os profissionais e atualiza-
-los arespeito de assuntos importantes e estra-
tégicos, como Tecnologia da informacao (TI),

21

Risco e Compliance. Mais de 95% dos colabo-
radores realizaram as capacitacdes com éxito.

Além disso, a Volkswagen Financial Servi-
ces Brasil investe em parcerias com institui-
coes de ensino renomadas para a oferta de
descontos e beneficios, incentivando, dessa
forma, a carreira de seus colaboradores.

Ainda de olho na sustentacdo do negécio ao
longo dos anos, novos treinamentos tém sido
estruturados para aplicacdo futura, atrelados
as competéncias que precisam ser desenvolvi-
das pelos profissionais, de acordo com as ava-
liacoes de desempenho.

NOSSOS PROFISSIONAIS

Mulheres em posicao de gestao

26,2%
em 2016

35%
em 2017

Distribuicao dos profissionais por género

Homens [N 53,9%
Mulheres [ INEREE 46,1%

Evolucdo da idade média dos colaboradores

2016 [N 3 anos
2017 I 39 anos

Satide e bem-estar
A academia localizada no prédio da Volkswa-
gen Financial Services Brasil, em Sao Paulo
(SP), reforca o compromisso da companhia
com o bem-estar, asatde e a qualidade de vida
dos colaboradores. Além de contarem com um
subsidio na mensalidade, os profissionais po-
dem usufruir de outras unidades da academia
espalhadas pela cidade nos finais de semana.
Anualmente, aempresatambém realizaa Se-
mana da Saide, durante a qual nutricionistas e
médicos de diferentes especialidades oferecem
atendimento aos funciondrios, incentivando a
prevencao de doencas. Também sao realizadas
campanhas e comunicacdo de conscientizacao
sobre enfermidades graves que acometem, res-
pectivamente, mulheres e homens, entre elas,
cancer de mama e de prostata.

Gestao de Pessoas
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razer

O

bem

Diversas iniciativas focadas no meio ambiente
e na responsabilidade social foram adotadas
ao longo de 2017. Conheca as principais

niciado em 2015, o projeto de moderniza-
cao da sede da Volkswagen Financial Servi-
ces Brasil, em Sdo Paulo (SP), foi concluido
em 2017. O conceito envolveu a reforma
eamodernizacao daestrutura dasinstalacoes,
incluindo os seis andares do prédio, restau-
rante, recepcao, térreo e drea de convivéncia.
Foram criadas novas salas e espacos maiores
para reunioes, tornando o ambiente mais co-
laborativo e o espaco fisico mais otimizado.

Comamelhoriadoambiente, também hou-
ve adequacao das instalacoes as exigéncias le-
gais referentes a arquitetura e edificacdo. Pro-
va disso é a reducao no tempo de abandono do
prédio, caso haja necessidade de evacuacao, o
que proporciona maior seguranca nao apenas
aos profissionais, mas a todos os usudrios.

Os beneficios do projeto também se tradu-
zem em iniciativas de sustentabilidade, pois
a mudanca proporcionou diversos tipos de
economia, como:

do ano, gracas ao novo posicionamento estra-

I 41% menos papéis foram utilizados ao longo
tégico das impressoras nos andares.

tubulacao especial que utiliza agua de retso

I 30% menos consumo de agua, a partirde uma
nos vasos sanitarios.
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Uso de energia elétrica reduzido, com a ins-
talacdo de novos equipamentos, em especial
a automatizacao e a distribuicao otimizada
dosistemadearcondicionado no edificio,afim
degarantirmaiorconfortoclimaticoemtodosos
ambientes de forma uniformizada.

Acoes sociais

Aresponsabilidade social também permeou as
acoes da Volkswagen Financial Services Bra-
sil ao longo de 2017. Cerca de 12 instituicoes
beneficentes receberam doacdes variadas ao
longo do ano, de acordo com suas necessida-
des especificas, que incluiam desde a entrega
de cestas bdsicas até a compra de equipamen-
tos uteis para o dia a dia.

A companhia também realizou bazares
para levantar objetos — como brinquedos
e agasalhos — para entidades sociais, além
de doar méveis e equipamentos de cozinha
que nao seriam mais utilizados apés a con-
clusdao damodernizacao.

O espaco de trabalho ficou
mais sustentdvel, otimizado

e colaborativo apos a
modernizacdo, agregando
seguranca e bem-estar a todos

Acoes Ambientais e Sociais
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A empresa conseguiu
reduzir o consumo
de papel, dgua e
energia elétrica

apds a reforma
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O espetaculo Ayrton
Senna, o Musical, é
apoiado pela empresa
por meio da Lei Rouanet

O Bairro da Juventude

atende 1.500 criancas
e adolescentes em
periodo integral

Patrocinio incentivado

A Volkswagen Financial Services é uma grande
apoiadora de iniciativas sociais, culturais, es-
portivas e da drea de satide no Pais. Aolongo dos
anos, a companhia tem patrocinado importan-
tes projetos, sempre conectados aos seus valo-
res, por meio de leis de incentivo, pois acredita
que essa é uma forma de ajudar a criar um futu-
romais sustentavel e justo. Confira os projetos e
asinstituicoes apoiados em 2017:

Saude

Hospital Pequeno Principe

(FUMCAD e PRONON)

O Pequeno Principe é o maior hospital exclu-
sivamente pediatrico do Brasil. Localizado em
Curitiba (PR), realiza anualmente mais de 300
mil atendimentos. Por meio do FUMCAD, a
Volkswagen Financial Services Brasil apoia o
Projeto Saude Integral, cujo objetivo é contri-
buir para a efetivacao dos direitos das criancas
e adolescentes em tratamento, com assistén-
cia em sadde humanizada, associada ao aten-
dimento psicossocial, odontolégico, interdis-
ciplinar e educacional. Por meio do PRONON,
o apoio foi feito para o Projeto Ampliacao do
Biobanco: Suporte para Pesquisas Oncoldgi-
cas, que visa aumentar a capacidade técnica e
operacional de materiais bioldgicos, tais como
sangue e DNA, utilizados em andlises e estudos
no processo de desenvolvimento de pesquisas
cientificas em oncologia.
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BP - Beneficéncia Portuguesa

de Sao Paulo (PRONON)

Fundada em 1859, a BP é atualmente o maior
polo privado de saide da América Latina em
numero de leitos (mais de mil). A instituicao
atende mais de 1,8 milhdo de pessoas por ano.
A Volkswagen Financial Services Brasil apoia
o Programa de Capacitacdo em Reconstrucao
Mamaria, que prevé a capacitacdo de vinte
mastologistas da rede publica de satde (SUS)
em técnicas de reconstrucdo total ou parcial
das mamas.

Lei do Esporte

Associacao Pré-Esporte e Cultura

A Associacao Pro-Esporte e Cultura (APEC) é
uma instituicdo sem fins lucrativos fundada
em 1996. H4 alguns anos, a empresa apoia o
Projeto Bola Bacana, que estimula o desenvol-
vimento de 400 criancas e adolescentes menos
favorecidos por meio da pratica e do aprendi-
zado esportivo especializado (volei e futebol),
ocupando o tempo ocioso nos periodos em que
nao estao na escola. O piblico-alvo sdo criancas
e adolescentes de sete a 14 anos, matriculados
em escolas publicas de Ribeirao Preto (SP).

Acoes Ambientais e Sociais
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A VWES Brasil patrocina diversos
projetos conectados aos seus
valores, por meio de leis de incentivo

O Lar Gustavo Nordlund
vai ampliar sua
capacidade de
atendimento

Bairro da Juventude

dos Padres Rogacionistas

Desde 1949, o Bairro da Juventude aten-
de criancas e adolescentes em situacdao de
vulnerabilidade social em Cricitima (SC). A
instituicao é reconhecida no Brasil e na Amé-
rica Latina pela qualidade do trabalho e pela
amplitude do atendimento, acolhendo 1.500
criancas e adolescentes em periodo integral.
O Projeto Esporte e Lazer envolve um conjun-
to de atividades esportivas de cunho socioe-
ducacional, em hordarios de contraturno es-
colar, com foco na utilizacao do esporte como
ferramenta de suporte ao desenvolvimento
integral de 400 criancas e adolescentes, en-
tre seis e 16 anos.

Leido Idoso

Lar Gustavo Nordlund

O Lar Gustavo Nordlund é uma entidade sem
fins lucrativos criada em 1949 em Porto Alegre
(RS). O Projeto Protecao Integral ao Idoso, que
recebeu apoio da empresa em 2017, viabiliza-
rd a continuidade do processo de revitalizacao
da instituicdo e a ampliacao de vagas (de 75
para 120 idosos).

25

AVolkswagen Financial Services Brasil
apoia projetos culturais por meio da Lei
Rouanet. Em 2017, o aporte foi feito para
as acoes abaixo, que serao realizadas

em S3o Paulo (SP) em 2018:

A Dona da Histéria (peca teatral)
Ayrton Senna, o Musical

Monica e Cebolinha no Mundo
de Romeu e Julieta, o Musical

Perfume de Mulher (peca teatral)

Temporada de Concertos 2018
do Instituto Baccarelli

SPAAN

Fundada em 1931 pelo Rotary Clube Por-
to Alegre, a Sociedade Porto-Alegrense de
Auxilio aos Necessitados (SPAAN) trabalha
para proporcionar uma velhice digna, com
conforto, atencao e qualidade de vida a seus
assistidos. O Projeto Maturidade Protegida
possibilita a manutencdo e a ampliacao dos
espacos do local, além da qualificacdo dos re-
cursos humanos e da modernizacao dos pro-
gramas de atendimento, visando aumentar o
namero de vagas oferecidas para contemplar
150idosos.

Acoes Ambientais e Sociais
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