
 

 
 
 
 

 

 

Ducati Financial Services 
Site: www.vwfs.com.br 

 

Rua Volkswagen, 291 
CEP 04344-010 
São Paulo – SP 

Central de Relacionamento a 
Clientes – 0800 770 1936 
Capitais e Regiões 
Metropolitanas: 4003 6636 
Central de Atendimento 
Portadores de Deficiência 
Auditiva/Fala: 0800 770 1935 
 
 

Serviço de Apoio ao Consumidor: 
0800 770 1926 
Segunda a sexta, 8h às 20h 
Sábado, 8h às 14h 
Ouvidoria: 0800 701 2834 
Segunda a sexta, 8h às 17h 

 

ALTERAÇÃO DA UNIDADE FEDERATIVA 

 

 

 

atendimento@vwfs.com

 

Pessoa                                                             
Física

Pessoa
Jurídica

X X

X X

X X

X

X

X

x X

Contrato Social e/ou ATA de assembleia e/ou estatuto
-Documentos deverão estar devidamente registrados nos orgãos competentes (Junta Comercial, ou em 
caso de prestação de serviço, Cartório de Notas). Quando houver alteração, enviar atuais.

Somente para contratos do produto Leasing.
CRV (Certificado de Registro do Veículo) ou ATVPV-e. 

Cartão CNPJ
-Enviar cópia simples do cartão CNPJ com o endereço na UF onde será feita a alteração.

Comprovante de pagamento da despesa do emitente + boleto
O Boleto deve ser solicitado na Central de Atendimento.
-Valor desta tarifa é conforme a UF de Licenciamento.
OBS: Tarifa aplicada apenas para contratos do produto CDC.

Documentos e Formulários

Carta de solicitação de Alteração de UF 

- Preencher o documento em anexo por completo, sem rasuras e assinar.

Comprovante de Endereço
-Enviar cópia simples do comprovante do novo endereço.
Documentos aceitos: contas de consumo, correspondência bancária, fatura de cartão de crédito, 
correspondências de órgão de classe, imposto predial, contrato de locação, internet, TV a cabo.
Validade dos documentos: emitidos há no máximo 60 dias em nome do cliente ou de pessoas que 
tenham grau de parentesco (desde que comprovado).

Cópia simples do Contrato Social e última alteração (se houver) ou ATA de Assembleia e Estatutos 
atualizados.
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