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1. OBJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes, conceitos, procedimentos e responsabilidades sobre as praticas
sociais, ambientais e climéaticas do Conglomerado Prudencial Volkswagen no que diz respeito as suas
atividades, as suas operacoes, aos seus clientes, fornecedores relevantes, investidores e funcionarios.
2. ABRANGENCIA

Aplica-se ao Conglomerado Prudencial Volkswagen.

3. BASE LEGAL

As bases legais para esta politica sdo as Resolugdes n° 4.557 e 4.945 do Banco Central do Brasil que
estabelecem as diretrizes a serem observadas na implantagéo da Politica de Responsabilidade e
Gerenciamento dos Riscos Social, Ambiental e Climatica.

4. DEFINICOES

Para fins desta politica, temos as seguintes defini¢cdes:

- Instituicdo: empresas do Conglomerado Prudencial para as quais aplica-se a presente politica;

- PRSAC: Politica de Responsabilidade e Risco Social, Ambiental e Climética;

- Time de trabalho PRSAC: é composto pelas areas de risco operacional, juridico e sustentabilidade

- Interesse comum: interesse associado a grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela
mesma causa ou circunstancia;

- Natureza social: respeito integral, protecdo e promoc¢ao dos direitos humanos e suas garantias
fundamentais e de interesse comum, reconhecidos internacionalmente;

- Natureza ambiental: conservacgéo e preservacdo do meio ambiente, considerando sua reparacao,
incluindo sua recuperagdo quando necessario e possivel,

- Natureza climatica: contribui¢éo positiva para a transicdo para uma economia de baixo carbono,
considerando a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa e a conservacao de mecanismos
naturais de captura destes gases, bem como em sua compensagédo quando necessario;

- Partes interessadas: clientes e usuarios dos produtos e servicos oferecidos pelo Conglomerado
Prudencial Volkswagen, concessionarios, funcionarios, fornecedores, investidores, entidade controlada,
parceiros comerciais e institucionais e comunidade externa;

- Comunidade interna: conselheiros, diretores estatutarios, executivos, funcionarios, estagiarios e
aprendizes;

- Entidade controlada: A sociedade na qual a controladora, diretamente ou através de
outras controladas, é titular de direitos de sécio que lhe assegurem, de modo permanente,
preponderéncia nas deliberacdes sociais e 0 poder de eleger a maioria dos administradores;

- Comunidade externa: comunidades nas quais a Instituigéo esteja inserida, bem como a sociedade de
uma forma geral;
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- Atividades: processos e préticas internas do Conglomerado Prudencial Volkswagen que possam
causar externalidades sociais, ambientais e climaticas, ndo se confundindo com operacdes ou servicos
financeiros;

- Financiamentos: modalidade de operacao financeira originada no mercado primario de crédito em que
esta instituicdo concede, por meio de mutuo acordo financeiro de longo prazo e de recursos com
destinacéo especifica prevista em contrato;

- Operacbes: operacdes financeiras identificadas como sendo passiveis de analise de aspectos sociais,
ambientais e climaticas;

- Cliente corporate: operacdes de crédito do proponente cuja exposicdo seja maior que 10 milhdes.

- Relevancia: grau de exposi¢ao aos riscos sociais, ambientais e climéticos das atividades e das
operag0es financeiras do Conglomerado Prudencial Volkswagen;

- Proporcionalidade: natureza da instituicdo e complexidade das atividades, produtos e servicos
financeiros;

- Alienaco fiduciaria: E a transferéncia da propriedade de um bem movel ou imoével do Devedor ou
Terceiro Garantidor ao Conglomerado Prudencial Volkswagen para Garantir o cumprimento de uma
obrigacdo. O Devedor ou Terceiro Garantidor pode usufruir do movel ou imovel, mas fica impedido de
negocia-lo antes da quitacdo da divida;

- Risco Social: define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas
por eventos associados a violagéo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse
comum. Sao exemplos de eventos de risco social a ocorréncia de:

assédios, discriminacdo ou preconceito com base em atributos pessoais (etnia, raca, cor,
condigdo socioecondmica, situacdo familiar, nacionalidade, idade, sexo, orientacdo sexual,
identidade de género, religido, crenca, deficiéncia, condicdo genética ou de saude e
posicionamento ideoldgico ou politico etc;

pratica relacionada ao trabalho em condi¢cdes analogas a escravidao;

exploracdo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil;

ndo observancia da legislacdo previdenciaria ou trabalhista, incluindo a legislacdo referente a
saude e seguranca do trabalho;

ato irregular, ilegal ou criminoso que impacte negativamente povos ou comunidades tradicionais,
entre eles indigenas e quilombolas, incluindo a invasdo ou a exploracdo irregular, ilegal ou
criminosa de suas terras;

pratica irregular, ilegal ou criminosa associada a alimentos ou a produtos potencialmente danosos
a sociedade, sujeitos a legislacdo ou regulamentacao especifica, entre eles agrotoxicos,
substancias capazes de causar dependéncia, materiais nucleares ou radioativos, armas de fogo
e municoes;

tratamento irregular, ilegal ou criminoso de dados pessoais (Privacidade e protecéo de dados);
educacao financeira para funcionarios e clientes

saude e seguranca do trabalho

direitos humanos

ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a
reputacao da instituicdo, por ser considerado lesivo a interesse comum.

- Risco ambiental: define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados a degradacédo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de
recursos naturais. S&o exemplos de eventos de risco ambiental a ocorréncia ou, conforme o caso, 0s
indicios da ocorréncia de:
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e conduta ou atividade irregular, ilegal ou criminosa contra a fauna ou a flora, incluindo
desmatamento, provocacdo de incéndio em mata ou floresta, degradacdo de biomas ou da
biodiversidade e pratica associada a tréafico;

e poluicdo irregular, ilegal ou criminosa do ar, das 4guas ou do solo;

o Destruicdo da biodiversidade;

e exploracao irregular, ilegal ou criminosa dos recursos naturais, relativamente & degradagéo do
meio ambiente, entre eles recursos hidricos, florestais, energéticos e minerais

¢ descumprimento de condicionantes do licenciamento ambiental,

e desastre ambiental resultante de intervencdo humana, relativamente a degradacdo do meio
ambiente, incluindo rompimento de barragem, acidente nuclear ou derramamento de produtos
quimicos ou residuos no solo ou nas aguas;

e ato ou atividade que, apesar de regular, legal e ndo criminoso, impacte negativamente a
reputacado da instituicdo, em decorréncia de degradacdo do meio ambiente.

- Risco climético, é subdividido em risco de transicdo e risco fisico:

» Risco climético de transicdo: € a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicao
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa € reduzida ou compensada e o0s
mecanismos naturais de captura desses gases sao preservados. Exemplos de eventos:

e alteracdo em legislacdo, em regulamentagdo ou em atuagdo de instancias
governamentais, associada a transicdo para uma economia de baixo carbono, que
impacte negativamente a instituicao;

e inovacgdo tecnologica associada a transicdo para uma economia de baixo carbono que
impacte negativamente a instituicao;

e alteracao na oferta ou na demanda de produtos e servigos, associada a transi¢cao para
uma economia de baixo carbono, que impacte negativamente a instituicéo;

e percepcao desfavoravel dos clientes, do mercado financeiro ou da sociedade em geral
gque impacte negativamente a reputacdo da instituicdo relativamente ao seu grau de
contribuigdo na transicdo para uma economia de baixo carbono.

» Risco climético fisico: é a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas
por eventos associados a intempeéries frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de longo
prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos. Exemplos de eventos:

e condicdo climética extrema, incluindo seca, inundacédo, enchente, tempestade, ciclone,
geada e incéndio florestal,

e alteracdo ambiental permanente, incluindo aumento do nivel do mar, escassez de
recursos naturais, desertificacdo e mudanga em padréo pluvial ou de temperatura.

5. ESTRATEGIA E GOVERNANCA

O Conglomerado Prudencial Volkswagen estabeleceu a estratégia e a estrutura de governanga que
busca prover condi¢gBes para o tratamento adequado das questdes sociais, ambientais e climéticas
dentro do escopo definido, monitorar o cumprimento das acdes estabelecidas, avaliar a efetividade das
acles implementadas, bem como identificar eventuais melhorias e necessidades de ajustes.

A presente politica segue os parametros estabelecidos pela estratégia de negécio chamada Mobility
2030, por meio da qual os assuntos relacionados aos riscos sociais, ambientais e climaticos e seus
impactos relacionados ao negdcio, integram a dimenséo estratégica de Sustentabilidade e se
relacionam com as diretrizes das demais dimensdes: Lealdade do cliente, Veiculo, Dados e Tecnologia
e Perfomance. Além disso, todos os parametros sao alinhados as premissas nacionais e internacionais
de entidades de referéncia, sendo um destaque, o alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas.
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Neste sentido, 0 banco designou um diretor estatutario perante ao Banco Central do Brasil responsavel
pela aprovacéo, cumprimento e revisdo da presente politica, incluindo a proposicao de recomendacdes
a diretoria, a avaliacdo do grau de aderéncia das acfes implementadas a PRSAC e manutencéo dos
registros dessas atividades.

Ademais, para promover a governanca da PRSAC alinhada aos principios de Sustentabilidade e ESG
da Instituicdo, integram como parte deste processo, com seus devidos papéis e responsabilidades:

Diretoria

e Aprovar a estrutura e as politicas de gerenciamento de responsabilidade social, ambiental e
climatica;

¢ Avaliar e aprovar as diretrizes, metodologias e ferramentas utilizadas na gestéo de riscos sociais,
ambientais e climaticos;

e Responsabilizar-se pelas informacdes divulgadas na PRSAC e em relatério anual de acesso
publico relativo ao seu cumprimento;

¢ Informar e integrar as diretrizes de gestao de riscos sociais, ambientais e climaticos a estratégia
do negdcio, bem como suas atividades, operacdes e novos negocios a luz dos principios de
Sustentabilidade e ESG da Institui¢ao;

e Aprovar operacgdes de alto risco social, ambiental ou climatico com apontamentos relevantes;

e Informar e conduzir as atividades do negocio em conformidade com a PRSAC e com as ac¢des
implementadas com vistas a sua efetividade.

Comité de ESG & Sustentabilidade

e Apoiar 0 Time de Trabalho da PRSAC a estabelecer as diretrizes da presente politica,
assegurando o alinhamento com o codigo de conduta da Instituicdo e comunicacgdo direcionada
as partes interessadas;

e Assessorar e realizar recomendacdes a Diretoria sobre assuntos relacionados a aspectos ESG e
Sustentabilidade;

e Acompanhar a gestdo de metas e indicadores da estratégia ESG e Sustentabilidade a luz da
PRSAC;

e Discutir, avaliar, propor iniciativas e revisar a estratégia ESG e de Sustentabilidade a luz da
PRSAC, bem como as regulagdes, inovagdes e programas, tanto do ponto de vista legal quanto
em relagdo as melhores praticas nacionais e internacionais;

e Informar a Diretoria e ao Comité de Auditoria situagbes que envolvam temas ESG e
Sustentabilidade com potenciais riscos a imagem, reputacdo e patrimbnio da empresa,
principalmente considerando as diretrizes da PRSAC.

Comité de Riscos

e Apoiar o Time de Trabalho da PRSAC a estabelecer as diretrizes da presente politica,

e Acompanhar os riscos sociais, ambientais e climéaticos do conglomerado prudencial

o Discutir, avaliar, planos de agbes propostos para melhoria e corre¢cdes dos processos
estabelecidos

e Informar a Diretoria e a Auditoria situacées que envolvam potenciais riscos a imagem,
reputacao e patrimoénio da empresa, considerando as diretrizes da PRSAC

e Assessorar e realizar recomendacdes a Diretoria sobre assuntos relacionados aos riscos
sociais, ambientais e climéaticos
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Comité de Auditoria

CRO

Avaliar os reportes efetuados para a Auditoria sobre os temas ESG e Sustentabilidade com
potenciais riscos a imagem, reputacdo e patriménio da empresa;

Recomendar e/ou acompanhar a implementacdo de planos de acdes para a correcao dos riscos
reportados.

Aprovar politica de responsabilidade e risco social, ambiental e climatico;

Avaliar o cumprimento desta politica;

Recomendar a diretoria agbes a serem implementadas na PRSAC sempre que necessario;
Subsidiar e participar no processo de tomada de decisbes no estabelecimento, revisao,
monitoramento da PRSAC;

Aprovar as informacdes divulgadas no site da instituicdo da PRSAC.

Time PRSAC: Risco Operacional, Mercado, Liquidez & BCM / ESG & Sustentabilidade / Juridico

Aprovar e monitorar os planos de acao relacionados ao cumprimento da PRSAC, bem como
avaliar a efetividade das acdes implementadas e aprovar eventuais ajustes bem como informar
ao Comité de Riscos eventuais necessidades de ajustes;

Definir critérios e mecanismos especificos, ferramentas, politicas e procedimentos internos para
avaliacao de risco social, ambiental e climatico;

Coordenar a implantacdo dos planos de agao para cumprimento da PRSAC, bem como
informar ao Comité de Riscos eventuais necessidades de ajustes;

Esclarecer duvidas sobre a interpretacdo dos principios e regras desta politica;

Apoiar, sempre que se fizer necessario, as areas de avalia¢do de risco social, ambiental e
climético na elaboracéo de seus pareceres para encaminhamento de aprovagao as respectivas
alcadas;

Documentar, armazenar e gerenciar toda a documentagao pertinente a implementacéo da
PRSAC garantindo a sua disponibilidade aos érgaos reguladores;

Elaborar anualmente a revisao da PRSAC envolvendo as areas de negdcios ligadas ao
processo de elaboracao desta politica;

Documentar e reportar as excecdes das avaliagfes realizadas dos riscos social, ambiental e do
climatico;

Risco Operacional, Mercado, Liquidez & BCM

Documentar, armazenar e gerenciar a base de eventos e perdas por riscos sociais, ambientais
e climéticos, reportar resultados e apoiar a definicdo de novos planos de acéo para reducdo da
exposicao.

Avaliar as interagBes entre 0s riscos, seus impactos e relevancia e armazenar a consolidagéo
dos riscos identificados;

Compliance

Emitir parecer sobre apontamentos das listas restritivas mediante solicitagdo das areas,
conforme politica 1605;

Enviar a lista restritiva socioambiental da Softon mensalmente para areas de Risco operacional,
Sustentabilidade e Juridico.
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Crédito Corporate

e Avaliar as operacdes de crédito quanto a existéncia de apontamentos na Lista de Restricdes de
Crédito da Instituicao;

e Verificar a exposi¢cdo ao RSAC do cliente através do Cnae conforme esta politica;

e Solicitar e verificar as documentacdes conforme a exposi¢cdo ao RSAC;

e Solicitar parecer do time RSAC e/ou Compliance para as excecdes e apontamentos conforme
necessidade;

e Reportar mensalmente as avaliagdes efetuadas para a area de Risco Operacional.

Compras

Consultar os Cnaes dos fornecedores no momento da contratacéo;

Solicitar e verificar as documentacdes conforme a exposi¢cdo ao RSAC;

Solicitar parecer do time RSAC para as excecdes e apontamentos conforme necessidade;
Reportar mensalmente as avaliacdes efetuadas para a area de Risco Operacional.

Recursos Humanos, Comunicacéo Corporativa e Sustentabiliade

e Cumprir com o codigo de conduta interno da Volkswagen Servigcos Financeiros;

e Gerenciar 0s impactos sociais, ambientais e climéaticos nas atividades do Conglomerado
Prudencial Volkswagen;

e Reportar as inconformidades, notificagdes, autuagdes, acoes judiciais para a area de de Risco
Operacional referentes ao descumprimento de leis trabalhistas e previdenciarias, desrespeito aos
direitos humanos, as discriminagdes raciais etc.

Demais areas da Instituicéo (ex: Cobranca, Tecnologia da Informagéo, Vendas, Marketing etc)

Demais éareas da Instituicdo poderdo ser envolvidas para questfes de RSAC, de maneira pontual e
especifica, a depender da situacgao.

6. GERENCIAMENTO DE RISCO SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICO

O Conglomerado Prudencial Volkswagen, avalia a proporcionalidade e relevancia da instituicdo para
determinar a sensibilidade dela em relagéo as questdes sociais, ambientais e climéticas. A avaliacdo é
efetuada através da metodologia do Guia de Responsabilidadede Socioambiental da Associacdo
Brasileira de desenvolvimento/Banco Inter americano de Desenvolvimento (ABDE/BID), da Taxonomia
da Febraban e da classificagdo do S&P Global Ratings.

6.1. ESCOPO DE AVALIACAO E METODOLOGIA
O gereciamento do risco social, ambiental e climatico é abrangente e realizado em diversas frentes de
trabalhos. Seguindo os principios de relevancia e proporcionalidade definidos nas Resolucdes n° 4.945
do Banco Central do Brasil, 0 escopo de avaliagdo compreendem:

6.1.1. OPERACOES DE CREDITO

Todas as operacdes de crédito sdo avaliadas quanto a existéncia de apontamentos na Lista de
Restricbes de Crédito da Instituicao.
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A Instituicdo utliliza um sistema de classificacdo de exposi¢cdes sociais, ambientais e climaticos
baseados no CNAE para atribuir o nivel de exposi¢do em alta, média ou baixa para os clientes pessoa
juridica cuja exposicéo do saldo devedor mais o pedido seja maior que 10 milhGes de reais. E efetuada
a avaliacdo do CNAE Principal do Proponente.

Serdo realizadas as seguintes avaliacdes do cliente conforme a classificacao:

Baixa e Média Exposi¢do: Consulta nas listas restritivas de acordo com a Politica Prevencgéo a lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD — FT) (PEP, Midia Negativa, Trabalho Escravo, etc);

Alta Exposicdo: deverdo ser realizadas as consultas a seguir:

e AVALIACAO SOCIAL

o Consulta nas listas restritivas de acordo com a Politica Prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo (PLD — FT) (PEP, Midia Negativa, Trabalho Escravo, etc);

o Consultas de certiddes, a créditos tributarios federais e a divida ativa da Unido (contempla
previdéncia social); e

o Consulta do FGTS - Fundo de garantia do tempo de servico.

e AVALIACAO AMBIENTAL E CLIMATICA

Certidao de Regularidade (CR) — IBAMA*;

Certidao Negativa de Débito — IBAMAY;

Consulta de Autuacdes Ambientais e Embargadas — IBAMA*;_

Questionario de avaliagéo de responsabilidade e risco social, ambiental e climatico, valido por
2 anos ou até término do contrato - questionario_cliente

O O O O

*As consultas ambientais serdo necessarias somente para os Cnaes apontados na consulta.

As Certiddes CND, FGTS e Certiddes ambientais estaréo validas até o vencimento do limite de crédito
estabelecido na analise de crédito realizada pela area de Crédito Corporate (90 ou 180 dias, a
depender do caso).

Todas as operacoes classificadas com exposicdo alta deveréo ser cadastradas na base de dados de
avaliacdes sociais, ambientais e climaticas.

ALCADAS DE APROVACOES

As alcadas de aprovacfes das excecdes dependem das exposi¢cdes sociais, ambientais e climaticas
encontradas.

e Exposicao Baixa e Média: Segue a Politica 3005 — Algadas para Aprovacao de Crédito Corporate
(Dealer e Non-Dealer).

e Exposicdo Alta: em caso de apontamentos ou auséncia de documentacdo, serdo solicitados
esclarecimentos aos clientes, e as respostas encaminhadas para as areas de Risco Operacional,
Sustentabilidade e Juridica para emisséo de parecer e classificacdo da gravidade da situacao.
As gravidades podem ser atribuidas em alta, média ou baixa. O parecer serd emitido com base
julgamental.
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Gravidade | Alcada de aprovacao

Baixa Conforme alcada de crédito
Média Conforme alcada de crédito
Alta Parecer serd enviado para decisdo colegiada da diretoria de Riscos, Juridico e

Sustentabilidade. Em caso de impasse, as decisdes colegiadas do Time
PRSAC e da diretoria sdo pela maioria simples.

Todos os pareceres das excecgdes/auséncias serdo cadastrados na base em excel de avaliacdes
sociais, ambientais e climaticas. Seréo reportados ao comité de riscos as excecdes relevantes.

Mensalmente, a area de Crédito Corporate enviara a lista de clientes com CNAEs com classificados
com exposicao alta que foram avaliados para a area de Risco Operacional, Mercado, Liquidez & BCM
e para area de ESG & Sustentabilidade para que a governanca de gerenciamento integrado de risco
seja mantida de forma periddica.

6.1.1.1. MONITORAMENTO

A area de Risco Operacional realiza 0 monitoramento de concentragdes das operacdes de crédito em
duas vertentes. Em relagdo ao setor econdmico e para os clientes classificados como relevantes.

Monitoramento de Concentracdo por Setor Econémico

Os setores econdmicos definidos para o monitoramento sdo os que apresentam alta emissao de
carbono:

Setores

Agricultura

Alimentos processados e carnes
Carvéo

Papel e produtos Florestais
Petréleo e gas

Quimicos

Servigos de energia

Servicos de transporte por caminh&o
Transporte aereo

Transporte aereo de passageiros
Transporte ferroviario

Transporte maritimo

Trimestralmente sera realizado o monitoramento destes setores na carteira crédito corporate e
reportado ao comité de Riscos se aplicavel.
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Monitoramento de Cliente Relevante
Foram definidos os seguintes critérios para determinar a relevancia de uma contraparte:

e Clientes corporate com exposi¢éo alta Social ou Ambiental ou Climético
e Exposicéo financeira do cliente maior ou igual a 30 milhdes

Os clientes classificados como relevantes terdo um monitoramento especifico. Trimestralmente serdo
realizadas as seguintes avaliacoes:

e Cumprimento dos planos de acdes para os apontamentos encontrados durante o processo de
concessao e renovacao de crédito. Caso o cliente ndo apresente os planos de agdes solicitados, o
Time RSAC discutird as medidas pertinentes; e a area de Risco Operacional submetera a situagéo
para a diretoria e/ou Comité de Riscos para discutir a continuidade deste relacionamento e a
ampliagdo de demandas corretivas;

e Avaliagdo de noticias novas dos temas Social, Ambiental e Climatico envolvendo os clientes;

e Avaliacdo de Relatérios elaborado por empresa de Auditoria Externa, se aplicavel.

Ap0s as analises do resultado do monitoramento, se houver qualquer situagdo que possa por em risco
a Instituicdo, estes clientes serdo levados para o Férum de discusséo do Early warning de Risco de
Crédito, conforme politica Politica de Crédito Corporate. Em caso de impasse, as decisdes colegiadas
do Time PRSAC e da diretoria séo pela maioria simples.

Caso o cliente ndo apresente os planos de agéo para os apontamentos encontrados durante a
concessao / renovacao de crédito, a diretoria discutird a continuidade deste relacionamento e/ou
ampliagéo de demandas corretivas.

Estes clientes serdo reportados ao Comité de Riscos, informados por email aos gerentes de Crédito
Corporate e Risco de Crédito.

Todos os monitoramentos realizados serdo registrados numa planilha em excel e arquivados na rede.

6.1.2. GARANTIAS

Todas as operacdes de crédito cuja garantia seja uma hipoteca de imével ou alienacao fiduciaria de
imovel, a area de Gestéo de Crédito Corporativo e Wholesale - Garantias deve requisitar 0os seguintes
documentos no momento da emisséo do laudo de avaliagédo (renovagéo e constituicao):

1. Declaracdo de responsabilidade socioambiental com assinatura do dealer, garantindo que o
imovel ndo contém impactos sociais, ambientais e climéticos.

2. Levantamento de Indicios de Contaminac¢éo no entorno e/ou no Imovel (este documento faz parte
do laudo de avaliacédo de imoveis)

Para os im@veis com apontamentos no formulario de indicio de contaminagéo, deve-se solicitar, se_
aplicavel:

Licenca ambiental valida

Contrato de descarte de residuos (ex: 6leo, solventes, tintas etc)
Certificado de coleta dos residuos - 2 Ultimos

Contrato de descarte de residuos de baterias

Certificado de coleta de baterias usadas os 2 ultimos

Certiddo Negativa de Débitos do Ibama
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o Certidao valida de outorga de agua para quem possui poco artesiano

Os apontamentos no entorno do imovel servem para direcionar a analise da garantia, ndo sendo
necessario apresentar nenhuma documentacéo adicional. A avaliacdo ambiental dos imoveis é
centralizada no imovel e na atividade exercida, assim a documentacao acima referem-se ao imovel.

Nas situacfes em que nao forem apresentadas todas as documentacdes solicitadas ou possuir
alguma restricdo area de Gestéo de Crédito Corporativo e Wholesale solicitara um parecer para area
de Risco Operacional, Sustentabilidade e Juridica quanto ao aceite ou ndo da garantia sem as
documentacdes necessérias.

ALCADAS DE APROVACOES

As algcadas de aprovagdes das excecdes dependem das exposi¢des sociais, ambientais e climaticas
encontradas.

e Exposicao Baixa e Média: Segue a Politica Algadas para Aprovacédo de Crédito Corporate (Dealer
e Non-Dealer).

e Exposicdo Alta: em caso de apontamentos ou auséncia de documentacgdo, seréo solicitados
esclarecimentos aos clientes, e as respostas encaminhadas para as areas de Risco Operacional,
Sustentabilidade e Juridica para emisséo de parecer e classificacdo da gravidade da situacao.
As gravidades podem ser atribuidas em alta, média ou baixa. O parecer serd emitido com base
julgamental.

Gravidade | Alcada de aprovacao

Baixa Conforme alcada de crédito
Média Conforme alcada de crédito
Alta Parecer sera enviado para decisdo colegiada da diretoria de Riscos, Juridico e

Sustentabilidade. Em caso de impasse, as decisdes colegiadas do Time
PRSAC e da diretoria séo pela maioria simples.

Todas as garantias avaliadas devem ser registradas no controle de avaliagdo social, ambiental e
climatica de garantias, sendo que trimestralmente ele deve ser enviado para a area de Risco
Operacional, Mercado, Liquidez & BCM.

6.1.3. INVESTIMENTOS
Para as operacgfes de investimentos sdo avaliadas as fichas cadastrais das Pessoas Juridicas.
Todos os investidores passam pela Consulta nas listas restritivas de acordo com a Politica Prevencéo
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD — FT) (PEP, Midia Negativa, Trabalho

Escravo, etc).

Além desta consulta, é realizada a verificacdo do CNAEs do investidor para avaliar o grau de
exposicao social ou ambiental ou climatica.

Serdo realizadas as seguintes avaliacdes do investidor conforme a classificagéo da exposicao:
Baixa e Média Exposicao:

e Consulta nas listas restritivas de acordo com a Politica Prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo (PLD — FT) (PEP, Midia Negativa, Trabalho Escravo, etc);
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Alta Exposicéo: deverdo ser realizadas as consultas abaixo:
AVALIACAO SOCIAL

e Consultas de certiddes, a créditos tributarios federais e a divida ativa da Unido (contempla
previdéncia social);

e Resultado do CND — Certiddo Negativa de Débitos:

1. Certiddo Positiva com efeito negativa: demonstra que possui divida e foi parcelada,
porém, esta sendo paga nas datas acordadas;

2. Certiddo Negativa: uma certiddo negativa atesta que ndo existe nenhuma agao civil, criminal
ou federal;

3. Certiddo Positiva: tem divida com o 6rgao.

e Consulta do FGTS - Fundo de garantia do tempo de servigo.

AVALIACAO AMBIENTAL E CLIMATICA

Licenciamentos e Autorizacdes (Declaragéo Cliente);*
Certidao de Regularidade (CR) — IBAMA;*

Certiddo Negativa de Débito — IBAMA; e*

Consulta de Autuagdes Ambientais e Embargadas — IBAMA*
Preenchimento e assinatura da Declara¢cdo Socioambiental

*As consultas ambientais serdo necessarias somente para os Cnaes apontados na consulta.
ALCADAS DE APROVA(;C)ES

As alcadas de aprovacgfes das excecdes dependem das exposi¢des sociais, ambientais e climaticas
encontradas.

e Exposicao Baixa e Média: N&o necessita aprovagéo

e Exposicdo Alta: em caso de apontamentos ou auséncia de documentacgdo, serdo solicitados
esclarecimentos aos clientes, e as respostas encaminhadas para as areas de Risco Operacional,
Sustentabilidade e Juridica para emisséo de parecer e classificacdo da gravidade da situacgéo.
As gravidades podem ser atribuidas em alta, média ou baixa. O parecer serd emitido com base

julgamental.

Gravidade Alcada de aprovacao

Baixa N&o necessita aprovacao

Média N&o necessita aprovacao

Alta Parecer sera enviado para decisao colegiada da diretoria de
Riscos, Juridico, ESG & Sustentabilidade. Em caso de impasse, as
decisfes colegiadas do Time PRSAC e da diretoria sdo pela
maioria simples.

Todos os pareceres das excecbes/auséncias serdo cadastrados na base em excel de avaliacdes
sociais, ambientais e climaticas. As excegdes relevantes serdo reportadas ao Comité de Riscos.
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A avaliagdo social, ambiental e climatica dever ser realizada no preenchimento da ficha cadastral do
investidor e a sua reavaliacdo sera efetuada a cada cinco anos juntamente com o processo de
reavaliacdo de PLD (Prevencao a Lavagem de Dinheiro).

Trimestralmente, a rea de Backoffice de Tesouraria devera enviar a lista de clientes, os apontamentos
e pareceres de sustentabilidade dos investidores que passaram pela avaliacdo social, ambiental e
climatica para a area de Risco Operacional, Mercado, Liquidez & BCM e para area de ESG &
Sustentabilidade

6.1.4. LANCAMENTO/MODIFICACOES DE PRODUTOS E SERVICOS

Todo lancamento ou modificacao relevante de produtos e servigcos que passam pelo processo de PTP
(Product Transparency Process), bem como mudancas significativas no modelo de negécio ou
reorganizacdes societérias significativas da Instituicdo, sdo avaliados quanto ao impacto social,
ambiental e climético negativo que podem trazer para a instituicao.

A avaliacdo ¢é efetuada pelas areas de Risco Operacional, Sustentabilidade e Juridica no formulario
RO_Produtos que identificard possiveis impactos socioambientais, recomendara planos de a¢des para
a sua mitigagdo bem como monitorara o cumprimento deles, conforme Gerenciar risco operacional.
Adicionalmente, além do processo PTP, todos os produtos passam pelo processo de identificacao,
mensuracdo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo dos Risco de Lavagem de
Dinheiro realizado pelo departamento de Compliance, conforme Politica.

6.1.5. ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS E MERCADO

O engajamento de partes interessadas € realizado de forma periddica e tempestiva quando se faz
necessario. Para a identificacdo dos principais temas relacionados aos riscos ambientais, sociais e
climaticos e a conexéao a estratégia do negdcio sao realizadas entrevistas com partes interessadas
internas, que possuem a tomada de decisdao no neg6cio e com partes interessadas externas, além de
sessOes de treinamentos, capacitacdes e conducado de grupos focais, de acordo com o definido pela
estratégia ESG em documento interno da Instituig&o.

No que tange as mudancas legais, regulamentares e de mercado a identificacdo tempestiva é realizada
pelas areas Juridica, Compliance e Marketing.

6.1.6. FORNECEDORES

Os possiveis riscos de exposi¢ao social, ambiental e climéatica dos fornecedores da Instituicdo sao
avaliados no momento da contratacao, através do aceite da minuta padréo que contém clausulas de
sustentabilidade e Codigo de Conduta — Fornecedores.

As compras que passam pela Governanga do processo da Politica Administrar compras de produtos e
servigos sdo realizadas as consultas de listas restritivas do Compliance de acordo com a Politica
Prevencéo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD — FT) - Midia Negativa,
Terrorista, Trabalho escravo , Pessoa Exposta Politicamente (PEP).

Os fornecedores e prestadores de servigos terceirizados sédo avaliados previamente quanto aos
critérios de relevancia de acordo com a politica Gerenciamento de Fornecedores Relevantes, politica
Risco Operacional e em consonancia com a resolugéo 4.557 - BACEN.

Os critérios de relevancia abrangem:
e Operacionalizacdo de produtos e/ou atendimento de clientes;
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Sistemas criticos;

Processos criticos;

Contratos administrados pela equipe de tecnologia da informacdo referente a servicos de
infraestrutura e/ou seguranca da informacao.

Na identificagdo de um fornecedor ou prestador de servigo terceirizado como relevante, anualmente,
sdo realizadas as avalia¢cfes:

Compras: Solicita a documentacédo pertinente de acordo com a classificacdo do fornecedor,
conforme politica Gerenciamento de Fornecedores Relevantes

Avalia a lista restritiva de acordo com a Politica Prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo (PLD — FT) - Midia Negativa, Terrorista, Trabalho escravo, Pessoa
Exposta Politicamente (PEP);

Area responsével pelo contrato: Avalia o nivel de servigo prestado (SLA) conforme contrato.
Crédito: Identifica a condicdo econémico-financeira e verifica a exposi¢cdo social, ambiental e
climatica através do CNAE;

Compliance: Disponibiliza a lista restritiva para consulta da area de Compras

Risco operacional: Avalia as informacdes apuradas nos itens anteriores, bem como os riscos
social, ambiental e climéatico que possam estar relacionados ao fornecedor.

Os fornecedores ou prestadores de servico terceirizados relevantes identificados com
exposicao social, ambiental e climética alta através da tabela Cnae, passam por uma avaliagcao
especifica:

> AVALIACAO SOCIAL

o Consulta nas listas restritivas de acordo com a politica Prevencao a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo (PLD — FT) (PEP, Midia Negativa, Trabalho Escravo etc);

o Consultas de certiddes, a créditos tributarios federais e a divida ativa da Unido (contempla
previdéncia social);

o Consulta do FGTS - Fundo de garantia do tempo de servico.

> AVALIACAO AMBIENTAL E CLIMATICA

o Certiddo de Regularidade (CR) — IBAMAY;
o Certiddo Negativa de Débito — IBAMAY;

o Consulta de Autuagdes Ambientais e Embargadas — IBAMA*;_

o Questionario_fornecedor (S_RATING::avaliagdo de responsabilidade e risco social,
ambiental e climatico do Fornecedor), sao aplicaveis aos “e-classes” (classificacfes de
categorias de compras existentes no sistema Globe — sistema mundial do Grupo VW)
relevantes/mandatérios conforme Politica do Grupo VW via link sistémico. Para os demais
fornecedores cuja classificacdo RSAC for de risco alto, o questionario sera enviado por
email.

*As consultas ambientais serdo necessarias somente para os Cnaes apontados na consulta.

ALCADAS DE APROVACOES

As alcadas de aprovagfes das exce¢Oes dependem das exposicdes sociais, ambientais e climaticas
encontradas:
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Exposi¢cdo Baixa e Média: Segue a politica - Administrar compras de produtos e servigcos

Exposicdo Alta: em caso de apontamentos ou auséncia de documentacdo, serdo solicitados
esclarecimentos aos fornecedores, e as respostas encaminhadas para as areas de Risco
Operacional, Sustentabilidade e Juridica para emisséo de parecer e classificacdo da gravidade
da situacado. As gravidades podem ser atribuidas em alta, média ou baixa. O parecer sera emitido

com base julgamental.

Gravidade | Alcada de aprovacao

Baixa Conforme alcada da Politica Administrar compras de produtos e servicos
Média Conforme alcada da Politica Administrar compras de produtos e servicos
Alta Parecer seré enviado para decisao colegiada da diretoria de Riscos, Juridico e

Sustentabilidade, Compras e da area responsavel pela contrata¢ao do
Fornecedor Relevante. Em caso de impasse, as decisdes colegiadas do Time
PRSAC e da diretoria séo pela maioria simples.

Todos os pareceres das excegfes/auséncias serdo cadastrados na base em excel de avaliagbes
sociais, ambientais e climéticas. Serdo reportados ao comité de riscos as excec¢des relevantes.

Trimestralmente, a area de Risco Operacional enviara a lista de fornecedores com CNAEs com
classificados com exposicao alta que foram avaliados para a area de Risco Operacional, Mercado,
Liquidez & BCM e para area de ESG & Sustentabilidade para que a governancga de gerenciamento
integrado de risco seja mantida de forma periddica.

6.1.7. GESTAO AMBIENTAL NAS ATIVIDADES

O gerenciamento dos impactos sociais, ambientais e climaticos nas atividades do Conglomerado
Prudencial Volkswagen, é de responsabilidade da area de ESG & Sustentabilidade em parceria com
area de RH, pelas suas unidades de negdcio de Workplace & Bem Estar e Diversidade & Incluséo e
Treinamentos, sendo realizada de acordo as leis aplicaveis e melhores praticas de mercado, entre
elas:

¢ Andlise da qualidade da 4gua de consumo humano, em atendimento a Portaria 2.914 de 12 de

dezembro de 2011/MS;
e Andlise e qualidade do ar, em atendimento a Portaria 2.914 de 12 de dezembro de 2011/MS;

e Limpeza e desinfeccao de reservatério d’agua, em atendimento ao Decreto Estadual 12.342 de

27 de setembro de 1978, Artigo 10.

e Emissado de certificado negativo de débito, este item certifica a regularidade juntos aos 6rgéos

publicos.
e Destinagédo correta dos residuos sdlidos, em atendimento a Lei 12.305 de 2010;
¢ Destinacéo correta das lampadas, pilhas e baterias, em atendimento a Lei 12.305 de 2010;

e Descarte em lixo comum dos filtros de ar condicionado central (s&o compostos por material que

ndo acumula residuos contaminantes).

As boas préaticas adotadas para mitigar o risco socioambiental e climéatico da operacéo, estao
relacionadas abaixo, sendo ndo exaustivas a:

e Certificacdo Selo Ouro GHG Protocol para as emissfes diretas de gases de efeitos estufa

classificadas como escopo 1 e 2;

e Uso compulsorio do biocombustivel etanol para 100% dos veiculos com combustivel subsidado,

(exceto para veiculos importados movidos exclusivamente a gasolina);
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Plano de descarbonizacdo completo, considerando as emissodes indiretas de gases de efeito
estufa classificadas como escopo 3, com foco no portfélio financiado: atuacdo com clientes;
Andlise RSAC integrada ao processo de analise de crédito para para clientes e fornecedores;
Utilizacdo de 4gua de reuso no prédio sede;

Gestao de energia com uso de sensores e uso de energia 100% de fonte renovavel;

Coleta seletiva de residuos, utilizacdo de 100% dos copos de papel e plastico biodegradavel;
Area de absorcédo de aguas e jardinagem responsavel nas dependéncias do prédio sede.

Mensalmente é enviado a lista de todas as inconformidades ou autuacdes para a area de de Risco
Operacional, Mercado, Liquidez & BCM.

INDICADORES MONITORADOS

Consumo mensal dos combustiveis da frota interna;

Consumo de energia e de agua;

Levantamento das emissfes de gases de efeito estufa escopos 1, 2 e 3;

indice de descarbonizacao;

Acdes sociais realizadas e numero de funcionarios voluntarios participantes;

Levantamento dos residuos gerados e destinacdo para a reciclagem, com processo certificado;
Indicadores de marcadores sociais como mulheres, raca e pessoas com defiéncia, parte da
estratégia de Diversidade e Incluséo.

Os indicadores sdo monitorados mensalmente pela area de ESG & Sustentabilidade em parceria com
a area de RH, pelas suas unidades de negdécio de Workplace & Bem-Estar e Diversidade & Incluséo e
Treinamentos. Para as emissdes de gases de efeito estufa escopo 3, o monitoramento é realizado
anualmente.

ALCADAS DE APROVACOES

As alcadas de aprovacgfes para casos de risco de exposicao e/ou gravidade altos, ficam definidas
como abaixo:

O Time de trabalho RSAC deve ser informado em caso de ocorréncia de desvios na gestdo das
atividades mencionadas acima, sendo o grupo que acompanhard junto ao Comité ESG os
indicadores relacionados;

Em caso de ocorréncia de apontamentos e/ou auséncia de documentacdo, serdo solicitados
esclarecimentos aos funcionarios envolvidos, e as respostas encaminhadas para as areas de
Risco Operacional, Sustentabilidade e Juridica para emissao de parecer e classificacdo da
gravidade da situacdo. O parecer sera emitido com base julgamental.

Todos os pareceres das excecbes/auséncias serdo cadastrados na base em excel de avaliacdes
sociais, ambientais e climaticas. As excec¢des relevantes serao reportadas ao Comité de Riscos.

6.1.8. FUNCIONARIOS

Todas as diretrizes aplicaveis aos funcionarios e estagiarios sdo abordadas através do cédigo de
conduta interno da Volkswagen Servigos Financeiros, abrangendo:

Cumprimento de todas as leis trabalhistas estabelecidas pela legislacdo do trabalho;
Remuneragéo e beneficios adequados as atividades desempenhadas, de acordo com politica
interna definida e a negociac¢éo sindical;
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¢ Respeitamos os direitos humanos reconhecidos internacionalmente e apoiamos a observancia
desses direitos, adotando politicas e praticas que contribuam para erradicagdo do trabalho
infantil, do trabalho forcado ou compulsério e da exploracao sexual de criancas e adolescentes,
quaisquer que sejam suas modalidades, em todas as etapas da cadeia produtiva;

¢ Garantimos a igualdade de tratamento e de oportunidades, independentemente de etnia, da cor
de pele, sexo, porte ou presenca de deficiéncia, ideologia, fé, nacionalidade, orientacédo sexual,
origem social ou convic¢ao politica;

e Selecionamos, recrutamos e promovemos nossos funcionarios com base no perfil desejado
conforme o mérito de suas competéncias, qualificacfes e habilidades;

e Criamos um ambiente que proporciona perspectivas pessoais e profissionais para 0S Nossos
funcionarios, no qual o desempenho excepcional e resultado podem ser alcancados.

¢ Investimos no treinamento e desenvolvimento das competéncias, qualificacdes e habilidades de
nossos funcionarios.

Mensalmente € enviada a lista de todas as inconformidades, notificagdes, autuacdes trabalhistas e
sindicais para o monitoramento pela area de de Risco Operacional, Mercado, Liquidez & BCM em
relagdo a estas questdes.

Estas inconformidades, notificacfes e autuacdes sdo tratadas conforme algadas da area de Recursos
Humanos.

6.1.9. EVENTOS DE RISCO OPERACIONAL DA INSTITUICAO

A Instituicdo verifica se os eventos de riscos operacionais possuem riscos ambientais, sociais e
climaticos.

A area de Risco Operacional, Mercado, Liquidez & BCM avalia os eventos de risco operacional, e se
necessario, realiza recomendacdes de planos de ac¢des para a mitigacao dos riscos identificados
bem como monitora o cumprimento deles.

6.1.10. PERDAS DE RISCO OPERACIONAL ASSOCIADAS AO RISCO SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICO

As perdas operacionais do Conglomerado Prudencial Volkswagen séo gerenciadas pela area de Risco
Operacional através da Base de Perdas.

As perdas identificadas e relacionadas ao risco social, ambiental e climético, séo classificadas em base
de dados exclusiva, com o respectivo detalhamento de valores, natureza do evento, regido geografica
(se aplicavel), e setor econbmico associado a exposicao;

As perdas identificadas e analisadas no periodo, séo reportadas ao Departamento Juridico e a gestao
da area de Risco Operacional sendo as informacfes arquivadas em rede.

6.1.11. RISCO DE MERCADO E LIQUIDEZ

As interag@es do risco social, ambiental e climatico com os riscos de taxa de juros e liquidez séo
monitoradas mediante as mesmas regras, processos e indicadores e alcadas estabelecidos nas
politicas abaixo:
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* Taxa de Juros: Politica de Gerenciamento do Risco de Taxa de Juros (RML)
* Liquidez: Politica de Gerenciamento do Risco de Liquidez (RML)

As mitigacbes destes riscos sao realizadas através do monitoramento diario do caixa do banco e da
manutencdo de um colch&o de liquidez.

7. APETITE AO RISCO (RAS)

A Instituicdo estabeleceu os limites de aceitacdo dos riscos sociais, ambientais e climaticos.

Estes indicadores sdo acompanhados mensalmente pelo Comité de Riscos.

8. TESTE DE ESTRESSE

O Conglomerado Prudencial Volkswagen realiza teste de estresse anualmente e inclui cenério de
avaliacdo de RSAC.

9. DIVULGACAO E AUDITORIA

A presente politica, com seus processos relativos ao seu estabelecimento e com suas agfes de
implementacéo é avaliada periodicamente pela auditoria interna da Instituicdo e tem sua divulgacéo
adequada e fidedigna publicizada no site da instituicdo, disponivel ao publico externo por meio do link
de acesso: https://www.vwfs.com.br/volkswagen-financial-services/relacionamento-
investidor/gestao-de-risco.html

10. PERIODO DE VALIDADE E REVISAO

Essa politica devera ser revista anualmente pelas areas de Risco Operacional, Sustentabilidade e
Juridica, de acordo com as instancias de governanca estabelecidas e aprovada pela diretoria. A
documentacdo relativa ao estabelecimento da PRSAC e a implementacao de a¢des com vistas a sua
efetividade deve ser mantida a disposi¢éo do Banco Central do Brasil, por cinco anos.

Além disso, a presente politica devera ser revista tempestivamente nos casos de necessidade de
revisdo da PRSAC; de alteracdes relevantes nas acdes implementadas com vistas a efetividade da
politica, nos critérios para a sua avaliacdo e divulgagéo; de inconsisténcias, erros ou deficiéncias nas
informagdes anteriormente divulgadas e relacionadas a PRSAC.
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