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Mensagem da administracao

Visao e estratégia cri:»

Bem-vindos ao Relatdrio Anual da Volkswagen
Financial Services Brasil. O ano de 2025 trouxe
grandes desafios, que enfrentamos por meio de
uma estratégia solida que assegura a perenidade e
a rentabilidade sustentavel do negocio.

A operacao cativa continua apresentando
desempenho sélido e consistente, reforcando
nossa lideranca nos financiamentos de veiculos
zero quildbmetro na Rede Volkswagen, com 94%
de share of financing. Esse resultado é fruto de
acoes estratégicas, com campanhas recorrentes e
atrativas em parceria com a marca e com o forte
engajamento da rede de concessionarios, cuja
atuacao conjunta tem sido fundamental para
impulsionar nossos resultados.

Registramos um crescimento expressivo de 55%
no volume de contratos de produtos de seguros
e cuidados com o veiculo, impulsionando receita,

ampliando a diversificacao e fortalecendo a fidelizacao

da carteira. No segmento de usados, atingimos um
aumento de 37% nos financiamentos, contribuindo
assim com rentabilidade dos concessionarios nessas
operacdes e com o giro do estoque.

Os avancos estdo alinhados a estratégia corporativa
de aumentar nossa participacao em todo o ciclo

do cliente e de oferecer solucoes completas por
meio de nossa Plataforma de Mobilidade. Ao longo
de seus trés anos de operacao, o CarBank vem
apresentando uma trajetoria de crescimento e
expansao de sua presenca no mercado, em 2025,
consolidando sua atuacao em ambito nacional.
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Dando continuidade a essa estratégia de
crescimento sustentavel, o CarBank avanca em
2026, para a quarta expansao de sua estrutura
comercial. O planejamento prevé um aumento
aproximado de 20% na forca de vendas, com

a expectativa de alcancar cerca de 12 mil

pontos de venda cadastrados, o que representa
aproximadamente 50% do mercado no qual o
CarBank atua. Esse nivel de capilaridade fortalece
o posicionamento da operacao, considerando que
esses pontos de venda concentram uma estimativa
de 60% do volume total de financiamentos do
mercado brasileiro.

O programa VW Sign&Drive avancou de forma
consistente e sustentavel, registrando crescimento
de 24% em assinaturas em relacao a 2024 e
alcancando, em novembro, o maior volume mensal
de contratos da nossa historia, um recorde. Ao
longo do ano, fortalecemos nossa atuacao com a
integracao das estruturas comerciais, ampliando
sinergias e acelerando entregas ao mercado.

. . , . -~ . ESG &
Relatorio Anual 2025 @ Sumario A VWES Brasil sustentabilidade

Também evoluimos nosso portfélio com o
lancamento do AssineCar Fit, ampliando a oferta
de assinatura de seminovos em concessionarias
parceiras, e do AssineCar One, voltado ao
segmento premium multimarcas.

Como resultado de uma estratégia mais integrada
de ciclo de vida de produtos, registramos ainda
crescimento de 13% no volume de seminovos
comercializados em remarketing (2025 vs. 2024),
reforcando a solidez e o dinamismo do nosso
modelo de negocios.

A LM Mobilidade, uma empresa controlada pela
VWES, se consolidou a terceira maior locadora
do pais. Reafirmamos a capacidade de evoluir
com resiliéncia e propdsito. Em um cenario
macroeconomico desafiador, caracterizado

por taxas de juros elevadas e volatilidade no
mercado de seminovos, entregamos resultados
que atestam a solidez do modelo de negocios e a
confianca dos clientes.

Pessoas & Estratégiae

2 Desempenho
cultura visao de futuro P

A expansao foi notavel: encerramos o ciclo com
uma frota de quase 131 mil veiculos, avanco

de 24% em relacao ao periodo anterior. Nosso
desempenho refletiu um incremento de receita
de locacao em 41%, além da apuracao da receita
liquida de locacao em 86,06%. Alcancamos

um equilibrio estratégico em nossas fontes de
ganho, com as operacdes de locacao e a venda de
seminovos. O crescimento do Ebitda foi de 43,8%,
evidenciando ganho de eficiéncia mesmo sob
pressao de custos.

Em linha com nossa Cultura,

#movidosagente, #conquistamosresultados e
#inspiradosnosclientes, avancamos também

em nossas praticas de gestao de pessoas. A
metodologia do Great Place to Work reforca essa
conexao ao avaliar nao apenas a percepcao dos
colaboradores, mas também a coeréncia das acoes
descritas com nossas praticas internas.

Informacoes
complementares

<s >
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Os dados confirmam nossa consisténcia, refletindo
diretamente nos resultados recordes alcancados em
2025: 12 lugar no ranking de instituicoes financeiras
no Brasil, 72 lugar na lista Sao Paulo e 112 lugar

no ranking geral nacional. Esses reconhecimentos
reforcam que cuidar das pessoas continua sendo
um diferencial estratégico para o nosso negocio.

Como uma empresa-chave para a mobilidade,
reforcamos nossa capacidade de adaptacaoe a
maturidade da nossa gestao ao antecipar em cinco
anos a meta global de descarbonizacao, atingindo
uma reducdo proxima a 90% das emissoes de
gases de efeito estufa de escopos 1 e 2.

Alcancamos em 2025 o aumento de 43% de

horas dedicadas pelos nossos funcionarios ao
Mobilizar, nosso programa de inovacao social,
e sustentamos nossa aderéncia em 100% das
regulacoes vigentes, bem como a antecipacao

. . , . -~ . ESG &
Relatorio Anual 2025 @ Sumario A VWES Brasil sustentabilidade

em 99% pela autorregulacao do setor, nos
consolidando como instituicao destaque. Esse
avanco expressivo € resultado de decisoes
sustentadas em analise de risco, estratégia
climatica e integracao ativa com compliance, que
aumentam nossa resiliéncia frente as mudancas
regulatorias e as demandas da sociedade.

Para o préximo ciclo, novas tecnologias conectadas
ao negocio serao um norte para 0 N0sso negocio.
Iremos investir cerca de RS 200 milhdes nos
proximos cinco anos em um amplo programa

de transformacao digital, que inclui migracao

para cloud, adocao de arquitetura moderna em
microsservicos, modernizacao do core banking e
implementacao de novos sistemas. Essa jornada
criara a base tecnologica necessaria para sustentar
o crescimento do negocio com seguranca e
velocidade, além de habilitar o uso avancado de
dados e inteligéncia artificial em toda a organizacao.

Pessoas & Estratégiae

2 Desempenho
cultura visao de futuro P

Os ganhos esperados incluem: aumento

na agilidade do desenvolvimento de novas
funcionalidades e escalabilidade elastica sob
demanda, com aumento da eficiéncia operacional
de Tl. Com esse movimento, a VWFS fortalece sua
competitividade, acelera inovacao, reduz riscos
tecnologicos e eleva a experiéncia do cliente a um
novo patamar.

Todas essas conquistas nos orgulham e incentivam.

Em 2026, avancamos confiantes na construcao
de uma plataforma de mobilidade cada vez mais
completa, sustentavel e inovadora.

O melhor esta por vir!
Rodrigo Capuruco

CEO da Volkswagen Financial Services Brasil e
América do Sul

Informacoes
complementares

<6
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Sobre o relatorio

GRI2-3,3-1,3-2

Este relatdrio apresenta a visao corporativa e a marca institucional da
VWES Brasil, com uma abordagem consolidada do Banco Volkswagen,
nosso negocio com mais relevancia e visibilidade.

A publicacao traz informacoes sobre nossas atividades no periodo
entre 12 de janeiro e 31 de dezembro de 2025, direcionadas a nossos
investidores, clientes, funcionarios, parceiros de negocios e sociedade
em geral.

Sua periodicidade é anual, a mesma do relatorio financeiro, e tem
estrutura semelhante a dos trés ciclos anteriores, para facilitar a
comparacao dos resultados.

Pelo quarto ano consecutivo, seguimos as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

sustentabilidade cultura visao de futuro

O conteudo € apresentado em formato digital nos idiomas portugués
e inglés, seguindo as boas praticas de acessibilidade, que incluem
linguagem simples e objetiva, texto alternativo para imagens,
estrutura légica de navegacao, contraste adequado e fonte legivel.

Adotamos a metodologia da dupla materialidade, que avalia
como os fatores ambientais e sociais afetam a saude financeira da
empresa, e como a empresa impacta as pessoas e o meio ambiente.

Contato para esclarecimentos sobre o relatério
Tesouraria & Relacoes com Investidores

tesouraria.ri@VWFS.com | GRI 2-3

Projeto editorial

Grupo Report | www.gruporeport.com.br

@

Leia mais sobre os

temas materiais

no capitulo Estratégia
e visao de futuro.
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ESG & Pessoas &

DESta q ues 2 O 2 5 SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA
Cc/c?aD 87% de reducao % 99% de

conformidade .

DESEMPENHO ECONOMICO E NEGOCIOS nas emissdes de gases

de efeito estufa (escopos com a autorregulacao da
@ = 1 e 2), antecipando em Febraban para praticas
na carteira liquida ~  nofinanciamento de usados e cinco anos a meta global socioambientais, relacio-
de crédito (+12%) 64% no financiamento de frotas namento com o consumi-

dor e prevencao a ilicitos

O~ D o a H
OC}${)O 9;)'“’ de ) . l Cl} Certificagéio RS 200 milhdes
share offmancmg 3 administradora de consorcio de ESG e ODS @

. : . : aprovados para
vendas financiadas veiculos, com quase 80 mil cotas da Great Place to Work _ P f Ez
da rede de e R$ 6,8 bi de faturamento (GPTW) investimento em
concessionarias VW inovacao tecnolégica
= $| + de 600 mil 115 mil RS 3,9 bilhoes I X8l Selo Ouro Selo Empresa
——f apolices emitidas novos contratos no captados em operacoes do Programa Brasileiro GHG Am'ga d JUSt'Ga
pela corretora de CarBank (usados e no mercado de capitais Protocol conquistado pelo renovado pelo
seguros (+39%) multimarcas) terceiro ano consecutivo décimo ano consecutivo
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Destaques 2025

PESSOAS E CULTURA

@ 1° lugar 7° lugar 50% de mulheres
no ranking GPTW de no ranking GPTW Lista SP, {,QJ
instituicoes financeiras, regiao metropolitana, categoria

na categoria servicos médias empresas 39% das pOSi(,f)ES
financeiros de médio porte de ||deran§a

11° lugar 2° lugar
no ranking GPTW das mundial N
o ]
175 melhores empresas no prémio Best in ( ﬁ 94% de engajamento

para trabalhar no Brasil, Diversity do Grupo e 92% de satisfacao dos funcionarios
categoria medias Volkswagen na pesquisa de clima GPTW

na forca de trabalho

ocupadas por mulheres
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L-‘ Mobilidade

@ Frota de \M = Aumento de
131 mil L 41% em receita
veiculos (+24% em relacao a 2024) Reducido de de locacao e crescimento de

44% em Ebitda

operacionais (escopos 1 e

2), antecipando em cinco
ik Conquista do ) P

anos a meta de neutralidade Certificacses
b Selo Ouro do GHG Protocol de carbono, originalmente ‘J ’ -
Impacto Positivo ESG e ODS

(para as emissoes dos escopos 1 e 2) Great People ESG (ecossistema GPTW)

pelo terceiro ano consecutivo prevista para 2030
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Quem somos e
o que fazemos

GRI12-1,2-2,2-6
AVolkswagen Financial Services Brasil (VWFS Brasil) € a mais completa
plataforma de mobilidade do pais. Fazemos parte do Grupo Volkswagen,

uma das principais corporacdes do setor automotivo do mundo.

Somos uma sociedade andnima fechada com fins lucrativos, sede

em S3do Paulo e presenca nacional. Nossa atuacao se da por meio de
uma rede de 835 concessionarias, 8.028 pontos de venda e 2.049

profissionais. Contratos gerados

Tipo 2023 2024 2025

O diferencial da VWEFS Brasil em relacao ao modelo tradicional de
financiamento automotivo esta na integracao de servicos financeiros Crédito Direto ao Consumidor (CDC) 197 854 297703 389591
e solucdes de mobilidade dentro de um mesmo ambiente.

Seguros e servicos 312.857 431.446 662.515
Construimos um ecossistema que oferece produtos e servicos de Consorcio 19.640 46.482 79.389
financiamento, consorcio, assinatura, seguro, locacdo, gestao de Via Agéncia Especial de Financiamento Industrial (Finame) 468 114 43
veiculos e frotas, atendendo as necessidades de posse, uso, cuidado e

Leasing financeiro 49 43 69

manutencao.
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Para atender com exceléncia nossos clientes e
suas demandas, temos como estratégia fortalecer
marcas e parceiros. Assim, garantimos alternativas
de acesso e mobilidade que ampliam as opcoes de
negdcio, incentivam os relacionamentos de longo
prazo com os clientes e impulsionam todo o meio
automotivo.

Nossa atuacao se da tanto com as marcas do
Grupo presentes no pais —Volkswagen, Volkswagen
Caminhoes e Onibus, Audi, Ducati e Porsche —e
suas concessionarias, quanto por intermeédio

de lojistas independentes, concessionarias
multimarcas e de outras bandeiras.

A VWES Brasil integra diversos
servicos financeiros e solucoes

de mobilidade em um mesmo
ecossistema.

Relatério Anual 2025 @ Sumdrio  Apresentacao IANAVLELEHL

ESG &
sustentabilidade

A compra planejada ocorre via Consorcio
Volkswagen e Consorcio Ducati (lancado em
2025), ambos em parceria com a Embracon.
Temos também servicos de assinatura de veiculos:
a solucao VW Sign & Drive, o Audi Signature, o

programa de assinatura multimarcas AssineCar
(produto LM Mobilidade) e o programa de
assinatura de caminhdes VW Truck Rental.

Adicionalmente, oferecemos servicos e seguros
para varejo e frota para clientes, além de coberturas
industriais de propriedade, responsabilidade civil,
transporte e seguros de pessoas, destinados as suas
marcas e colaboradores.

Nossa empresa controlada, a LM Mobilidade, que

conta com um relatorio anual proprio, é responsavel
pelo negdcio de terceirizacao de frotas corporativas.

A cadeia de valor da VWFS Brasil abrange 886
fornecedores e parceiros de negocios. Em 2025,
eles receberam RS 964,5 milhdes por seus
produtos, servicos e insumos.

Pessoas &
cultura

Estratégia e Informacoes
2 Desempenho ’
visao de futuro complementares
[}
o o
| R

Mudanca no financiamento
de caminhoes e 6nibus

A partir de julho de 2025, a originacao
de novos financiamentos para veiculos
pesados passou a ser realizada pela
Traton Financial Services, uma nova
instituicao financeira do Grupo VW.

Ainda mantemos a oferta de produtos
e servicos de pesados nas modalidades
de gestdo de ativos (contratos de

CDC firmados antes da mudanca),
consorcio, e assinatura e locacao (sob
gestao da LM Mobilidade).

<5


https://vwsignanddrive.com.br/
https://audisignature.com.br
https://lmmobilidade.com.br/lmassinecar/
https://vwtruckrental.com.br/
https://lmmobilidade.com.br/
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Propésito e valores Quem faz a VWFS Brasil*

@ SERVICOS FINANCEIROS
MISSAO VISAO Volkswagen Participacdes Ltda.

Nossa razdo de ser Nossa referéncia Volkswagen Corretora de Seguros Ltda.

Nos atendemos as Somos a chave
necessidades de para a mobilidade.
mobilidade dos nossos

clientes com solucoes

sustentaveis ao longo

de todo o ciclo de vida

do veiculo.

Volkswagen Servicos Ltda.
Volkswagen Administracao de Negdcios Ltda.
Banco Volkswagen S.A.

Consorcio Volkswagen com a Embracon

GESTAO DE FROTAS

« Simple Way Locacdes Servicos Ltda.

@

« LM Transportes Interestaduais, Servicos e Comércio S.A.

VALORES NOSSA
Nossos principios CULTURA
Confianca . ‘ *A LM Transportes Interestaduais, Servicos e Comércio S.A.
' #Inspiradosnosclientes (LM Mobilidade) e o Consércio Volkswagen com a Embracon
+ Coragem #Conquistamosresultados tém seus proprios relatérios anuais e demonstracoes
« Foco no cliente #Movidosagente financeiras geridas a parte. Este relatorio traz apenas

destaques sobre o desempenho das duas organizacdes.
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EStrutu Fa SOCiEté ria BVW — Banco Volkswagen S.A.

Consorcio Volkswagen com a

Embracon
. Alemanha Volkswagen AG LMI - LM Transportes Interestaduais
Holding VWAG Servicos e Comércio S.A.

LMSN — LM Comércio de Veiculos
Seminovos Ltda.

Volkswagen Financial Services Overseas AG SIMPLE WAY — Simple Way Locacdes
(VWFSOAG) ’

e Servicos S.A.

VW Corretora — Volkswagen Corretora

Volkswagen Overseas de Seguros Ltda.

VWO VWAG - Volkswagen AG — Germany

Paises Baixos

T .....].-.(.).6% ................. VWAN _Volkswagen Admlnls‘tradora

de Negocios Ltda.

VWFSOAG - Volkswagen Financial
Services Overseas AG — Germany

Brasil VWP

Participacoes

60% Simple Way

( 100% l 100% l 100% 40% Acionistas VW Overseas — Volkswagen Finance
VWS VW Corretora VWAN BVW Overseas BV. — Netherlands
Servi T Adm. Negoci Banco Volk tM
(Servicos) (Corretora) (Adm. Negocios) @ (Banco Volkswagen) VWP — Volkswagen Participacdes
l 100% Ltda.
L. VWS —Volkswagen Servicos Ltda.
Consorcio VW LMSN

com a Embracon



VOLKSWAGEN .. L . . ESG & Pessoas & Estratégia e Informacoes
STl \R3 3. [d23 Relatorio Anual 2025 @ Sumadrio  Apresentacao IENAVLRLEH] & Desempenho complemehtares < 16 >

sustentabilidade cultura visao de futuro

THE KEY TO MOBILITY

Nossos negocios

A atuacao da VWEFS Brasil na frente bancaria

envolve financiamento para varejo e atacado,

capital de giro, leasing financeiro, cessao de O n d e esta mos

recebiveis, crédito rotativo para parceiros,

investimentos e financiamento multimarcas. AVWEFS Brasil atua em todo o territério brasileiro
com uma rede de 555 concessionarias que atendem

A area de mobilidade opera com gestao de as marcas do Grupo Volkswagen (VW, Audi, Porsche,

frotas, venda de seminovos, aluguel de veiculos, Ducati e VWCO), mais 280 lojistas multimarcas.

VOLKSWAGEN FINANCIAL
SERVICES BRASIL

Av. Dr. Luis Rocha Miranda, 341
Bairro Jabaquara — Sao Paulo — SP
CEP 04344-010

assinatura de carros e caminhoes, locacao

para motoristas e antecipacao de recebiveis de Em 2025, nossa vertical multimarcas CarBank

manutencao. expandiu a atuacao para as regides Norte e
Nordeste, além de consolidar presenca no Sul,

Nossos servicos incluem, ainda, o consércio em Sudeste e Centro-Oeste, com abertura de filiais Volkswagen Participacdes Ltda.

parceria com a Embracon e Seguros e Cuidados em Recife, Fortaleza, Manaus, Natal, Goiania e & Banco Volkswagen S.A.
Rua Volkswagen, 291 — 42 andar — CPI 8025

Bairro Jabaquara —Sao Paulo — SP
CEP: 04344-020

com veiculo, por meio do seguro automotivo, Porto Alegre.

garantia estendida, protecao financeira, gap,

franquia, protecao contra acidentes pessoais, Atingimos 8.028 unidades em operacao, elevando a
garantia mecanica, pacote de manutencao e cobertura do servico para 71% dos pontos de venda
protecao para pequenos reparos no veiculo. relevantes do mercado nacional de veiculos usados.
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Valores sob gestéo CONSOLIDADO DO CONSOLIDADO

BANCO VOLKSWAGEN LM MOBILIDADE*
A VWES Brasil tem sob sua gestao RS 79,8 bilhoes de

ativos (crescimento de 14%) que geraram um lucro : :
:/% Ativos O/O\o Ativos
liquido de R$ 1,1 bilhdo (combinado pré-forma em

2025) no seu ecossistema de mobilidade. O/O\O RS 61 bilhaes O/O\O RS 19 bi|h6es

O Consorcio Volkswagen com a Embracon, em trés Lucro liquido Lucro ||qU|do

anos. de parce-ri.a, acumula mais de RS 11 bilhées em % %

créditos administrados, 41% a mais em relacao a 2024.

Clientes ativos Frota total
flll ol

m 130.975 veiculos

*Embora a LM nao faca parte da estrutura societaria do
Banco Volkswagen (regulado pelo Banco Central), a empresa
é considerada, tanto do ponto de vista societario quanto
gerencial, parte da Volkswagen Financial Services Brasil. A
LM Mobilidade esta incluida na Carta Conforto emitida pela
Volkswagen Financial Services Overseas AG (VWFSOAQ).



https://www.vwfs-overseas.com/Investor-Relations/Refinancing.html
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Estrutura de governanca

GRI12-9,202-2

Nossa estrutura de governanca é composta por O Supervisory Board da matriz alema atua como
socios, Conselho Fiscal, auditoria independente, orgao de fiscalizacao e aconselhamento do
auditoria interna, diretor-executivo e diretorias, Conselho de Administracao global, que, por sua
além de comités especializados que apoiam a vez, € responsavel por gerenciar as participacoes
tomada de decisao e a supervisao dos impactos diretas e indiretas em subsidiarias internacionais,
da organizacao. incluindo a VWEFS Brasil.

A empresa adota a gestdo colegiada, com um
Comité Executivo que atua como o mais alto 6rgao Comité
de governanca, e outros dez comités. Temos sete Auditoria

diretores-executivos, todos contratados no Brasil.

A alta administracao € composta por dois

diretores-gerais, ou managing directors: um CEQ, . .
’ s ) Risco Remuneracao
que também ocupa a posicao de regional manager

para a América do Sul e se reporta ao board na

Alemanha, e um CFO, que se reporta ao CEO.
B Comités regulatérios I Comités técnicos B Comité Executivo
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Ajustes na governanca em 2025

THE KEY TO MOBILITY

Principais mudancas na nossa estrutura de

governanca:

Reestruturacao da matriz de riscos

(leia mais na pagina 27);

Constituicao de um Grupo de Trabalho de
Relacoes Governamentais;
Estabelecimento de politicas para o uso
ético e seguro de inteligéncia artificial;
Projeto de governanca de dados para forta-
lecimento dos controles corporativos;
Formalizacao de fluxo compartilhado de
governanca entre as areas de Crédito e ESG;
Entrada de Alberto Ferreira Delgado como
novo diretor de Tecnologia da Informacao.

Comité Executivo

GRI'2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18

Nosso Comité Executivo (ComEx) é responsavel
pelas decisoes estratégicas e pela avaliacao

e supervisao dos impactos da companhia na
economia, sustentabilidade e gestao de pessoas.
Também responde pelo monitoramento de
indicadores econdmicos, entre outras atribuicoes.

A gestdo dos impactos da organizacao é delegada

pelo ComEx ao diretor de Pessoas, Juridico e Relacoes

Governamentais, que apresenta relatorios periddicos

de desempenho. Essas responsabilidades incluem:

- desenvolver e implementar estratégias de
sustentabilidade;

- avaliar e monitorar o desempenho sustentavel;

- garantir compliance com regulamentacdes e
normas;

- integrar a sustentabilidade em processos e
operacoes;

« promover o engajamento de partes interessadas;

- desenvolver iniciativas sustentaveis;

- publicar relatorios de sustentabilidade;

complementares

+ educar e conscientizar;
-« promover inovacao e pesquisa e fazer avaliacao

de riscos e oportunidades.

A Presidéncia do ComEx € exercida pelo CEO, que
exerce julgamento independente. Os membros nao
pertencem a grupos sociais sub-representados,
nem representam stakeholders especificos.

Todas as preocupacoes cruciais sobre os impactos
da companhia sao comunicadas ao Comité
Executivo por meio de um conjunto abrangente
de canais e processos, que incluem reunioes,
relatorios e apresentacoes periddicas. Em 2025,
nao houve relatos de preocupacoes cruciais.

Na selecao e nomeacao dos membros dos comités,
tomamos como diretrizes o perfil de competéncias
e experiéncias dos candidatos. Contamos

com um processo de avaliacao e um plano de
desenvolvimento individual dos executivos.
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COMPOSICAO DO COMITE EXECUTIVO

Rodrigo Capuruco
CEO da Volkswagen Financial

Services para o Brasil e general
Simone Moras Murilo
Azevedo Bruno

Diretor de Risco,
Crédito e Cobranca

manager para Ameérica do Sul
Diretora de

Marketing

e Vendas
Luis Fabiano Penteado

Diretor de Pessoas,
Juridico e Relacoes

Governamentais
Marcel Fickers Alberto

Managing director Ferreira Delgado

(Back Office) para o
Carlos Augusto Brasil e CFO (chief
de Mello Carneiro : , .

financial officer) para

Diretor de a América do Sul
Multicanais

Diretor de
Tecnologia da
Informacao
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@

Para mais informacoes sobre governanca
da VWEFS Brasil acesse a area de

Relacionamento com o Investidor.

Outros comitées

Os comités regulatorios e técnicos sustentam as
decisdes da alta administracao da companhia, com
autonomia para atuar em pautas informativas e
deliberativas.

REGULATORIOS

« O Comité de Risco assessora a Diretoria
Executiva sobre niveis de apetite de risco,
politicas, estratégias e limites de gerenciamento
de riscos e capital;

+ O Comité de Remuneracao revisa e aprova os
programas de remuneracao fixa e variavel em
reuniodes anuais.

TECNICOS
« Comité de ESG & Sustentabilidade: supervisiona
os topicos ambientais, sociais e de governanca;

+ Comité de Integridade e Compliance: avalia
e toma decisdes sobre temas que violam os

principios dede integridade e o Cédigo de
Conduta do Grupo Volkswagen;

Comité de Clientes: trata de assuntos
relacionados ao atendimento, a experiéncia e a
satisfacao do cliente;

Comité de Protecao de Dados e Privacidade:
apoia o cumprimento das legislacoes e boas
praticas de seguranca da informacao e protecao
de dados pessoais;

Comité de Financas: responde pela avaliacao de
resultados, riscos e produtos da Tesouraria;

Comité de Digitalizacao e Tecnologia: avalia o
portfélio, analisa e acompanha novos projetos e
define prioridades; e

Comité de Pricing: analisa aspectos como
competitividade, taxas e prazos de produtos.


https://www.vwfs.com.br/volkswagen-financial-services/relacionamento-investidor.html
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Controle fiscal e tributario

GRI1207-2,207-3

A governanca fiscal e tributaria da empresa € de
responsabilidade da Diretoria Executiva. Nossa
estratégia se baseia na politica de conformidade
fiscal — publicada na intranet da organizacao —e
na integracao do tema de forma transparente aos
processos de negocios.

Identificamos os riscos fiscais a partir da avaliacao
da estrutura organizacional, do acompanhamento
de leis e regulamentacdes fiscais, de auditorias
internas, da analise de transacdes e parcerias, e da
consideracao de implicacdes internacionais, entre
outros pontos.

Verificamos o alinhamento entre a estrutura de
governanca e as praticas de controle fiscal com
base na compreensao da estrutura organizacional,
da definicao clara de responsabilidades e da
avaliacao continua das politicas e praticas de
controle fiscal.

Nosso relacionamento com as autoridades fiscais
€ de cooperacao proativa e transparente, por
meio de dialogos construtivos, da gestao eficaz de
controvérsias e da aderéncia a regulamentos.

Em relacao a advocacy em politicas publicas
sobre tributos, a empresa atua em defesa de
mudancas na legislacdo tributaria e na promocao
da transparéncia fiscal. Participamos de grupos
de interesses e associacoes setoriais, além de nos
engajarmos em acdes de educacao e no fomento
ao dialogo com a sociedade civil.

Utilizamos diversos meios para monitorar as
preocupacoes dos stakeholders sobre questoes
tributarias, tais como pesquisas, reunioes de
dialogo aberto, canais dedicados de comunicacao,
mecanismos de denuncia e avaliacoes de impacto
social e ambiental.

Estratégiae
visao de futuro
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Reforma Tributaria

Neste ciclo, a estratégia fiscal da VWFS
Brasil se concentrou na adequacao a
Reforma Tributaria. Por meio de um
programa multidisciplinar, garantimos
conformidade com as novas regras
vigentes a partir de 2026.

As acdes nesse sentido envolvem
alteracoes sistémicas, revisoes de
contratos, treinamento de equipes e
ajustes no planejamento tributario,
que serao homologados, corrigidos e
implantados ao longo do ano.
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Gestao integrada de riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos da VWFS O programa Risk Energy adota o lema

Brasil esta alinhada as diretrizes globais do Grupo “Transformando Riscos em Oportunidades” e tem as

Volkswagen, aos requerimentos do Acordo de seguintes ambicoes:

Basileia e as exigéncias do Conselho Monetario

Nacional e do Banco Central do Brasil. « Modernizar a governanca corporativa de
riscos, alinhando as praticas e mecanismos de

Em 2025, avancamos na nossa governanca em gestao de riscos as estratégias de negdcios com

gestao de riscos ao implementar o Programa de objetivos definidos, indicadores de apetite a

Gestao Integrada de Riscos — Risk Energy. Ele foi riscos monitorados e acompanhamento das

desenvolvido para conectar as areas de negocios acoes de resposta.

e promover uma atuacao conjunta, alinhada aos

objetivos estratégicos da empresa. « Promover a integracao entre as areas, - Capacitar lideres e equipes com ferramentas
estimulando a colaboracdo e a visao sistémica praticas de linguagem acessivel e metodologias

Atransicao para esse modelo transversal de na gestao preventiva, orientada aos objetivos modernas.

inteligéncia de riscos representa uma abordagem definidos.

inovadora ao integrar, em um unico framework, - Fortalecer a resiliéncia operacional identificando

diferentes categorias de riscos — financeiros e nao - Desenvolver uma cultura de riscos madura, em previamente as ameacas que podem colocar em

financeiros — e ao conectar instrumentos de gestao que todos os colaboradores entendam o seu risco a estratégia corporativa e transformando

ja existentes na instituicao. papel na gestao do tema. riscos em oportunidades.
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Pilares de riscos

Estratégico
& Mercado

Tecnologia Financeiro

Compliance,
LGPD e Legal

Operacional

. ~ A ESG &
@ Sumdrio  Apresentacao IANAVLELEHL sustentabilidade cultura

Pessoas &

Neste ciclo, a VWFS Brasil revisitou sua taxonomia
de riscos considerando elementos-chave

como a sua estratégia corporativa e contexto
macroeconomico, e a ampliou por meio da inclusao
de alguns riscos, entre eles o social, ambiental e
climatico (RSAC), seguranca cibernética, residual,
governanca e privacidade de dados.

Como parte central da governanca do programa,
foram instituidos os Embaixadores de Riscos,
executivos designados com mandato de dois anos
para responder diretamente pelo seu pilar de risco.

Esses embaixadores atuam como lideres e
articuladores dentro da linha de negécio, com papel
fundamental na identificacao, acompanhamento e
priorizacao de riscos, além de apoiar a definicao de
solucoes estruturantes para mitigacao.

Sua atuacao aumenta a capacidade de resposta,
fortalece a visdo integrada entre areas e contribui
para que esses temas criticos ganhem agilidade,
transparéncia e patrocinio executivo.

Estratégiae
visao de futuro

Informacoes < o

Desempenho
complementares

Ainiciativa reforca a cultura de que risco €
responsabilidade de todos e deve ser tratado de
forma estruturada e transparente. Além disso,
incentiva as areas a enxergarem riscos como
oportunidades, aprimorando a capacidade da
instituicao de antecipar cenarios, tomar decisoes
informadas e capturar ganhos operacionais e
estratégicos.

Com o Risk Energy e com o engajamento ativo
dos Embaixadores de Riscos, a VWFS Brasil

da mais um passo na consolidacao de uma
governanca moderna e integrada, ampliando sua
resiliéncia operacional, fortalecendo a cultura
corporativa de gestao de riscos e assegurando
bases solidas para sustentar o crescimento
sustentavel do negocio.

Além disso, desenvolveu e adotou uma matriz de
riscos corporativa, que foi construida em conjunto
por representantes de todas as areas de negocios
da empresa e passou a ser um dos principais
instrumentos de gestao de riscos.
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Nessa matriz foram registrados os riscos que
representam as principais ameacas as quais

a empresa esta sujeita e seus respectivos
impactos estimados, incluindo indicadores de
monitoramento e acdes enderecadas como
respostas as ameacas identificadas.

Os indicadores e acoes sao discutidos e
acompanhados pelos Embaixadores de Riscos de
maneira recorrente em um férum dedicado ao tema.

Esse mapeamento é o ponto de partida para a
avaliacao de controles internos, definicao de limites
de aceitacao de risco, estruturacao de cenarios

de estresse, planos e testes de contingéncia, e
também acoes para mitigacao dos riscos.

Relatério Anual 2025 @ Sumdrio  Apresentacao IANAVLELEHL

Pessoas &
cultura

ESG &
sustentabilidade

Incorporacao de
riscos ambientais
nos contratos

SASB FN-IN 450a.3

Mantemos uma apélice de riscos ambientais com
renovacao anual. A cada renovacao, a seguradora
apresenta os limites e abrangéncia das coberturas,
bem como o valor do prémio.

A apdlice também inclui cobertura para danos
ambientais durante o transporte de mercadorias.
Conduzimos o processo de renovacao com o apoio
técnico das areas internas de gestao ambiental e
energia da montadora.

@ Leia mais em Nossa atuaciao
em ESG e Sustentabilidade

e em nosso site corporativo.

Estratégiae
visao de futuro

Desempenho

Informacoes
complementares

<)



https://www.vwfs.com.br/volkswagen-financial-services/relacionamento-investidor/gestao-de-risco.html
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Riscos relacionados
a capital e liquidez

SASB FN-IN-550a 3

Nossa mitigacao de riscos sistémicos relacionados Indicadores-chave de risco (R$ milhes)

a capital e liquidez se baseia em trés pilares: 2021 2022 2023 2024 2025

- Governanca e estrutura de capital, com politicas

- - .. . Carteira 23.663 31.863 37.429 46.667 52.425
de alocacao que limitem a exposicao a instru-
mentos complexos e definicao de limites inter-
nos de concentracio. % carteira com atraso superior a 90 dias 2,20% 1,80% 2,00% 2,21% 2,85%
- Gestao de liquidez e cenarios de estresse, por Provisio 206 824 1140 1731 2760
meio de planos de contingéncia, acesso a linhas
de crédito e realizacao de testes periddicos de . ,
; i ) % provisao/carteira 2,98% 2,59% 3,05% 3,71% 527%
estresse financeiro.
« Monitoramento continuo e conformidade Perdas 425 475 531 717 113
regulatéria, com acompanhamento de
indicadores-chave. % perdas/carteira 1,80% 1,50% 1,40% 1,50% 0,21%

! A partir da resolucao 4.966 do Banco Central, a regra de inscricao em perdas mudou, fazendo com que contratos inadimplentes
figuem mais tempo na carteira. Por causa disso, em 2025, o over e a provisao aumentaram e a perda diminuiu.
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* Em 2025, os novos contratos de veiculos pesados novos passaram a ser realizados pelo Banco Traton. Assim, a carteira passa a amortizar apenas os bons contratos ja existentes e a manter os contratos
inadimplentes, o que aumenta o indicador de inadimpléncia. Esta visao exclui a inadimpléncia de mercado em contratos com atraso acima de 360 dias, sendo indevida a comparacao de 2025 com os demais anos
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Tecnologia de crédito
e combate a fraude

De modo a sustentar a expansao do negocio

e reforcar o compromisso da organizacao com
praticas robustas de compliance, investimos em
tecnologias avancadas de prevencdo e analise
regulatdéria. Uma delas é a Plataforma Unificada
de Biometria, que adota solucao integrada de
biometria facial e assinatura digital.

Ainovacao permite validar dados em multiplos
servicos de verificacao e € capaz de detectar
tentativas de fraude sofisticadas, como o uso
fraudulento de videos gerados por inteligéncia
artificial (I1A).

Também adaptamos os processos as exigéncias da
Resolucao n?4.966 do Banco Central, modernizando
as metodologias de provisionamento de perdas
esperadas, o que aperfeicoou a gestao do capital.

- . - ; ESG & Pessoas & Estratégia e
Relatério Anual 2025 @ Sumadrio  Apresentacao IENAVLRLEH] sustentabilidade cultura Vis30 de Futuro

complementares

Ciberseguranca
na cadeia de valor criss-

Em 2025, expandimos a estratégia de
ciberseguranca a cadeia de valor ao adotar um
processo de controle da seguranca da informacao
e da maturidade tecnologica de parceiros e
fornecedores.

O protocolo mapeia vulnerabilidades dos servicos
e estabelece requisitos minimos de seguranca,
incluindo a gestao de firewalls, antivirus
atualizados e protocolos rigorosos de gestao de
credenciais.

No periodo deste relato, nao houve queixas
comprovadas relacionadas a violacao da
privacidade do cliente. A companhia ndo
identificou nenhum vazamento, furto ou perda
de dados pessoais que representasse um risco ou
dano relevante aos titulares de dados pessoais.

Desempenho il O EIOEE < 29 >
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Etica, integridade
e compliance

A conduta ética e a cultura de integridade balizam a estratégia da
VWEFS Brasil, garantindo a conformidade regulatdria e a adocao de
elevados padrdes de governanca.

Usamos ferramentas tecnolégicas de monitoramento e realizamos
um trabalho permanente de sensibilizacao dos funcionarios,
fornecedores e parceiros.

Em 2025, nossa exceléncia na gestao do tema foi atestada pela
renovacao do Selo de Autorregulacao Bancaria da Federacao
Brasileira dos Bancos (Febraban) pelo terceiro ano consecutivo, com
99% de conformidade.

A VWEFS Brasil obteve ainda o Selo Pacto Brasil pela Integridade
Empresarial, concedido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), e a
certificacao Great People ESG, na qual o pilar de governanca atingiu
a nota maxima historica de 98 pontos entre as empresas avaliadas.
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Compromissos de
conduta responsavel

GRI'2-23, 2-24, 2-25, 2-27

AVWES Brasil tem compromissos com uma conduta empresarial
responsavel, que estao em alinhamento com instrumentos
intergovernamentais reconhecidos internacionalmente.

Esses compromissos estao expressos em instrumentos como o Codigo
de Conduta, a Politica de Integridade, a Politica de Compliance e
outros documentos norteadores, disponiveis no site institucional.

A supervisao do tema é exercida pelo Comité Executivo, por meio da
delegacao de responsabilidades a todos os niveis organizacionais, com
prestacao de contas periodica.

Em 2025, a VWFS Brasil ndo teve casos significativos de nao
conformidade com leis e regulamentos, nem recebeu sancdes nao
monetarias. As multas aplicadas somaram RS 516.703,00. Parte delas
esta sendo contestada em instancias judiciais ou extrajudiciais.
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Combate a corrupcao

GRI1205-1, 205-3

AVWEFS informa e capacita os membros da
governanca, empregados e parceiros de negocios
sobre suas politicas e procedimentos de combate
a corrupcao. Em 2025, avaliamos 100% das
propostas de crédito quanto a risco de corrupcao.

Nosso sistema de Prevencao a Lavagem de Capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao* GRI 205-2
Dinheiro (PLD) foi reforcado com uma nova
ferramenta que ampliou a capacidade de

monitoramento de operacoes suspeitas.

Numero Numero Numero
Também criamos um fluxo de monitoramento Diretoria Estatutaria 4 100,00% 4 100,00% 4 100,00%
continuo de sancoes e litigios de fornecedores
o 8 ~ Empregados 656 92,99% 743 92,64% 651 75,09%
e concessionarias, e fortalecemos a atuacao
institucional junto aos 6rgaos reguladores. Fornecedores 72 100,00% 65 100,00% 59 100,00%

* O numero de empregados informados tem como base o niumero vigente em outubro de 2025.

100% da Diretoria e empregados foram comunicados em relacao a politicas e procedimentos de combate a corrupcao. A organizacao nao
comunicou suas politicas de combate a corrupcao a outras pessoas, grupos ou entidades fora desse escopo.

Foram considerados os treinamentos nos formatos e-learning e presencial.
Total de fornecedores com base em setembro de 2025 — escritérios juridicos, cobranca e leiloeiros.
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Conflitos de interesses

GRI'2-15

A VWES Brasil mantém diversos processos internos

para prevenir e mitigar conflitos de interesses.
Nossa estrutura de conformidade contempla
adivulgacao publica de situacoes de conflito,

programas de educacao e a atuacao de um Comité

de Etica.

Para garantir a isencao, o isolamento das partes
relacionadas aos conflitos integra as praticas
rotineiras. Esse modelo é complementado

por revisoes periodicas das normas e pelo
monitoramento de normas externas.

Relatério Anual 2025 @ Sumario  Apresentacao AWAVIEY:IEH]
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Combate ao trabalho
infantil e escravo

GR1408-1,409-1

Em 2025, as auditorias da VWEFS Brasil nao
encontraram nenhum caso de trabalho infantil
ou analogo ao escravo em seus fornecedores.
Esse resultado positivo inclui todas as unidades
monitoradas pela empresa.

Para evitar abusos, nossas normas tém regras
claras que proibem a exploracao de jovens e o
trabalho forcado. Mesmo sem riscos encontrados,
vigiar a cadeia de suprimentos continua sendo
uma prioridade da gestdo.

sustentabilidade

Pessoas &

cultura

Estratégia e
visao de futuro
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Canal de denuncias Gri2-26

A empresa dispoe de diversos mecanismos para
aconselhamento e apresentacao de preocupacoes
relativos a conduta empresarial responsavel. Eles
incluem treinamentos e capacitacoes, due diligence de
terceiros e parceiros, controles internos e segregacao
de alcadas, clausulas contratuais, Comité de
Integridade, politicas de Integridade e Compliance e
um Canal de Denuncias independente e confidencial,
que € monitorado continuamente e conta com
indicadores. Todas as investigacdes sao confidenciais,

justas, analisadas com qualidade e protegidas.

<5
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Re\aciona mento Experiéncia do cliente

GRI 3-3 | Indicadores de mercado para os produtos e servicos: NPS Geral, considerando marcas

Co m Stakeh OIderS Volkswagen, Audi, Ducati, CVW, CarBank, VW Sign&Drive e Audi Signature. Satisfacao dos

clientes com os canais de atendimento, Tempo médio de atendimento, Resolutividade, NPS
GRI2-28,2-29 (recomendacao), Satisfacdo com o SAC, Reclamacdes/contestacdes nos canais regulatérios

A companhia mantém engajamento com uma base diversificada de

interlocutores, incluindo clientes, parceiros e 6rgaos reguladores. Em 2025, nossa estratégia de relacionamento Ja o NPS das marcas premium (Audi e Ducati) obteve
com clientes foi reconhecida por indices histéricos o indice de 71 pontos, indicando a manutencao de

Por meio da comunicacao transparente, buscamos evoluir a jornada de aprovacao. Atingimos um resultado geral de 67 patamares consistentes de lealdade.

dos clientes e identificar oportunidades de inovacao em todos os pontos na metodologia Net Promoter Score (NPS).

produtos e servicos da plataforma de mobilidade. No produto Consorcio, o indice de recomendacao
Isso nos coloca na zona de qualidade pelo alcancou 66 pontos. Ja a operacao CarBank registrou
segundo ano consecutivo. Duas operacoes 72 pontos, entrando na zona de qualidade e
recentes, CarBank e VW S&D, indicam um olhar superando os 65 pontos obtidos em 2024.
centrado no cliente, com tendéncia de melhora
conforme maturacao desses negocios. Em Assinaturas Branded (VW S&D e Audi

FALE CONOSCO Signature), o indicador ficou em 31 pontos,

Capitais e regides metropolitanas: 4003 6636 A marca Volkswagen obteve um indice de representando uma queda de 18 pontos

Demais regi6es: 0800 770 1936 recomendacdo de 78 pontos, quatro a mais que no percentuais em relacdo ao ano anterior.

Central de relacionamento exclusiva para pessoas ano anterior, consolidando-se como uma marca de

com deficiéncia auditiva e da fala: 0800 770 1935 exceléncia.

WhatsApp oficial: (11) 4003 6636
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Nosso Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) teve 81% de clientes
satisfeitos, crescimento de 22 pontos percentuais em relacao a
2024. Esse resultado é consequéncia do sucesso do modelo de
gestao colaborativa, que permitiu intervencdes diretas na causa das
solicitacoes.

O indice de resolutividade do SAC atingiu 76%, mantendo a
estabilidade dos ultimos dois anos.

A média de satisfacao dos clientes nos principais canais de
atendimento atingiu 91%, mantendo-nos em patamar alto e estavel.

9 1 % Em 2025, registramos o maior indice de satisfacdao junto a rede de
d OS CI ie ntes concessionarias. O NPS VW alcancou a marca de 91 pontos, patamar Com o uso de ferramentas de inteligéncia artificial (IA) no servico de
classificado como zona de exceléncia. Ouvidoria e no monitoramento das chamadas telefénicas, tivemos
ganhos de produtividade e de aumento da satisfacdo (leia mais em

ficaram satisfeitos
No ano, investimos na evolucao de ferramentas e servicos digitais Inovacao e Tecnologia).

no atendimento, possibilitando que mais clientes consigam se auto-

de atendimento

atender/servir nos canais. Em média 15% dos clientes atendidos se enquadram como

Vulneraveis — a maioria € composta por idosos. Para esse grupo, ha
Como destaque, temos o Torq (canal no WhatsApp), no qual as atendimento preferencial e educacao financeira, além do uso de
interacdes cresceram 74%, com 93% de satisfacao dos usuarios. linguagem simplificada e acessivel para comunicacao.
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FIDELIZACAO

Entendemos como produtos de fidelidade as formas de
compra que mantém o cliente préximo da marca. E o caso do
financiamento com parcela final garantida, no qual ocorre a
troca do carro usado por um novo no fim do contrato, e dos
carros por assinatura. Conheca as principais iniciativas:

Ampliacao da oferta de Produtos de Fidelidade

por meio do lancamento de novos canais de venda para o

VW Protege (pequenos reparos), extensao da cobertura da
Garantia Mecanica 2.0 (de cinco anos para veiculos com até
dez anos) e aumento da elegibilidade das Revisdes Planejadas

Opcao de recompra garantida

para o produto de fidelidade Volkswagen Sempre Novo
(modelos Polo PA, T-Cross e Nivus) em parceria com a
Associacdo de Concessionarias Volkswagen (Assobrav)

Lancamento de campanhas

de valorizacao e reconhecimento.

Pessoas &

o 2 ~ q ESG &
Relatorio Anual 2025 @ Sumario  Apresentacao  IAWAWIEY:EH] sustentabilidade cultura

Novas ferramentas de

gestao de relacionamento
com o cliente (CRM)

que resultaram em um aumento

de 3 pontos percentuais no
indice de fidelizacao

Aumento de 80%

na eficiéncia de conversao, em
comparacao aos demais grupos, para
clientes em periodo de renovacao

contratual, a partir de uma segmentacao

com modelos de propensao de compra,
realizada com inteligéncia artificial

Adocao do grupo de trabalho

CX Monitoring,

que monitora e endereca os feedbacks

mais relevantes de clientes para que sejam

resolvidos por areas multidisciplinares.

visao de futuro

Estratégia e Informacoes

Desempenho
complementares

Lancamento do Programa Renova+,

que busca ativar clientes no periodo de recompra

e priorizar leads conforme seu potencial de
renovacao. A iniciativa foi responsavel por cerca de
5% de todas as renovacoes em apenas trés meses

Reestruturacao do programa

de assinatura VW Sign & Drive

levou ao recorde de mais de
1.500 assinaturas em novembro

<% D

=

Para 2026, planejamos lancar novos
e ampliar participacao de produtos
que geram fidelizacao, unificar os
canais de atendimento, ampliar o
uso de IA e diversificar os meios de
pagamento com a inclusao do Pix.
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Fornecedores

O protocolo de governanca Third-Party Risk
Management (Gerenciamento de Riscos de
Terceiros) nos permite monitorar e controlar

a maturidade tecnolégica de fornecedores e
parceiros que acessam dados da companhia.
Isso permite a adocao de medidas especificas de
protecao em casos de nao conformidade.

Além disso, todos os fornecedores submetidos ao
processo de compras passaram por avaliacao de
impactos socioambientais.

Leia mais sobre o
relacionamento com

stakeholders em @
Comunidade.

Relacoes
governamentais

Nossa estrutura de relacoes governamentais
consolidou sua integracao a Diretoria de Pessoas e
Juridico. Por meio de uma base fisica em Brasilia, a
companhia articula demandas junto aos poderes
Executivo e Legislativo.

Em 2025, priorizamos o acompanhamento de pautas
regulatorias criticas, como a adaptacao as regras

da reforma tributaria, os incentivos a mobilidade
verde do programa Mover e o dialogo com a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

A representatividade institucional abrangeu

a participacao em 35 foruns e entidades de
classe, enquanto a agenda de advocacy incluiu a
organizacao do Arena Group Volkswagen, voltado
ao debate sobre diversidade no setor automotivo.

o

Participacao em associacoes

A VWES Brasil participa das seguintes associacoes

e organizacoes nacionais e internacionais:

- Federacao Brasileira de Bancos (Febraban);

- Associacao Nacional das Instituicoes de Crédito,
Financiamento e Investimento (Acrefi);

Associacao Brasileira de Administradoras de
Consorcios (ABAC);

Pacto Global das Nac6es Unidas;

Organizacao das Nacoes Unidas para a
Igualdade de Género e o Empoderamento das
Mulheres (ONU Mulheres).
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Nossa atuacao
em ESG e
sustentabilidade

NESTE CAPITULO

Agenda transversal

Mudancas climaticas

Emissoes

Reducao do consumo de energia
Atuacao social

Gestao dos temas materiais
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Agenda transversal Mudancas climaticas

A agenda ambiental, social e de governanca (ESG, na sigla Na VWES Brasil, a supervisao de riscos e oportunidades climaticas
em inglés) esta integrada a estratégia global do Grupo € pautada pelas recomendacdes da Forca-Tarefa sobre Divulgacoes
Volkswagen e faz parte da nossa matriz de materialidade. Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés).

Ela € indissociavel do objetivo da VWFS Brasil de se

consolidar como a mais completa plataforma de mobilidade Para estruturar o nosso plano de descarbonizacao, consideramos
do pais, e de ser uma organizacao carbono neutro até 2030. os principais frameworks regulatorios e de mercado, com base nas

diretrizes das Iniciativas e Metas Baseadas na Ciéncia (SBTi, na sigla
em inglés).

Acompanhamos o nosso progresso via monitoramento do consumo
de energia elétrica, combustiveis da frota interna, gases refrigerantes
e extintores, além do volume de viagens aéreas.

Nossas métricas de descarbonizacao avaliam a eficiéncia dos recursos
e a nossa reputacao institucional. Elas fazem parte das politicas de
remuneracao da empresa.

Na avaliacao do escopo dos riscos climaticos, utilizamos as
metodologias do GHG Protocol e da Parceria para contabilizacao
financeira do carbono (PCAF, na sigla em inglés).
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ESTRATEGIA E RESILIENCIA

« Planejamento financeiro — Integramos as emis-
soes de escopos 1 e 2 ao ciclo de planejamento
estratégico de cinco anos (planning round), co-

nectando os impactos climaticos ao crescimento

da empresa.

- Frota sustentavel — Nossa politica de frota exige
o uso de etanol em veiculos subsidiados, res-
tringe o diesel e promove a adocao de veiculos
hibridos e elétricos pela alta lideranca.

« Remuneracao — Incluimos indicadores ESG na
remuneracao variavel de executivos (PLR).

Levamos em consideracao as questoes ambientais
na concepcao de novos produtos e servicos por
meio do Product Transparency Process (PTP), que
avalia critérios socioambientais e climaticos.

O tema esta integrado a estratégia ESG e ao
planejamento anual da empresa. Nosso portfolio

@ Sumario  Apresentacao

ESG &

AV Elres] sustentabilidade

contempla veiculos hibridos, elétricos e flex, e
regularmente promovemos campanhas de incentivo
ao uso de etanol.

Em 2025, nao identificamos ocorréncias materiais
relacionadas ao clima que tenham afetado os
negdcios, exceto um evento isolado (tornado) em

Pessoas &

Estratégiae
visao de futuro

Informacoes
complementares
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Rio Bonito do Iguacu (PR), que teve repercussao

operacional minima.

Atualmente, nao utilizamos taxas de eficiéncia
de GEE ou métricas de intensidade de emissoes.
Também nao estabelecemos metas auxiliares de
curto prazo.
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Riscos e oportunidades

GRI'201-2

A VWEFS Brasil mapeia riscos e oportunidades
decorrentes das mudancas climaticas para proteger
suas operacdes e adaptar o modelo de negocios as
novas exigéncias ambientais e regulatorias.

Nesse levantamento, consideramos horizontes
temporais de curto, médio e longo prazos,
fundamentando-se na vida util dos ativos e
nos impactos esperados de eventos fisicos e de
transicao.

@ Leia mais no capitulo
Estratégia e visao de

futuro e no Sumario de
contetudo TCFD.

Ao integrar esses fatores ao planejamento
estratégico, a empresa busca mitigar
vulnerabilidades e identificar oportunidades
ligadas a economia de baixo carbono.

RISCOS

« Eventos climaticos extremos;

Vulnerabilidade logistica;
« Mudancas regulatorias;

+ Impactos na saude humana;

Depreciacao de ativos;

Instabilidade no fornecimento de energia.

OPORTUNIDADES

« Mobilidade de baixo carbono;

« Financiamento e acesso a capital;
+ Transicao energética e eficiéncia;
« Otimizacao da cadeia de valor;

« Transporte sustentavel.
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Emissdes de gases de efeito estufa (GEE), escopos 1, 2 e 3 (tCO,e)»>**% GRI 305-1, 305-2, 305-3 | TCFD Métricas e Metas (a), (b)

Emissoes

2023 2024 2025
Escopo 1 61,46 43,63 47,59
Combustao movel 60,79 41,56 45,29
Combustao estacionaria 0,66 1,78 1,75
Emissoes fugitivas 0,003 0,29 0,56
Emissdes biogénicas de CO, (escopo 1) 522,41 768,59 744,87
Escopo 2 49,83 75,71 0,00
Escopo 3 1.608.339,83 1.362.271,98 1.319.420,15
Emissdes biogénicas de CO, (escopo 3) - 430.559,21 564.305,55

! As referéncias utilizadas para os fatores de emissdo e potenciais de aquecimento global (GWP) foram o GHG e PCAF, as normas, metodologias, e/
ou ferramentas de calculo adotadas foram o GHG Protocol e a ISO 14064. A abordagem de consolidacao utilizada no calculo das emissdes foi por
controle operacional.

2 Os gases incluidos no calculo das emissdes de escopos 1 e 3 foram: didxido de carbono (CO,), metano (CH,) e 6xido nitroso (N,O). Para o escopo 2,
foi considerada apenas a emissao de CO.,.

32021 é tido como ano-base para a comparacao de desempenho em relacao as emissdes de GEE, por ter sido o primeiro ano de calculo do inventario
auditado.

4 As categorias de emissdes de escopo 3 consideradas nos calculos foram: viagens de negocios e investimentos. Houve melhoria na aplicacao da
metodologia PCAF e, a partir de 2024, as emissoes biogénicas do escopo 3 passam a ser calculadas.

> A abordagem de escolha de compra para o escopo 2 € por meio de energia 100% renovavel, por isso o valor é considerado como zero.
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INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE, ESCOPOS 1 E 2 (tCOze) GRI305-4
Intensidade de emissoes de GEE, escopos 1 e 2 (tCO,e)* GRI 305-4
2023 2024 2025
Total de emissées de GEE 111,29 119,34 104,79
NUmero total de funcionarios 656 781 848 1O calculo da taxa de intensidade de emissoes é dado
pela razao entre total de emissoes de GEE de escopos
Taxa de intensidade de emissoes 0,17 0,15 0,12 1 e 2, mais viagens a negocios e o niimero total de
funcionarios.
! As diferencas nas emissoes de GEE aconteceram devido
a incorporacao de carros elétricos e hibridos, compra de
Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa®23(tCO,e) — 2025 GRI 305-5 | TCFD Métricas e Metas (c) energia renovavel (I-REC), migracao para o mercado livre de
energia e eliminacao do diesel da frota interna. Além disso,
Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3 houve a reducao do consumo de gasolina promovida pela
politica de uso compulsorio do etanol para carros da frota
Emissdes no ano-base (2021)2 107.95 4309 1.351.856 46 interna, alimentados com biocombustivel subsidiado, que
' ’ R reduz em até 90% as emissdes de GEE.
Emissdes no ano de reporte (2025) 47,59 0,00 1.319.420,15 ? 2021 é tido como ano-base para a comparacao de
desempenho em relacao as emissoes de GEE, por ter sido o
Diferenca nas emissdes em relacdo ao ano-base -60,36 43,09 -32.436,31 primeiro ano de calculo do inventario auditado. GRI 2-4
? A abordagem de escolha de compra para o escopo 2 €
Relacdo percentual 44.08% 0.00% 97 60% por meio de energia 100% renovavel, por isso o valor &

considerado como zero.



VOLKSWAGEN .. . . . ESG & Pessoas & Estratégia e Informacoes < >
STl \R3 3. [d23 Relatorio Anual 2025 @ Sumario  Apresentacao  AVWEFS Brasil sustentabilidade cultura vis3o de futuro Desempenho complementares 44

THE KEY TO MOBILITY

Reducao do
consumo de energia

GRI'302-4, 3-3

Neste ciclo de relato, a VWFS Brasil registrou uma reducao de 0,37
gigajoules em seu consumo de eletricidade, resultado de um ciclo
de investimentos em eficiéncia energética e modernizacao de
infraestrutura.

Para isso, adotamos duas frentes de intervencao técnica: a instalacao
de sensores de presenca para a otimizacao da iluminacaoe a
substituicao de sistemas de climatizacao por aparelhos com tecnologia
inverter, que mantém a estabilidade térmica com menor carga elétrica.

O desempenho, mensurado via medicoes diretas, toma como
linha de base o proprio ano de 2025, periodo em que as melhorias
tecnolodgicas foram integralmente adotadas na operacao.

A metodologia de calculo e o inventario dos resultados seguem as
diretrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, principal ferramenta
de contabilizacao de emissdes de gases de efeito estufa no pais.
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Consumo de energia dentro da organizacao (GJ)*?** GRI302-1 Intensidade energética®? GRI 302-3

Combustiveis nao renovaveis* 791,06 503,02 254,25 Consumo de energia total dentro da

L 4539,20 9.041,22 13.513,00
Diesel 9,017 23,98 2466  Organizacao (GJ)
Gasolina 782,04 479,04 229,59 Numero total de funcionarios 656 781 848,00
Combustiveis renovaveis? 7.520,66 11.048,12 12.882,22 Taxa de intensidade energética’ 6,35 11,58 15,94
Etanol (em litros) 7.311,87 10.921,57 12.820,91

1O calculo da taxa de intensidade energética é dado pela razao entre o consumo total de energia
dentro da organizacao e o numero total de funcionarios.

Etanol (na gasollna) 200,75 122,97 >8,75 2 Para o calculo da taxa de intensidade foi considerado apenas a energia proveniente de eletricidade.
Biodiesel (no diesel) 8,035 3,57 2,56
Energia consumida? 4.649,93 5.121,99 1.278,10
Eletricidade, aquecimento, resfriamento e vapor 4.649,93 5.121,99 1.278,10 Consumo de combustiveis (GJ)
Total do consumo de energia 12.961,65 16.673,13 14.414,57 ) 791,06 2023 - 2024 2025
Nae I 503,02
! Para o calculo, foi multiplicada a quantia de combustivel por seu respectivo “poder calorifico renovavels !

inferior”, que teve como referéncia o relatorio do Balanco Energético Nacional, publicado pelo
Ministério de Minas e Energia, 2023.

2Nao ha venda do excedente de eletricidade, aquecimento, refrigeracao ou vapor autogerado. 2.520.66
° )

3 Foi realizada a revisao das informacoes relatadas no periodo anterior, 2023. . o
4 Os ajustes envolveram readequacao e redistribuicao das categorias envolvidas no que era enovavels — 11.048,12

considerado como combustiveis renovaveis e nao renovaveis | GRI 2-4
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Atuacao social

GRI1413-1

Em 2025, a VWEFS Brasil atuou de forma ampla com
diferentes acdes voltadas a comunidade, gestao de
pessoas, diversidade e direitos humanos.

Envolvemos mais de cem funcionarios no
fortalecimento da autonomia de comunidades
vulneraveis, buscando superar o assistencialismo
tradicional para fomentar a independéncia de
grupos em situacao de risco.

O programa Mobilizar, criado no ciclo anterior para
incentivar o voluntariado e o engajamento social
dos funcionarios, se expandiu em trés frentes:

« Apoio logistico ao Asmara, projeto social de
geracao de renda e autonomia financeira para
mulheres que vivem em periferias, criado em
2023 pela ONG Gerando Falcdes.

+ Programa de mentoria “Profissional do Futuro
2025”, com orientacao de carreira a jovens talen-
tos no territério do Jabaquara, em Sao Paulo (SP).
As atividades foram coordenadas pela Fundacao
Grupo Volkswagen.

« Capacitacao climatica da forca de trabalho para a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas, por meio da “Jornada rumo a COP 30”.

Nossa atuacao social também se da pela presenca
em eventos sobre temas relevantes. Em maio,
participamos do Congresso de ESG e, em agosto,
da Sao Paulo Climate Week 2025, que debateu
financas climaticas e economia regenerativa na
sede da empresa. Também estivemos presentes na
Expo ABLA 2025, voltada ao mercado de locacao,

e na COP 30, que abordou transicao energética e
descarbonizacao.


https://www.gerandofalcoes.com/asmara
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Nossas acoes
de patrocinio

A Politica de Patrocinio da VWFS Brasil orienta Projetos incentivados — 2025

o aporte de recursos proprios e o uso de leis de Lei Projeto Valor (R$)

incentivo fiscal para projetos de cultura, esporte e

desenvolvimento social. Em 2025, nossa estratégia SP Oktoberfest 2025 500.000

priorizou a conexao da marca com a agenda de Cultura . '

mobilidade sustentavel e o debate climatico. Tokio Marine Hall 260.000
(agenda 2026)*

Veja na pagina seguinte a lista dos principais

projetos incentivados e a das acdes sociais que Esporte  Movimento Zanetti* 630.000

apoiamos ao longo do ano, distribuidas em

quatro eixos de atuac3o: relacionamento com a Fumcad  Viver com Saude’ 315.000

comunidade, bem-estar no trabalho, diversidade e

Capacitar —Em defesa
Idoso o ) 315.000
dos direitos do idoso*

inclusao, e direitos humanos.

! Mais R$ 240.000 com orcamento de propaganda.
2 Renovacao de parceria.
3> Novo projeto do Hospital Pequeno Principe.

* Projeto com a pontuacao mais alta nos critérios de
avaliacdo técnica da Fundacao Grupo Volkswagen (FGVW).



https://www.vwfs.com.br/volkswagen-financial-services/patrocinio/politica-de-patrocinio.html
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Acoes sociais em 2025

000 RELACIONAMENTO
{,Q COM A COMUNIDADE

Programa Mobilizar: voluntariado
corporativo com adesao de mais
de cem funcionarios;

Programa Aliados: voluntariado,
em parceria com a Fundacao
Grupo Volkswagen;

Projeto Asmara (autonomia
feminina): cessdo de veiculos
para logistica;

Gerando Falcoes: assessoria
juridica a ONG;

Mentoria e juventude:
capacitacao de 30 funcionarios e
doacao de bicicletas;

Saude comunitaria: campanha de
doacao de lencos para pacientes

oncologicos do SUS.

@ BEM-ESTAR

g NO TRABALHO
Clima organizacional: primeiro
lugar no ranking GPTW entre as
instituicdes financeiras médias;
Parentalidade: licenca-

-paternidade de 60 dias e
pagamento integral de PLR;

Saude e beneficios: inclusao

de psicologia assistencial no
ambulatério e reducao do prazo
de caréncia da previdéncia;

Seguranca: treinamento da

brigada de incéndio e realizacao
da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho e Meio

Ambiente (Sipatma), com foco

em riscos comportamentais.

DIVERSIDADE

Ig E INCLUSAO

Paridade de género: alcance da
marca de 50% de mulheres no
quadro e 39% das posicoes de
lideranca ocupadas por mulheres;

Reconhecimento: segundo lugar no
prémio global Best in Diversity, da
VW, com o programa Representa
2.0 de inclusao.

®)
DIREITOS
HUMANOS
Treinamento: capacitacao de
100% da equipe de seguranca;

Governanca de riscos:
monitoramento ativo da “lista

suja”do trabalho escravo na

concessao de crédito.
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13 ACADCONTRA A

C' c Sta O Emissoes atmosféricas e Gestao de energia P
d t GRI 3-3
¢ teémas

« Inventario anual de emissoes de gases de efeito - Reducdo de 87% das emissdes absolutas

° ®
m ate rl a I S estufa (GEE), abrangendo os escopos 1, 2 € 3, de escopos 1 e 2 em relacao ao ano-base 2021.

auditado externamente e validado pelo GHG

GRI3-2,GRI 3-3 Protocol + Migracao para o mercado livre de energia, com 100% do
e I consumo de energia proveniente de fontes renovaveis.
« Emissoes atmosféricas e associadas 3 carteira. « Aumento do consumo de combustiveis
Gestdo de energia; + Gestao ativa de eficiéncia energética nas operacoes renovaveis na frota interna.
- Gestdo do ciclo de vida do produto e administrativas. « Alcance da neutralidade de carbono nas

+ Aquisicao de energia renovavel certificada via I-REC. oo ~ .
7 L _ emissoes de operacodes internas.
« Estratégia de descarbonizacao com projetos

focados em: m

Resiliéncia do modelo de negocios;

» Diversidade e inclusao;

+ Direitos humanos e relacoes com a = el oo . ~ .
e ; + Reducao de emissdes operacionais atraveés de - Reducdo de 50% das emissdes de GEE
comunidade; inovacao continua para integrar praticas mais .
’ S par grarp dos escopos 1 e 2 até 2025*.
« Saude e seguranca dos colaboradores; sustentaveis a operacao; . -
o R + Incentivo ao consumo de biocombustiveis e * Neutralidade de carbono nas operacdes
« Etica, Privacidade e seguranca de da- e int t6 2030°
~ : eletrificacdo veicular. Internas ate :
dos, e Gestao de riscos. - i . .
« Politicas e compromissos « 100% de consumo de energia de
« Politicas internas de sustentabilidade e temas fontes renovaveis até 2025.

correlatos; -
’ Status

- Relatorios, auditorias externas e certificacoes.
« Alcancada

*metas superadas antecipadamente em 2025.
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. ESG &
AV Es] sustentabilidade

TRABALHO DECENTE IGUALDADE

Diversidade e inclusao
‘ | @ @'

GRI'3-3

Governanca e conexao
com a estratégia

Rﬂ]lll"l AS
B[SIBUALI)AI)ES

4‘)

il Gestao do ciclo de vida
Cit do produto e Resiliéncia
do modelo de negocios

GRI'3-3

Governanca e conexao

Resultados e impactos

- Paridade de género na forca de traba-

Resultados e impactos

com a estratégia

Estruturacao de solucdes finan-
ceiras para veiculos elétricos e
hibridos.

Produtos de pos-venda.

Grupos de trabalho para geren-
ciar projetos, mensurar impac-
tos e incorporar inovacoes no
desenvolvimento de produtos e
processos.

Integracao de critérios ESG na
analise de risco socioambiental
de crédito (RSACQ).

Politicas e compromissos
+ Politicas internas de
sustentabilidade e temas
correlatos;
« Relatorios, auditorias
externas e certificacoes.

« Financiamento e locacao de
veiculos elétricos e hibridos.

« Incorporacao de veiculos elétri-
cos no programa de assinatura

de carros.
Ambicdes
« Desenvolvimento de produtos

e servicos a luz da eletrificacao
e do uso de biocombustiveis

ate 2030.

« Alcancada.

Promocao de treinamentos que abor-
dam inclusao, diversidade e nao discri-
minacao, além de formacoes especifi-
cas para executivos sobre equidade.
Acoes para promover a equidade de
género e raca, com avaliacoes de im-
pacto e revisoes periodicas.

Expansao de programas estruturados
de aceleracao de carreira para executi-
vas e de acoes afirmativas.
Monitoramento periédico de indica-
dores de diversidade.

Politicas e compromissos
« Codigos de Etica e Conduta;
+ Politica de Inclusao e Nao
Discriminacao;
 Relatorios, auditorias externas e
certificacoes.

lho atingida em 2025.

Programa de estagio afirmativo
“Representa 2.0".

Mais de 40% dos cargos de lideranca
ocupados por mulheres.

Crescimento de 85,71% do numero de
pessoas pretas e pardas na lideranca
em relacao a 2024.

m

« Aumentar a representacao de mulhe-

res e grupos minorizados na lideranca.

« Alcancada.
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TN

Direitos humanos e il
relacoes com a comunidade =

GRI 3-3

Resultados e impactos

+ Aumento de 43% em horas de

voluntariado, em comparacao
ao ano anterior.
« Mais de RS 2 milhoes

« Criacao do Programa Mobilizar, que
promove acoes de responsabilidade
social corporativa e integra também
o engajamento dos funcionarios
em iniciativas do Programa Aliados, * Mais de 400 beneficiarios
realizado pela Fundacao Grupo VW. impactados diretamente.

+ Avaliacao de praticas de direitos m

humanos na cadeia de valor. . .
- Fortalecer as acoes sociais

| PO“tIC,aS‘ € comp‘ro.mlssos nos diferentes territorios de
- Codigos de Etica e Conduta;

I ¢ q atuacao.

» Politicas internas de
sustentabilidade e temas Status
correlatos; « Alcancada.

« Relatorios, auditorias externas e
certificacoes.

direcionados a incentivo fiscal.

Saude e seguranca

Desempenho IISIMIEIGEIss < 51 >

SAUDEE
BEM-ESTAR

complementares

dos colaboradores —“We

GRI'3-3

Governanca e conexao

com a estratégia

Auditorias regulares, monitoramento

continuo e engajamento dos

stakeholders.

Acompanhamento das acoes realizadas

pela CIPA.

Acoes corretivas para mitigar impactos

relacionados a saude e seguranca, e

melhorar as condicoes de trabalho.

Iniciativas voltadas a promocao do

bem-estar emocional e do ambiente de

trabalho seguro.

Politicas e compromissos

« Desenvolvimento de politicas

internas de saude e seguranca
ocupacional;

- Certificacdes e auditorias.

Resultados e impactos

« Avaliacdes ergonémicas para
100% dos colaboradores.

« Reestruturacao do programa
interno de saude preventiva, com

ampliacao de servicos.

« Promover a saude preventiva
de 100% dos colaboradores até
2030.

« Alcancada.
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Fge . . 16 s
Etica, Privacidade e seguranca
de dados e Gestao de riscos Y,
GRI 3-3
Governanca e conexao com a estratégia Resultados e impactos
- Analise de contexto, definicao de metas « Criacao de uma unidade de negocios
mensuraveis, alocacao de recursos, dedicada ao tema.
engajamento de stakeholders, auditorias + Resultado global de 91% de
internas e externas e a integracao de maturidade em ESG e ODS,
mecanismos de seguranca em toda a auditados pela Great People ESG
operacao. (Great Place to Work).

- Politicas de privacidade alinhadas a LGPD.
« Criacao do Programa Risk Energy, com m

implantacao da Gestao Integrada de Riscos. * Alcancar maturidade avancada nas
- Certificacdo ESG e ODS pela Great People ESG principais referéncias em ESG, em
PI Work). relacdo ao ano-base 2022. . ~
(Great Place to Work) ' Para mais informacdes sobre a
« Politicas e compromissos

. Politicas internas de privacidade e S leancads metodologia do relatorio, as estrategias de

seguranca de dados; sustentabilidade e a gestao dos aspectos ESG
« Codigos de Etica e Conduta;

B pela empresa, entre em contato com a area
- Politicas de compras e fornecedores.

de Tesouraria & Relacoes com Investidores
pelo e-mail tesouraria.ri@vwfs.com.



mailto:tesouraria.ri@vwfs.com
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Pessoas
& cultura

NESTE CAPITULO
Nossos funcionarios
Saude, seguranca e bem-estar

Diversidade e inclusao
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Nossos funcionarios

A VWEFS Brasil € uma das melhores empresas para se trabalhar no
Brasil, como apontam os rankings externos e o indice de satisfacao de
92% dos funcionarios na pesquisa de clima.

Diversidade e inclusdo sdo valores inegociaveis para n6s. Em 2025, a
empresa atingiu a paridade de género na forca de trabalho, com 50%
de mulheres.

Avalorizacao dos funcionarios se da pela escuta ativa de suas
demandas, que se reflete, por exemplo, em melhorias na politica de
beneficios para favorecer a equidade e o bem-estar.

Essas iniciativas nos orgulham e mostram que o esforco consistente
traz frutos. Veja a seguir um detalhamento dos indicadores e uma
sintese de como esses resultados foram obtidos.
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Trabalhadores empregados
e nao empregados ci>7,223

Empregados por regiao e género »%3% GR| 2-7

No fim de 2025, a VWFS Brasil tinha 848 colaboradores com
contrato permanente, dos quais 421 homens e 427 mulheres,
distribuidos em varias localidades do Brasil. Aempresa também
contou com o apoio de 20 estagiarios.

No ano, 83% dos funcionarios estiveram cobertos por acordos de
negociacao coletiva.

! Todos os empregados da VWEFS Brasil sao contratados em regime de trabalho em tempo integral por prazo
indeterminado.

gerente, gerente sénior, gerente executivo e membros do Comité 2 Os dados foram consolidados por meio de contagem direta do quadro de pessoal ao término do periodo
Executivo), o reajuste salarial por data-base se d4 de forma nio de relato (dezembro de 2025), por meio do sistema SAP HRP. Esses dados excluem os valores referentes a
assistentes administrativos e estagiarios.

Para os cargos de confianca (especialista, consultor, coordenador,

linear, com percentual aprovado pela matriz na Alemanha. ) L , . . R - .
P P P 3 No periodo de relato, houve contratacoes significativas na area de Multicanais, devido a expansao das operacoes

de vendas.
* Em conformidade com as diretrizes de escopo, a categoria de estagiarios nao foi contemplada.
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Funcionarios por tipo de contrato e género*23 GRI 2-7 Trabalhadores que nao sao empregados* GRI 2-8

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Homens 347 397 421 Estagiarios 29,00 25,00 20,00
Mulheres 309 384 427 Total 29,00 25,00 20,00
Total 656 781 848

! A metodologia aplicada para a consolidacao deste dado foi a contagem direta, refletindo o numero
exato de individuos ativos no encerramento do ciclo de reporte.

! Todos os empregados da VWFS Brasil sao contratados em regime de trabalho em tempo integral
em prazo indeterminado.

2 Os dados informados foram consolidados por meio de contagem direta do quadro de pessoal ao
término do periodo de relato (dezembro de 2025), através do Sistema SAP HRP. Esses dados excluem
os valores referentes a assistentes administrativos e estagiarios.

> No periodo de relato, houve contratacoes significativas na area de Multicanais, devido a expansao
das operacdes de vendas.

Empregados por tipo de contrato e género GRI 2-7

2023 2024 2025

Prazo indeterminado Prazo determinado Subtotal Prazoindeterminado Prazo determinado Subtotal Prazoindeterminado Prazo determinado Subtotal

Homens 347 0 347 397 0 397 421 0 421
Mulheres 309 0 309 384 0 384 427 0 427

Total 656 0 656 781 0 781 848 0 848
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Licenca-maternidade e paternidade GRI 401-3

2024 2025

Homens 397 421
Mulheres 384 427
Homens (inicio ano vigente, término ano vigente: A) 3 8
Mulheres (inicio ano vigente, término ano vigente: B) 4 8
Homens (inicio ano anterior, término ano vigente: C) 0 0
Mulheres (inicio ano anterior, término ano vigente: D) 1 9
Homens (inicio ano vigente, término ano seguinte: E) 0 0
Mulheres (inicio ano vigente, término ano seguinte: F) 6 4
Homens (A+E) 3 8
Mulheres (B+F) 10 12
Homens (A+C) 3 8

Mulheres (B+D) 5 17

ESG &
sustentabilidade

Estratégiae
visao de futuro

Pessoas &
cultura

Desempenho

Informacoes
complementares

<57 >

2024 2025

Homens (ano vigente: G) (valor maximo = A+C)
Mulheres (ano vigente: H) (valor maximo = B+D)
Homens ((A+C)-G)

Mulheres ((B+D)-H)

Homens (ano anterior: 1)

Mulheres (ano anterior: J)

Homens (L) (valor maximo =1)

Mulheres (M) (valor maximo =)

Homens (G/(A+C))

Mulheres (H/(B+D)

Homens (L/1)

Mulheres (M/J)

3

10

10
100,00%
100,00%

75,00%

100,00%

8

16

9
100,00%
94,12%
100,00%

90,00%
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Capacitacao e desenvolvimento

GR1404-2,410-1

O desenvolvimento de competéncias da equipe é gerido por meio de O investimento em educacao corporativa priorizou o dominio de

treinamentos sobre temas relevantes para a companhia. sistemas e conhecimentos técnicos internos, de modo a reduzir a
dependéncia de fornecedores externos. Reforcamos as competéncias

No ano, lancamos um programa de aceleracao de carreira voltado as em inteligéncia artificial, assim como apoiamos financeiramente o

gerentes executivas, conectando o tema da equidade de género ao estudo de idiomas e cursos livres.

plano de sucessao. Sua metodologia combinou sessoes especializadas

de coaching e mentorias conduzidas pelos diretores da companbhia. Nosso compromisso com a primeira lideranca continua por meio de
formacao personalizada, alinhada aos valores, a cultura e aos desafios

Em outra frente, estabelecemos parcerias com consultorias para da organizacao, priorizando a equidade de género e o estimulo a

recrutamento inclusivo, adequado as nossas metas de diversidade. diversidade, além de outras competéncias estratégicas.

A VWEFS Brasil aplica politicas de reconhecimento financeiro aos
colaboradores que se aposentam —um abono de 150% do salario

Reforcamos as competéncias da equipe para aqueles com mais de oito anos de vinculo. Em situacdes de

desligamento de executivos, ha programas voltados a transicao de

e temos um Aeiglielie Gl conecta o tema carreira e a reorientacao no mercado.

equidade de género ao plano de sucessao.

Asseguramos que o pessoal de seguranca receba formacao especifica

em direitos humanos para o desempenho de suas funcoes. No
periodo do relato, 100% desses profissionais foram capacitados.
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MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO, POR EMPREGADO GRI 404-1

Horas de capacitacao por ano, por género* 23 GRI 404-1 Horas de capacitacao por ano, por empregado®>3 GRI404-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Numero o Numero Horas Médiade 5 Horas Média de Médiade Horasde Média de
Horas de Média de Numero

total de . total de de horas de de horasde horas de treina- horas de

empre treina- horas de empre- treina treina total de em- treina treina
P mento treinamento P pregados treinamento mento treinamento

gados gados mento mento mento mento
Comité Executivo 81,0 162,5 44,0

Homens 347 25.288 72,87 324 25.298 78,08 421  15.880 37,72
Gerentes executivos 39,0 37,0 19,0

Mulheres 309 16.431 53,17 309 27.104 87,72 427  17.545 41,09
Gerentes seniores 21,0 100,0 40,0

Total 656 41.719 63,59 633 52.402 82,78 848 33.425 39,42
Gerentes 68,0 37,5 12,0

YEm 2023, tivemos um aumento importante, pois a empresa cresceu e passamos por uma centralizacao dos dados de
. . N . Coordenadores 101,0 24,2 9,0

treinamentos de seguranca da informacao, plataforma ESG e do time de Vendas.

2 Os aprendizes sao geridos e treinados por parceiro externo. Profissionais 60,0 52,5 25,0
*No ano de 2025, os aprendizes, ao longo de todo o seu contrato, dedicam um dia inteiro por semana para treinamento. Consultores 51,0 36,0 14.0
Aprendizes? 471,0 6,0 335,
Estagiarios 94,0 39,0 22,0

Especialistas - - 50,0
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Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira —2025 GRI404-3

Comité Executivo Coordenadores Total
Homens: 6 (100%) Mulheres: 1 (100%) Homens: 22 (96%) Mulheres: 22 (96%) Homens: 402 (95%) Mulheres: 401 (94%)

Total: 7 (100%) Total: 44 (96%) Total: 803 (95%)

Geréncia Executiva Profissionais
Homens: 12 (100%) Mulheres: 9 (82%) Homens: 320 (95%) Mulheres: 342 (94%)

Total: 21 (91%) Total: 662 (94%)
Gerentes Consultores
Homens: 1 (100%) Mulheres: 0 (100%) Homens: 21 (100%) Mulheres: 12 (100%)

Total: 1 (100%) Total: 33 (100%)
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Beneficios

GRI'401-2

A VWES Brasil oferece aos empregados em

tempo integral uma série de beneficio em todas

as unidades operacionais. Os principais sao:

seguro de vida;
plano de saude;
plano odontolégico;

auxilio em casos de deficiéncia e invalidez;

licenca-maternidade e paternidade;
ampliacao da licenca-paternidade;

exclusao da proporcionalidade da licenca-

-maternidade no Programa de Participacao

nos Lucros e Resultados (PLR);
previdéncia privada;

cartao mobilidade e ajuda de custo;
auxilios alimentacao, refeicao e creche;
locacao de veiculos com subsidio; e

carro de frota para gestores.

@ Sumario  Apresentacao

A VWES Brasil
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Politicas de remuneracao

GRI'2-19, 2-20

Nossas politicas remuneratérias obedecem a um
ciclo que compreende definicao de objetivos, analise
de mercado e avaliacdes periddicas de desempenho.

O Comité de Remuneracao exerce a supervisao
das normas e aprova as diretrizes aplicaveis a
alta gestao, incorporando as perspectivas dos
stakeholders as etapas de revisao.

A evolucao dos salarios pode ocorrer de duas formas:

- por mérito, com aumentos horizontais vincula-
dos ao desempenho individual; ou

« por promocao, pelo aumento da complexidade
das atividades desempenhadas ou da movimen-
tacao para cargos de mais responsabilidade.

Nossas praticas de reconhecimento financeiro

incluem dois modelos distintos:

- Participacao nos Lucros e Resultados (PLR),
voltada para profissionais e liderancas

intermediarias, com base em objetivos individuais

e organizacionais.

- Participacao nos Lucros e Resultados (PLR), voltada
a lideranca executiva, com base em indicadores lo-
cais, desempenho global da Volkswagen Financial
Services, critérios de integridade e compliance, e
praticas ESG.

Anualmente, realizamos pesquisas salariais para aferir a
competitividade frente a bancos de varejo e instituicoes
digitais. Para o calculo de PLR executivo, adotamos os
resultados globais do Grupo Volkswagen, critérios de
integridade e indicadores ESG.

Eventualmente, pagamos bonus de contratacao
para preencher vagas que exigem conhecimento
técnico especializado ou nao tém sucessores
internos prontos. Para receber esse valor unico, o
profissional deve permanecer na companhia por um
tempo minimo determinado.
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Proporcao da remuneracao total anual — 2023 a 2025 (%) ¥23 4%
GRI2-21

2023 2024 2025

Proporcao da remuneracao do

individuo mais bem pago, em relacao

k o _ 17,69 17,83 14,62
a remuneracao média dos demais

empregados

Aumento percentual da remuneracao
total média para todos os empregados, 8,74 0,35 20,73

exceto o individuo mais bem pago

! Para esses calculos, nao foram contemplados os aprendizes administrativos.

20s dados de 2023 para 2024 apresentam uma ligeira variacao negativa,
devido ao crescimento de 90,5% na Diretoria de Multicanais (profissionais cuja
remuneracao considera um salario-base e uma remuneracao variavel indexada
ao cumprimento de metas). No caso do individuo mais bem pago, houve uma
ligeira queda no montante de bonus.

3O calculo da proporcao é feito pela razao entre a remuneracao total anual do
individuo mais bem pago da organizacao e a remuneracao total anual média de
todos os empregados, excluindo-se o mais bem pago.

# 0O calculo da proporcao é feito pela razao entre aumento percentual da maior
remuneracao e aumento percentual da remuneracdo total anual média de
todos os empregados, exceto o mais bem pago.

> Esses resultados decorrem da variacao negativa identificada no pagamento
de bonus aos executivos durante o ciclo de relato, impactando o calculo das
remuneracoes totais anuais.

. ESG & Pessoas & Estratégia e Informacoes <
SIS [etie s sustentabilidade visao de futuro Desempenho o, plementares o

Proporcao entre o salario mais baixo e o salario-minimo
local, com discriminacao por género®23 GRI 202-1

2023 2024 2025
2 s 2 Homens Homens Homens
© = 'O
© 8_&5 PRYEN Y P EWY 2.703,27
S % 2.689,63 2.703,27 2.703,27
= =6 Mulheres Mulheres Mulheres
- Homens Homens Homens
o
= £ 1.320,00 1.412,00 1.518,00
—
K€ 1.320,00 1.412,00 1.518,00
Mulheres Mulheres Mulheres
& Homens Homens Homens
‘S 1,91 1,78
o
8‘ 1,91 1,78
& Mulheres Mulheres Mulheres
1 Os dados apresentados consideram todas as unidades operacionais.
: . e ' Homens
A remuneracao acima do salario minimo € assegurada para todos os colaboradores.

? O calculo da proporcao € dado pela razao entre o menor salario pago pela
organizacdo (por género) e o salario minimo. . Mulheres



VOLKSWAGEN - . - . ESG & Pessoas & Estratégia e Informagoes < >
FINANCIAL SERVICES Relatério Anual 2025 @ Sumario  Apresentacao  AVWEFS Brasil sustentabilidade cultura visio de futuro Desempenho complementares 63

THE KEY TO MOBILITY

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS GRI 401-1

Numero de empregados e contratacées, por faixa etaria —2025* GRI1 401-1

Faixa etaria Total de empregados Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Abaixo de 30 anos 91,00 25,00 27,47 17,00 23,08
Entre 30 e 50 anos 635,00 133,00 20,94 49,00 14,33
Acima de 50 anos 122,00 18,00 14,75 9,00 11,07
Total 848,00 176,00 20,75 75,00 14,80

! Primeiro ano de reporte em 2025.

Numero de empregados e contratacoes, por género — 2025 GRI 401-1

Total de empregados Contratacoes Taxa de novas contratacoes Desligamentos Taxa de rotatividade ou turnover
Homens 421,00 93,00 22,09 37,00 15,44
Mulheres 427,00 83,00 19,44 38,00 14,17
Total 848,00 176,00 20,75 75,00 14,80

! Primeiro ano de reporte em 2025.
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Numero de empregados e contratacoes, por regiao —2025* GRI 401-1

Taxa de Taxa de
Total de _ : -
Contratacoes novas Desligamentos rotatividade

empregados

contratacoes ou turnover

Norte 15,00 1,00 6,67 0,00 3,33
Nordeste 41,00 14,00 34,15 1,00 18,29
Centro-Oeste 44,00 22,00 50,00 2,00 27,27
Sudeste 669,00 132,00 19,73 67,00 14,87
o 7200 7,00 586 >0 729 Mudancas na remuneracao em 2025
Total 848,00 176,00 20,75 75,00 14,80

« Ajuste nos critérios de avaliacao de desempenho: o modelo anterior,

que destinava 70% para o cumprimento de objetivos (desempenho

! Primeiro ano de reporte em 2025.
passado) e 30% para competéncias, mudou para 50% por quesito.

« Aumento do teto remuneracao variavel mensal no CarBank de 1 para
1,5 salario: a medida tem por objetivo premiar o alto desempenho.

- Pagamento integral e equidade de género: todos os funcionarios em
licenca parental ganharam direito ao pagamento integral da PLR.
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Saude, seguranca e bem-estar

GRI'403-1,403-2,403-3,403-4, 403-5, 403-6, 403-7,403-8, 403-9, 403-10

Em 2025, reestruturamos a area de Workplace e Bem-Estar, responsavel « programas de prevencao de acidentes;
pela gestao da infraestrutura fisica, servicos administrativos e saude - acompanhamento da saude;

dos funcionarios. Ela foi segmentada em quatro frentes de atuacao: - gestdo de atestados e licencas;

Saude, Seguranca do Trabalho, Real Estate e Servicos. . investigacio de acidentes e incidentes;

« educacao em ergonomia;
Essa mudanca conferiu autonomia ao pilar de Saude, que passou a . campanhas de satide e bem-estar; e
centralizar planos médicos, odontolégicos, campanhas de vacinacao e . gestdo de equipamentos de protecio individual (EPIs).
do beneficio Wellhub.

No caso de trabalhadores terceirizados, o atendimento é voltado
A reorganizacao sustenta a aplicacdo do modelo biopsicossocial, que para situacdes de urgéncia e emergéncia, com verificacao anual do
integra aspectos bioldgicos, psicologicos e sociais no monitoramento Atestado de Saude Ocupacional (ASO) para os terceiros residentes.
da saude dos funcionarios.

Em 2025, o cuidado com a saude mental ganhou novos recursos com
Nossos funcionarios tém acesso aos seguintes servicos: a introducao do servico de psicologia assistencial no ambulatério da

. exames médicos ocupacionais; sede, focado em orientacao e suporte imediato.

- avaliacao de riscos;

« treinamentos em seguranca;
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Gestao de saude e seguranca do trabalho Avaliacao de riscos e
Nosso sistema de gestdo de saude e seguranca do As atividades abrangem integracao para novos inves.tigagéo de aCidenteS

trabalho no Brasil cobre todos os funcionarios em funcionarios, ergonomia, primeiros socorros,
tempo integral, parcial e terceirizados, em todas as comunicacdo de riscos e prevencao de doencas Adotamos processos rotineiros e nao rotineiros
atividades e locais de trabalho. ocupacionais, entre outras. para identificar e avaliar riscos nos locais
de trabalho e nas atividades desenvolvidas,

Em 2025, o sistema cobriu 100% dos empregados e Em 2025, a capacitacao de equipes priorizou como inspecdes de seguranca, ergonomia e
terceiros que atuam na companhia. Sua abrangéncia  a resposta a emergéncias, com a realizacao de psicopatologia do trabalho.
e eficacia sao verificadas por auditorias internas treinamento teorico e pratico para a Brigada de
regulares e por certificacdes externas. No periodo Incéndio. Formada por empregados de diferentes areas,
deste relato, nao ocorreram acidentes, doencas a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
profissionais ou obitos. Nosso calendario anual de saude manteve (CIPA) desempenha um papel importante no

campanhas regulares, como a vacinacao contra acompanhamento da identificacao de riscos.
A gestao das informacdes € balizada pelas a gripe e acoes de sensibilizacdo sobre cancer de
Normas Regulamentadoras (NR) 07, 09,17 e 32 do mama e prostata. Qualquer profissional pode comunicar situacoes de
Ministério do Trabalho e Emprego, e as técnicas risco. Nosso Codigo de Etica impede represalias e
empregadas para o monitoramento consistem no Tivemos palestras sobre riscos do tabaco, assegura o direito de recusar tarefas perigosas.
uso de formularios e listas de verificacao. saude mental e HIV e infeccoes sexualmente

transmissiveis (ISTs). Também compartilhamos Também mapeamos perigos e riscos nas atividades
Oferecemos treinamentos em saude e seguranca do conteudos informativos sobre cancer de pele e sobre as quais a empresa nao exerce controle
trabalho aos colaboradores, visando a promocaodeum  doencas de inverno. direto, como viagens de negocios, trabalho remoto

ambiente seguro e a prevencdo de riscos ocupacionais. e instalacoes de parceiros.
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Acidentes de trabalho GRI 403-9
2023 2024 2025

Trabalhadores que nao sao Trabalhadores que nao sao Trabalhadores que nao sao
Empregados Empregados Empregados

empregados (terceiros)

empregados (terceiros)

empregados (terceiros)

Numero de horas trabalhadas 23.520.000 10.380.000 23.520.000 10.380.000 1.757.056 765.600
Base de nimero de horas trabalhadas
(200'000 ou 1.000.000) 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
Numero de ébitos resultantes de acidente 0 0 0 0 0 0
de trabalho
Indice de obitos resultantes de acidente de 0 0 0 0 0 0
trabalho
Numhero.de acidentes de jcrqbalho com con- 0 0 0 0 0 0
sequéncia grave (exceto 6bitos)
Indhlce.de acidentes de?rgbalho com conse- 0 0 0 0 0 0
quéncia grave (exceto ébitos)
Numero de acidentes de trabalho de comu-

. - . ... . L. 1 0 0 0 0 0
nicacdo obrigatdria (incluindo 6bitos)
Indice de acidentes de trabalho de comuni- 0,01 0 0 0 0 0

cacao obrigatdria (incluindo 6bitos)
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Diversidade e inclusao

GRI406-1

A gestao de Diversidade e inclusao da VWEFS Brasil registrou avancos
importantes, como a paridade de género na forca total de trabalho,
agora composta por 50% de mulheres.

Na lideranca executiva, a participacao feminina chegou a 39%, indice
superior a meta global de 26% estabelecida pelo Grupo VW. As lideres
participaram do nosso programa de aceleracao de carreiras.

Reformulamos o programa de estagio “Representa 2.0”, que destinou
a totalidade das vagas a mulheres negras e grupos minorizados,
ampliando o quadro de participantes.

O desempenho nessas frentes foi premiado com o segundo lugar no
Best in Diversity, competicao global da companhia.

A companhia monitora a ocorréncia de incidentes de discriminacao
Lancamos ainda a Politica de Inclusao e Nao Discriminacao e integramos em todas as suas frentes de atuacao. Durante o periodo de relato, nao
o Programa Pro-Equidade de Género e Raca do governo federal. foram registrados casos de discriminacao.
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA
E EMPREGADOS GRI 405-1

Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados® GRI 405-1

2024 2025

Membros do

o : Numero Percentual Numero Percentual
Comite Executivo

Por género
Homens 4 80,00% 6 85,71%
Mulheres 1 20,00% 1 14,29%

Por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0 0,00%
Entre 30 e 50 anos 4 80,00% 5 71,43%
Acima de 50 anos 1 20,00% 2 28,57%

* N3o ha individuos de grupos minorizados e/ou vulneraveis que integram
a Diretoria Executiva da organizacao.
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Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados GRI 405-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Por género Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual Por género Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
Comité Executivo Gerentes executivos e gerentes seniores
Homens 6 85,71% 4 80,00% 6 85,71% Homens 12 54,00% 14 56,00% 13 54,17%
Mulheres 1 14,29% 1 20,00% 1 14,29% Mulheres 10 46,00% 11 44,00% 11 45,83%
Profissionais Coordenadores e gerentes
Homens 280 50,91% 325 49,32% 338 48,08% Homens 31 58,49% 37 56,06% 45 53,57%
Mulheres 270 49,09% 334 50,68% 365 51,92% Mulheres 22 41,51% 29 43,94% 39 46,43%
Consultores Total
Homens 18 75,00% 17 65,38% 19 63,33% Homens 349 53,20% 397 50,83% 421 49,65%

Mulheres 6 25,00% 9 34,62% 11 36,67% Mulheres 307 46,80% 384 49,27% 427 50,35%
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Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados GRI 405-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Por faixa etaria Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual Por faixa etaria Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual
Executivos Gerentes executivos e gerentes seniores
Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Entre 30 e 50 anos 4 57,14% 4 80,00% 5 71,43% Entre 30 e 50 anos 18 81,82% 20 80,00% 18 75,00%
Acima de 50 anos 3 42,86% 1 20,00% 2 28,57% Acima de 50 anos 4 18,18% 5 20,00% 6 25,00%
Profissionais Coordenadores e gerentes
Abaixo de 30 anos 54 9,82% 68 10,32% 88 12,52% Abaixo de 30 anos 0 0,00% 1 1,52% 2 2,38%
Entre 30 e 50 anos 409 74,36% 498 75,57% 519 73,83% Entre 30 e 50 anos 42 79,25% 53 80,30% 70 83,33%
Acima de 50 anos 87 15,82% 93 14,11% 96 13,66% Acima de 50 anos 11 20,75% 12 18,18% 12 14,29%
Consultores Total
Abaixo de 30 anos 1 4,17% 2 7,69% 1 3,33% Abaixo de 30 anos 55 8,38% 71 9,09% 91 10,73%
Entre 30 e 50 anos 21 87,50% 20 76,92% 23 76,67% Entre 30 e 50 anos 494 75,30% 595 76,18% 635 74,88%

Acima de 50 anos 2 8,33% 4 15,38% 6 20,00% Acima de 50 anos 107 16,31% 115 14,72% 122 14,39%
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Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados GRI 405-1

2023 2024 2025 2023 2024 2025

Por grupos 5 5 ’ Por grupos 5 : 5
. Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual L Numero Percentual Numero Percentual Numero Percentual

minorizados minorizados
Negros Pessoas com deficiéncias
Executivos? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% Executivos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Profissionais 72 13,09% 106 19,27% 140 19,91% Profissionais 27 491% 16 2,91% 31 441%
Consultores 0 0,00% 2 8,33% 6 20,00% Consultores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Coordenadores/ Coordenadores/

2 3,77% 5 9,43% 13 15,48% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
gerentes gerentes
Gerentes execu- Gerentes execu-
tivos e gerentes 0 0,00% 0 0,00% 1 417% tivos e gerentes 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
seniores seniores
Total 74 11,28% 113 17,23% 160 18,87% Total 27 4,12% 16 2,44% 31 3,66%

1 Nao ha individuos de grupos minorizados e/ou vulneraveis que

integram a Diretoria Executiva da organizacao.
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Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens® 2 GR| 405-2

2023 2024 2025
Categoria funcional Salario-base (R$) Remuneracdo (R$) Salario-base (R$S) Remuneracdo (R$) Salario-base (R$S) Remuneracdo (R$)
Comité Executivo 0,81 0,87 0,84 1,35 0,90 0,98
Gerentes executivos 0,95 0,99 1,10 1,25 1,13 1,03
Gerentes 0,97 1,05 0,99 0,83 1,00 1,00
Coordenadores 1,28 1,23 1,18 1,11 1,13 1,03
Profissionais 0,89 0,89 0,93 0,90 0,92 0,91
Consultores 1,00 1,02 0,85 0,87 0,84 0,86
Aprendizes? 0,84 0,81 N/A N/A N/A N/A
Estagiarios 0,96 1,03 1,00 0,78 1,00 1,71

1O calculo da proporcao é dado pela razao entre o salario-base e a remuneracao médias recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens, para cada categoria funcional.
2 Alinformacao sobre aprendizes nao é aplicavel para 2024, porque os aprendizes sao externos e nao ha dados informados sobre eles.
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Estratégia e
visao de futuro

NESTE CAPITULO

Estratégia

Rumo a descarbonizacao
Investimentos e alocacao de capital

Inovacao e tecnologia
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Estrategia

A estratégia da VWFS Brasil esta alinhada as diretrizes globais do
Grupo Volkswagen, com foco na consolidacao de uma plataforma de
mobilidade integrada.

Nossa agenda climatica avanca em conformidade com o plano global
Mobility 2030, com a antecipacao de metas de reducao de emissoes de
gases de efeito estufa.

Nosso plano de descarbonizacdo esta alinhado a cenarios de
aquecimento global abaixo de 2 graus centigrados. Em 2025,
alcancamos o compromisso de neutralidade de emissoes nas operacoes
internas (escopos 1 e 2).

A partir de 2027, prevemos o crescimento de veiculos hibridos e
elétricos em nosso portfolio. Essa mudanca permitira refinar as métricas
de impacto climatico em nossos produtos e servicos financeiros.
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Rumo a descarbonizacao

Em 2025, a VWEFS Brasil reduziu em 87% as emissoes de gases de Nossa trajetoria foi, mais uma vez, validada pelo Selo Ouro do
efeito estufa (GEE) dos escopos 1 e 2, antecipando em cinco anos o GHG Protocol, o que reflete a precisao dos inventarios e a eficacia
prazo e a meta de 50% estabelecidos pela estratégia global Mobility das auditorias.

2030, do Grupo Volkswagen.

Em relacdo a cadeia de valor, nossa abordagem comercial incorpora
A antecipacao se deu por meio das seguintes iniciativas: incentivos financeiros para a transicao energetica dos clientes, como
a oferta de vouchers para abastecimento com etanol e condicoes

especificas para veiculos eletrificados.
« Uso de 100% de energia de _;
A gestao do portfélio da companhia aplica critérios de risco

» Eliminacao dos veiculos _ socioambiental e climatico (RSAC) na concessao de crédito, o que
na frota interna; mitiga a exposicao a ativos intensivos em carbono.

« Incorporacao de modelos de _
e elétricos & frota interna;

. Instalagao de FAMMAGUINAS e ElAEAEHS

ambientalmente mais eficientes na sede;

« Incorporacao do _ dos executivos.
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Investimentos e
alocacao de capital

Em 2025, a Tesouraria da VWFS captou RS 3,5 bilhdes por meio de
operacdes publicas no mercado local, elevando a carteira total de
funding da companhia para R$ 51 bilhoes e R$ 13 bilhdes para a LM.

A gestao financeira priorizou a emissao de divida em moeda local para
reduzir a necessidade de hedge cambial e manter o alinhamento entre
ativos e passivos.

No exercicio, lancamos o Fundo de Investimento em Direitos
Creditérios (FIDC) Driver Master Brasil I, com patriménio liquido de
RS 1,5 bilhao em cotas seniores.

Decidimos reinvestir o lucro na propria empresa em vez de distribui- Mais detalhes
Esse € o primeiro FIDC da companhia estruturado no formato revolving, -lo aos acionistas, para fortalecer nossa base financeira e continuar @
ou seja, permite a cessao continua de novos créditos para repor os expandindo nossos negocios, especialmente o crescimento da LM em Desempenho

amortizados. Mobilidade. economico-financeiro.
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Inovacao e tecnologia

Em 2025, a VWFS Brasil aprovou um aporte
estratégico de RS 200 milhdes em tecnologia para
modernizacao de nossa infraestrutura, atrelada

a expansao de 60% no quadro de profissionais
especializados em um plano de expansao para os
proximos cinco anos.

Estamos migrando os nossos sistemas de informatica
para a nuvem, de modo a assegurar nosso
compromisso com inovacao, escalabilidade, eficiéncia

e exceléncia operacional.

RS 200 mi

estao sendo investidos para
atualizar a infraestrutura de

A nuvem atua como base habilitadora para o
nosso primeiro Modelo Auténomo de Inteligéncia
Artificial (MalA), desenvolvido internamente com
técnicas de Ciéncia de Dados e Engenharia de IA na
plataforma em nuvem da AWS.

A ferramenta opera em ambiente fechado e
seguro. Ela é treinada exclusivamente com
dados corporativos e protegida por salvaguardas
especificas para garantir a privacidade e a
seguranca da informacao.

Outro destaque relacionado ao tema foi a
utilizacao de machine learning no desenvolvimento
de modelos de propensao de compra para acoes de
gestao de relacionamento com o cliente (CRM).

Ja tivemos impactos positivos na produtividade:

Pessoas &
cultura

Estratégia e Desempenho
visao de futuro P

oll
g=o

Informacdes
complementares
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ST NGOG W AYA na capacidade de entrega

de novos softwares e funcionalidades pela
area de Tecnologia da Informacao (Tl);

Aumento de 2% para 40 %[l i3

de chamadas monitoradas pela Central de
Atendimento, com o uso de tecnologia de
transcricao de voz e analise de sentimento;

LG DN [ 2874 no tempo médio de tratamento

de demandas da Ouvidoria (de 27 para 7 minutos);

Elevacao de 22 pontos percentuaisfiE]

analise de sentimento em relacao ao Servico de
Atendimento ao Consumidor;

Ihilll«lXeERverificacao por amostragem
pela analise integral dos registrosfSEElli{IE!

interna, com o uso de algoritmos de dados.
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Seguranca de dados

SASB FN-CF-230a.3

Ao longo de 2025, a VWEFS Brasil elevou o
investimento em seguranca da informacao em
mais de 85%, com destaque para o compliance
regulatério, aquisicao de novas ferramentas de
seguranca, governanca de acessos e identidade, e a
gestao integrada de riscos.

@ Sumario  Apresentacao

ESG &

AVWES Brasil sustentabilidade

Com a incorporacao de novos recursos técnicos e
melhorias estruturais nos data centers, elevamos a
capacidade de resposta a incidentes. Contratamos
mais especialistas na area e integramos a gestao
de riscos de terceiros ao processo de selecao da
area de Compras.

Estratégia e

Pessoas &

.~ Desempenho
cultura visao de futuro P

A eficacia dos novos protocolos de seguranca

foi continuamente validada ao longo do

ano, inclusive durante tentativas de ataques
cibernéticos direcionados a cadeia de suprimentos.
Gracas aos mecanismos avancados de

protecao implementados, evitamos impactos a
infraestrutura interna e asseguramos a protecao
dos nossos acionistas, clientes, colaboradores e,
sobretudo, da reputacao da organizacao.

Nossa agenda dos préximos ciclos contempla a
reducao do tempo médio de deteccao e remediacao
de vulnerabilidades, ampliando a protecao integral
de dados. Estao previstos investimentos de
aproximadamente RS 27 milhdes, distribuidos pelos
proximos cinco anos, para fortalecer a resiliéncia
cibernética da companhia.

Informacoes
complementares

<7
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Desempenho
economico-
-financeiro

NESTE CAPITULO
Solidez no mercado

Suplemento setorial financeiro
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Solidez no mercado

No ciclo de 2025, a VWFS Brasil teve sob sua gestao
RS 80 bilhdes de ativos —um crescimento de 14%
frente ao ciclo anterior — que geraram um lucro
liquido de R$ 1,103 bilhdo (combinado pré-forma
em 2025) no seu ecossistema de mobilidade.

Nossa 142 emissao de Letras Financeiras, finalizada
em junho de 2025, captou R$ 1 bilhao, registrando
uma demanda 2,14 vezes superior a oferta. A
operacao foi segmentada da seguinte forma:

+ 12Série: RS 518,95 milhdes, prazo de dois anos,
taxa de CDI +0,37% a.a.;

« 22Série: R$ 337,05 milhdes, prazo de trés anos,
taxa de CDI + 0,45% a.a.;

+ 32 Série (subordinada): RS 144 milhdes, prazo
de dez anos, taxa de CDI + 1,05% a.a., voltada a
composicao do capital nivel 2 (reserva suplemen-
tar do banco).

Ja a 152 emissao de Letras Financeiras ocorreu no
fim do ano de 2025, com captacao de

RS 1 bilhdao, demanda 2,28 vezes superior a oferta e
caracteristicas semelhantes a anterior:

+ 12 Série: R$ 250,10 milhdes, prazo de dois anos,
taxa de CDI + 0,36% a.a.;

« 22Série: R$ 650,00 milhdes, prazo de trés anos,
taxa de CDI + 0,46% a.a.;

+ 32 Série (subordinada): RS 99,90 milhdes, prazo
de dez anos, taxa de CDI + 0,90% a.a., voltada a
composicao do capital nivel 2 (reserva suplemen-
tar do banco).

Saiba mais sobre a Letra

Financeira em nossa pagina de

Relacionamento com o Investidor.



https://www.vwfs.com.br/volkswagen-financial-services/relacionamento-investidor.html

VOLKSWAGEN . o B
FINANCIAL SERVICES Relatério Anual 2025 @ Sumario  Apresentacao

THE KEY TO MOBILITY

Outra operacao de destaque foi nosso primeiro fundo de investimento
em direitos creditdrios no formato revolving, com um patrimonio
liquido de RS 1,9 bilhao, sendo R$ 1,5 bilhao em cotas seniores.

Essa estrutura difere dos habituais Programas de FIDC Driver
Brasil, que a VWFS Brasil lancou nos ultimos anos, pois possibilita,
em especial ao Banco Volkswagen, a oportunidade de renovacao
periddica e constante da linha de funding com volumes expressivos
e em condicOes estabelecidas inicialmente (salvo eventos materiais
adversos ou de forca maior).

No segmento de varejo, a captacao bruta via Certificados de Deposito
Bancario (CDBs) totalizou RS 7,0 bilhdes. A distribuicao desses titulos
ocorreu por meio de nove plataformas de investimento parceiras,
ampliando o acesso a investidores pessoas fisicas e juridicas.

A LM Mobilidade acessou o mercado de capitais com duas
emissoes de debéntures, somando RS 1,75 bilhdo. Esses recursos
sustentam a expansao da frota e a estratégia de mobilidade
corporativa. O processo foi conduzido pelas equipes da LM
Mobilidade e da VWFS Brasil.

. ESG & Pessoas & Estratégiae Informacoes
AVWES Brasil sustentabilidade cultura visao de futuro complementares

A unidade de negocios CarBank recebeu aportes que viabilizaram a
conclusao de seu plano de contratacdao de cem novos profissionais e a
expansao da base de pontos de venda para as regides Norte e Nordeste.

Valor economico direto gerado e distribuido* GR1201-1

<)

2024 2025

Valor econémico gerado Valor (R$) Valor (R$)
Receitas 6.923 9.338
Valor econémico distribuido Valor (R$) Valor (R$)
Custos operacionais 5.387 7.414
Salarios, beneficios e encargos a empregados 275 301
Pagamentos a provedores de capital 692 408
Pagamentos ao governo 448 565
Total 6.803 8.689
Valor econémico retido 120 649

* Os dados sao apresentados em regime de competéncia.
Para detalhamentos dos resultados financeiros, acesse as demonstracoes financeiras do Banco Volkswagen.
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Politicas com componentes ambientais e sociais
especificos aplicados as linhas de negocios «:

A VWES Brasil opera sob o respaldo de trés
politicas transversais que integram critérios
ambientais, sociais e climaticos a estratégia
de negocios e a analise de crédito. Elas foram
aprovadas pelas diretorias de Risco, Crédito
e Cobranca; Pessoas, Juridico e Relacoes
Governamentais; e Marketing e Vendas.

Essas diretrizes balizam desde a selecao de
fornecedores até o investimento social via
incentivos fiscais. O objetivo € assegurar a
conformidade com as metas de sustentabilidade
da organizacao e fortalecer a resiliéncia do
portfolio diante de choques sistémicos.

GESTAO DE RISCOS E CRITERIOS DE CREDITO
Focada na mitigacao de passivos, a Politica de
Responsabilidade e Risco Socioambiental e
Climatico estabelece as premissas para a analise
de contrapartes e parceiros comerciais, exigindo o
cumprimento de indicadores ambientais rigorosos.

Embora represente uma oportunidade para
fortalecer o relacionamento com stakeholders, a
norma identifica riscos de transicao para todos
os clientes que nao se adequarem as novas
exigéncias climaticas, o que pode impactar a
liquidez do negocio.

<)
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RELACIONAMENTO E INVESTIMENTO
SOCIAL

A Politica Institucional de Relacionamento com
o Cliente prioriza a educacao financeira e a
transparéncia na comunicacao.

Concomitantemente, a Politica de Patrocinio
orienta o aporte de recursos em projetos sociais.

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO
As normas que regem a conduta socioambiental da
instituicao estdo disponiveis para consulta publica:

+ Politica de Responsabilidade e Risco Social,

Ambiental e Climatico;

« Politica Institucional de Relacionamento

com o Cliente;

 Politica de Patrocinio.

Avaliacao e classificacao de riscos ambientais
e sociais nas linhas de negocios

AVWES Brasil adota procedimentos de avaliacao
de risco proporcionais a natureza e a complexidade
das operacdes financeiras.

Quando a triagem inicial identifica uma exposicao
elevada da empresa a riscos sociais, ambientais
ou climaticos, realizamos consultas ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) e ao Ibama, e
solicitamos o preenchimento do Questionario de
Avaliacao Socioambiental e Climatica (RSAC).

GOVERNANCA E COLEGIADOS DE CONTROLE
A governanca dos riscos socioambientais e
climaticos integra as areas de Risco Operacional,
Sustentabilidade e Juridico. Compete a Diretoria
validar as estruturas e metodologias, enquanto

comités especializados de Auditoria, Risco e
ESG monitoram os indicadores. Nossa estrutura
colegiada permite um acompanhamento
transversal dos temas de sustentabilidade.

CLASSIFICACAO E IMPACTO NA TOMADA
DE DECISAO

Diferentes niveis de rigor técnico separam as
transacoes financeiras em categorias de baixa,
média ou alta exposicao. Nas classificacoes

de risco reduzido, a conducao das analises
permanece sob responsabilidade das proprias
areas operacionais. Nos casos criticos, o time
RSAC emite pareceres técnicos que podem
determinar o declinio da transacao financeira ou
a fixacao de padroes de desempenho especificos
para o monitoramento continuo.


https://www.vwfs.com.br/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-com-br/relacionamento-investidor-gestao-de-risco/Pol%C3%ADtica%20de%20Responsabilidade%20e%20Risco%20Social%20Ambiental%20e%20Clim%C3%A1tico.pdf
https://www.vwfs.com.br/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-com-br/relacionamento-investidor-gestao-de-risco/Pol%C3%ADtica%20de%20Responsabilidade%20e%20Risco%20Social%20Ambiental%20e%20Clim%C3%A1tico.pdf
https://www.vwfs.com.br/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-com-br/documents/documentos/politica-institucional-de-relacionamento-com-o-cliente/POLITICA-INSTITUCIONAL-DE-RELACIONAMENTO-COM-O-CLIENTE_RESUMIDA.pdf
https://www.vwfs.com.br/content/dam/bluelabel/valid/www-vwfs-com-br/documents/documentos/politica-institucional-de-relacionamento-com-o-cliente/POLITICA-INSTITUCIONAL-DE-RELACIONAMENTO-COM-O-CLIENTE_RESUMIDA.pdf
https://www.vwfs.com.br/volkswagen-financial-services/patrocinio/politica-de-patrocinio.html
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Monitoramento dos requisitos
ambientais e sociais dos clientes
em acordos ou transacoes

Trimestralmente, a VWFS Brasil faz o rastreamento de clientes

classificados como relevantes para identificar noticias ou
registros associados a temas sociais e ambientais. Tais resultados

sdo reportados no Comité de Riscos e no Comité de ESG & PrOCESSO(S) pa Fa mEI hora Facom pEté nCia
Sustentabilidade. R PR
do pessoal para implementar as politicas e
Na ocorréncia de infracdes sem a devida apresentacao de planos de . . o o o o
acao, iniciamos uma analise detalhada, que fundamenta a decisao pI’OCEd I mentOS a m blenta IS e SOCIa IS a pl IcadOS

sobre a continuidade do vinculo comercial e a definicao de medidas

corretivas adicionais nas linhas de negdcios .

A VWES Brasil mantém uma estrutura de Nossa equipe participa ativamente de instancias
governanca socioambiental centrada em um na Associacao Nacional das Instituicoes de Credito,
grupo multidisciplinar especializado: o time de Financiamento e Investimento (Acrefi) e na

RSAC, responsavel por assegurar a conformidade Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), além
dos procedimentos internos. de capacitacoes promovidas pelo Pacto Global e

workshops focados em ESG.
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Interacoes com clientes,
empresas investidas e
parceiros de negocios sobre
riscos e oportunidades
ambientais e sociais rs

Nossas atividades de capacitacao relacionadas ao tema tém como
destinatarios todas as areas da companhia, com énfase no time
de Crédito.

A gestao e coordenacao dessas acoes sao de responsabilidade das
geréncias executivas de Sustentabilidade, Risco e Juridico.

Os treinamentos e orientacoes sao realizados conforme a
necessidade, podendo ocorrer de forma pontual ou como parte de
formacdes especificas.

ESG &
sustentabilidade

Pessoas &
cultura

Estratégiae
visao de futuro

Informacoes
complementares
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Valor monetario dos produtos e Valor monetario dos
servicos criados para proporcionar um produtos e servicos
beneficio social especifico para cada criados para proporcionar
linha de negdcios, por finalidade um beneficio ambiental
especifico para cada linha de

O Consoércio Volkswagen atua como instrumento No fim de 2025, lancamos novos servicos

de educacao financeira e acesso ao crédito com foco especifico em impacto social — o “PoH f' I 'd d

para clientes que buscam a compra planejada. financiamento de veiculos elétricos e hibridos n egOCIOS’ por INalldade rs

Esse modelo isenta o consumidor de juros e um programa de assinatura — cujos dados de

remuneratorios, o que facilita a aquisicao de bens desempenho serao reportados no ciclo de 2026. No periodo de relato, a organizacao nao possui em

duraveis e a formacao de patrimonio. seu portfolio produtos com este foco especifico.
Adicionalmente, a companhia mantém em curso

A modalidade democratiza a mobilidade, tanto estudos voltados ao desenvolvimento de solucoes

para pessoas fisicas quanto para pequenos em educacao financeira.

empreendedores que utilizam o veiculo como
ferramenta de trabalho. Em trés anos de parceria
com a Embracon, foram comercializados mais de
RS 12 bilhdes em créditos.
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Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a implementacao de
politicas ambientais e sociais e os procedimentos de avaliacao de riscos «:

A VWEFS Brasil conta com estrutura propria de
auditoria interna, responsavel por avaliar, entre
outros temas, a implementacao de politicas
ambientais, sociais e climaticas, bem como os
procedimentos de avaliacao de riscos.

Essas atividades atendem demandas da alta
administracao, do Comité de Auditoria do Banco
Volkswagen (Coaud) e da auditoria interna
corporativa da VWFS na Alemanha, com os quais
sao definidos os temas auditaveis e a frequéncia
minima de avaliacao.

Auditorias relacionadas a gestao deriscos e a
concessao de crédito sao realizadas anualmente e
podem incluir, em seu escopo, aspectos de riscos
socioambiental e climatico. Além disso, cada auditoria
de processo, estrutura ou produto pode abranger
avaliacoes de governanca e satisfacao do cliente.

O escopo das auditorias cobre todas as linhas de
negodcio, processos e operacoes realizadas em
territério nacional. Nao ha indicacdes de exclusoes
ou limitacoes geograficas ou relacionadas a
produtos e servicos.

A atividade segue normas e procedimentos
estabelecidos pelo Conselho Monetario Nacional,
Banco Central do Brasil, Conselho Federal de
Contabilidade e Auditoria Interna Corporativa

da VWFS Alemanha. Também buscamos
conformidade com a Estrutura Internacional de
Praticas Profissionais de Auditoria Interna do The
Institute of Internal Auditors (lI1A).

Conduzidas por equipe interna, as auditorias

tém os resultados formalizados no ambito do
Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria. O
acompanhamento dos planos de acao decorrentes
é realizado pela prépria area, que informa
mensalmente a gestao e a alta administracao
sobre o status das acoes em andamento.

< )
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Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos
financeiros de pessoas com deficiéncia .

Ao longo de 2025, a VWFS e a VWB realizaram
investimentos relevantes na ampliacao do acesso
do publico PcD, por meio da oferta de condicoes
comerciais diferenciadas, tanto para a aquisicao de
veiculos Volkswagen 0 km quanto para solucdes de
financiamento especialmente estruturadas para
esse publico.

AVWEFS Brasil estruturou uma agenda para
adequar suas operacoes a Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) e a norma NBR 17225, publicada em 2025.

Damos especial atencao
ao aprimoramento da

acessibilidade digital

Nosso foco é o aprimoramento da acessibilidade
digital e a qualificacdo das equipes internas.

Em parceria com o Instituto Dorina Nowill, os
profissionais de comunicacao e marketing recebem
formacao técnica em audiodescricao.

Em reforco a esse movimento, a Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA) executou a
revisao das vagas de estacionamento destinadas a
gestantes e pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Para 2026, a estratégia de acessibilidade digital
contempla o treinamento em acessibilidade web e
a consolidacao de diretrizes técnicas para a gestao
de sites, intranets e plataformas de contratacao de
produtos digitais.

Pessoas &
cultura

Estratégiae
visao de futuro

Informacoes
complementares
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Informacoes
complementares

NESTE CAPITULO

Sumario de conteudo SASB
Sumario de conteudo GRI
Sumario de conteudo TCFD

Carta de asseguracao
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Sumario de conteudo SASB

ATIVIDADE DE METRICA

SASB FN-IN-000.A

Nao temos seguradora na operacao, somente
corretagem.

FINANCIAMENTO AO CONSUMIDOR |
PRIVACIDADE DO CONSUMIDOR
FN-CF-220a.1, FN-CF-220a.2

Adotamos politicas e procedimentos para garantir que
o tratamento de dados pessoais realizado por terceiros,
incluindo fornecedores, parceiros e prestadores de
servicos, cumpra os principios da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). O uso de dados por esses
entes ocorre exclusivamente para a execucao de
atividades vinculadas as finalidades legitimas do
negocio, sob controle contratual e técnico.

Nossa politica de privacidade esta disponivel
publicamente no sitio eletronico corporativo e
integrada as jornadas de atendimento ao cliente.

As medidas de salvaguarda incluem a realizacao

de uma avaliacao de privacidade para todos os
fornecedores, a inclusao de clausulas contratuais
especificas de protecao de dados, o estabelecimento
de controles de acesso, auditorias periddicas e o
monitoramento continuo das operacdes.

Em 2025, nao ocorreram condenacdes ou perdas
monetarias em processos judiciais vinculados a
privacidade dos clientes.

Pessoas &
cultura

Estratégiae
visao de futuro

Desempenho

Informacoes
complementares
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FINANCIAMENTO AO CONSUMIDOR |
PRATICAS DE VENDAS

SASB FN-CF-270a.1, SASB FN-CF-270a.4, SASB FN-
-CF-270a.5, Indice de Reclamacdes/Contestacoes
A remuneracao variavel dos gerentes comerciais
multicanais (GCMs), responsaveis pela rede ndo
cativa, é exclusivamente baseada na performance
comercial, com 100% do bonus condicionado ao
volume de produtos e servicos vendidos.

Ja no caso dos gerentes de relacionamento

(GRs), que atendem a rede cativa, o modelo de
remuneracao é hibrido, combinando resultados
comerciais com a avaliacao do papel estratégico
do profissional no desenvolvimento dos negocios e
gestao dos parceiros.

Essa remuneracao baseia-se em dois pilares:
financiamento (80%), avaliado pelo volume financeiro
ou numero de contratos (meta de 50 contratos ou

RS 3 milhdes), e performance de agregados (20%),
medida pelo Indice de Satde de Receita (ISR).

Para ser elegivel ao pagamento, o colaborador

deve atingir o patamar minimo de 60% da meta

de financiamento; caso contrario, nenhuma
remuneracao variavel é devida, independentemente
das vendas de produtos agregados.

O valor pago situa-se entre 0,17 e 1,5 multiplos
salariais. A companhia reserva-se o direito de ajustar
0s pesos e metas mediante aviso prévio de 30 dias.

Em 2025, nossa Ouvidoria registrou um total
de 1.044 reclamacdes protocoladas por meio
dos canais 0800, Banco Central do Brasil (BCB) e
plataforma digital consumidor.gov.

Embora 100% das demandas tenham sido
atendidas, resultando em compensacdes de
natureza nao monetaria, nao ha mensuracao de
alivio financeiro para os casos reportados, o que
gera impactos na imagem e reputacao institucional.

Ressalta-se que esse levantamento é exclusivo

da area de Ouvidoria, nao incluindo os dados dos
canais geridos pelo Marketing, como o Servico

de Atendimento ao Consumidor (SAC) e Reclame
Aqui, ou as demandas do Procon gerenciadas pelo
departamento Juridico.

No periodo de janeiro a novembro de 2025, a
companhia registrou o valor total de

RS 61.182.707,18 em perdas monetarias
decorrentes de condenacdes em processos
judiciais. Essas perdas estao associadas as
atividades de venda e manutencao de produtos
da instituicao.
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INCORPORA(;AO DE FATORES AMBIENTALIS,
SOCIAIS E DE GOVERNANCA (ESG) NOS
PROCESSOS E ESTRATEGIAS DE GESTAO DE
INVESTIMENTO

SASB FN-IN-410a.2

Aincorporacao de fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG) nas estratégias de seguros do
Grupo Volkswagen é refletida no desenvolvimento
e adocao de solucdes que visam a mitigacao de
riscos associados a essas dimensoes.

No eixo social, os seguros de Beneficios, como Saude
e Vida, desempenham papel essencial na protecao
dos colaboradores e seus familiares, especialmente
em momentos de mais vulnerabilidade. As apdlices
de Vida e Acidentes Pessoais contratadas pelas
empresas do grupo fazem parte de um pool
gerenciado pela matriz, sendo disponibilizadas
conforme as necessidades de cada marca.

No aspecto ambiental, destaca-se a contratacao de
seguro ambiental pela Volkswagen do Brasil (VWB),
com cobertura voltada tanto a eventos causados

@ Sumario  Apresentacao

ESG &

AVWES Brasil sustentabilidade

por suas plantas industriais quanto ao transporte
de mercadorias, reforcando o compromisso com a
gestao preventiva de riscos socioambientais.

INCORPORA(;AO DE RISCOS AMBIENTAIS NA
SU BSCRIC,Z\O DE CONTRATOS INDIVIDUAIS

E NA GESTAO DE RISCOS EM NiVEL DE
ENTIDADE E ADEO_UA(;AO DE CAPITAL

SASB FN-IN-450a.3

A Volkswagem do Brasil mantém uma apdlice de
riscos ambientais com renovacao anual, contratada
junto a uma seguradora que realiza a subscricdo e
assume os riscos. A cada renovacao, a seguradora
apresenta os limites e abrangéncia das coberturas,
bem como o valor do prémio.

Para a cotacao, a empresa fornece anualmente

um questionario com informacdes sobre as
caracteristicas das plantas, operacoes realizadas e
tratamento de residuos. Também sao apresentados
laudos técnicos e testes de estanqueidade de
tanques subterraneos, os quais contam com
cobertura acessoria para possiveis danos.

Pessoas &
cultura

Estratégiae
visao de futuro

A apdlice também inclui cobertura para danos
ambientais durante o transporte de mercadorias. O
processo de renovacao é conduzido com o suporte
técnico das areas internas de gestao ambiental e
energia da montadora.

No que se refere a gestao de riscos e a adequacao de
capital em nivel institucional, a questao nao se aplica,
pois a organizacao nao atua como seguradora.

Desempenho [l < 93 >
complementares
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ABORDAGEM PARA GERENCIAR RISCOS
RELACIONADOS A CAPITAL E LIQUIDEZ
ASSOCIADOS A ATIVIDADES SISTEMICAS
NAO RELACIONADAS A SEGUROS

SASB FN-IN-550a.3

A abordagem da Volkswagem Financial Services
para o gerenciamento de riscos relacionados ao
capital e a liquidez em atividades sistémicas esta
vinculada as parcerias estratégicas e a analise

de riscos de crédito nas operacdes comerciais do
grupo. A mitigacao de riscos sistémicos pode estar
baseada em trés pilares:

- Governanca e estrutura de capital, com politicas
de alocacao de capital que limitem a exposicao
a instrumentos complexos e definicao de limites
internos de concentracao;

- Gestao de liquidez e cenarios de estresse, por
meio de planos de contingéncia, acesso a linhas
de crédito e realizacao de testes periddicos de
estresse financeiro;

@ Sumario  Apresentacao

ESG &

AVWES Brasil sustentabilidade

« Monitoramento continuo e conformidade
regulatéria, com acompanhamento de indica-
dores-chave, como razao de capital baseado em
risco (RBC, na sigla em inglés), liquidez e vola-
tilidade de ativos, e observancia das exigéncias
para Instituicoes Financeiras Sistemicamente
Importantes (SIFI, na sigla em inglés), incluindo
transparéncia e reforco da governanca.

SEGUROS | INFORMAC()ES TRANSPARENTES
& CONSELHOS JUSTOS PARA CLIENTES

SASB FN-IN-270a.3

Em 2025, a taxa de retencao de clientes foi 97,3%,
valor proximo ao indice monitorizado em 2024.

O objetivo institucional € a manutencao deste
indicador em percentual superior a 97%.

Para sustentar esses resultados e reforcar a

venda transparente e de qualidade, realizamos
diversas acdes, incluindo a disponibilizacao de
uma plataforma de formacao para capacitacao

Pessoas &
cultura

Estratégiae

visao de futuro Bl

Informacoes
complementares

profissional da rede, o acompanhamento mensal
de cancelamentos e a aplicacao de cerca de cem
formacoes especializadas em parceria com a
Cardif (POCC).

Adicionalmente, utilizamos a campanha “Rota
VWES” para sensibilizar a rede de concessionarias
sobre a importancia da qualidade na venda de
seguros. O produto Seguro de Protecao Financeira
(SPF) foi aprimorado com a inclusdo da cobertura
de Perda de Renda para aumentar o valor
percebido pelo cliente.

As metas futuras contemplam o lancamento de
campanhas de comunicacao focadas em educacao
e transparéncia, a continuidade de formacdes
especializadas para as equipes internas e rede, e a
adequacao dos contratos em conformidade com a
Nova Lei de Seguros (Lei n2 15.040/2024), para dar
mais clareza aos documentos.

<o)
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INFORMA(;OES TRANSPARENTES &
CONSELHOS JUSTOS PARA CLIENTES

SASB FN-IN-270a.4

AVWES Brasil assegura que os clientes recebam
informacoes claras e completas sobre seus produtos
de seguros em todas as etapas da jornada.

Informacoes sobre os seguros estao disponiveis
no site institucional e nos materiais de ponto de
venda, permitindo acesso prévio as caracteristicas
dos produtos.

@ Sumario  Apresentacao

ESG &

AVWES Brasil sustentabilidade

Os correspondentes bancarios recebem
treinamentos constantes para garantir venda
transparente, adequada ao perfil do cliente e
alinhada as diretrizes regulatorias.

Apds a compra, o cliente recebe um kit boas-
-vindas com informacdes do produto contratado

e uma pesquisa de satisfacao enviada antes do
recebimento da apdlice, possibilitando identificar
eventuais desvios na venda. O acompanhamento é
realizado por parceiro especializado. Cancelamentos
sao analisados mensalmente por comité interno.

Comunicacao por produto (frequéncia: na
contratacao):

« AP e SPF: Cardif envia link por e-mail para
segunda via do certificado; cliente permanece
com proposta de adesao assinada;

Pessoas &
cultura

Estratégiae
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« GAP, Franquia e Garantia Estendida: cliente per-
manece com proposta de adesao assinada;

- Seguro Casco: seguradora envia apolice ao e-mail
cadastrado na cotacao;

« Revisao: cliente permanece com proposta assinada
e acessa informacoes do pacote pelo app Meu VW;

+ Protege: Carglass envia manual por e-mail;
cliente permanece com proposta assinada.

Em cenario de mais exigéncia do consumidor,
evolucao digital e fortalecimento regulatorio
(SUSEP), a VWFS Brasil mantém processos
estruturados de comunicacdo, capacitacao e
monitoramento, reforcando transparéncia,
qualidade de vendas e relacionamento responsavel.
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PRODUTOS OU CARACTERISTICAS DE PRODUTOS QUE INCENTIVAM ACOES OU COMPORTAMENTOS
AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS EM TERMOS DE SAUDE E SEGURANCA
SASB FN-IN-410b.2

As apdlices de seguro comercializadas incentivam segura ou que utilizam sistemas de telemetria, Essas medidas alinham os interesses da
comportamentos responsaveis relacionados a saude, bonificacdes para segurados que adotam habitos seguradora e dos segurados, promovendo a
seguranca e responsabilidade ambiental por meio de saudaveis, como nao fumar ou praticar atividades prevencao e a responsabilidade socioambiental.
clausulas contratuais e da estrutura de precos. fisicas, e beneficios para empresas com praticas

sustentaveis ou certificacoes ambientais.

No ambito contratual, sdo previstas exigéncias
como a obrigatoriedade de dispositivos de
seguranca (por exemplo, rastreadores ou alarmes
em seguros de automaéveis), conformidade com
normas ambientais (como o descarte adequado de
residuos em seguros empresariais) e a participacao
em programas de prevencao, como check-ups
periodicos em seguros de saude. Essas clausulas
visam a reducao de riscos e sinistros.

Em termos economicos, a precificacao das
apolices e utilizada como mecanismo de estimulo
ao comportamento responsavel, oferecendo
descontos a motoristas com histérico de conducao
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Sumario SASB

Pagina e/ou

Topico SASB Métrica de relato )
conteudo
CONSUMER FINANCE
FN-CF-220a.1 Numero de correntistas cujas informacoes sao utilizadas para fins secundarios 91
Privacidade do cliente
FN-CF-220a.2 Montante total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais relacionados com a privacidade do cliente 91
Seguranca de dados FN-CF-230a.3 Descricao das abordagens para identificar e abordar riscos de seguranca de dados 79

Percentual da remuneracao total dos empregados abrangidos que € variavel e vinculado a quantidade de produtos e servi-
FN-CF-270a.1 did 92
cos vendidos

Pratica de vendas FN-CF-270a.4 (1) Numero de reclamacdes de clientes apresentadas, (2) percentual com alivio monetario ou ndo monetario 92

Montante total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais relacionados com venda e manutencao de
FN-CF-270a.5 92
produtos
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Pagina e/ou

Topico SASB Métrica de relato )
conteudo

CONSUMER FINANCE

Informacdes transparentes e FN-IN-270a.3 Taxa de retencao de clientes 94

conselhos justos para clientes pnN-270a.4  Descricio da abordagem para informar os clientes sobre os produtos 95

Politicas elaboradas para ) _ o ) ) - )

‘ ' Discussao de produtos ou caracteristicas de produtos que incentivam acoes ou comportamentos ambientalmente respon-

incentivar o comportamento  FN-IN-410b.2 L . 96
. saveis em termos de saude e seguranca

responsavel

o ) . Descricao da abordagem para incorporacao de riscos ambientais (1) no processo de subscricao de contratos individuais e (2)
Exposicao ao risco fisico FN-IN-450a.3 _ ] ) ) ~ ] 93
na gestao de riscos em nivel de entidade e adequacao de capital

N . o Descricao da abordagem para gerenciar riscos relacionados a capital e liquidez associados a atividades sistémicas nao rela-
Gestao do risco sistémico FN-IN-550a.3 ] 94
cionadas a seguros

Métrica de atividade FN-IN-000.A Numero de apdlices em vigor, por segmento: (1) patrimonial e acidentes, (2) vida, (3) resseguro assumido 91
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Sumario de conteudo GRI

Declaracao de uso A Volkswagen Financial Services Brasil relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 12 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

N IIMENSGIETNCERA NI\ CRI FS: Suplemento setorial financeiro (Versao G4)

Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

Conteudos gerais

A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 12
2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade ”
GRI 2: Conteudos da organizacao
gerais 2021 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 7
2-4 Reformulacoes de informacoes 43,45
2-5 Verificacao externa 117

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Conteldos

. 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios 12
gerais 2021
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Norma GRI Conteudo Localizacao Omissao
Requisitos omitidos Motivo  Explicacao
GRI1 2: Contetidos 2-7 Empregados 55,56 8,10
gerais 2021 2-8 Trabalhadores que n3o sdo empregados 55,56 8
Governanca
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 19 5,16
2-10 Nomeacao e selecao para o mais alto 6rgao de governanca 20 5,16
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca 20 16

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governan- 50 16
ca na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos 20

GRI 2: Contetdos 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governan- 20

gerais 2021 ca no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesses 33 16
2-16 Comunicacao de preocupacoes cruciais 20

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 20
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 20
2-19 Politicas de remuneracao 61

2-20 Processo para determinacao da remuneracao 61
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’ R Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

GRI 2: Conteldos

, 2-21 Proporcao da remuneracao total anual 62
gerais 2021

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4

2-23 Compromissos de politica 31 16
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 31
GRI 2: Conteudos 2-25 Processos para reparar impactos negativos 31
gerais 2021 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de . 6
preocupacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 31
2-28 Participacao em associacoes 34,37
Engajamento de stakeholders
GRI 2: Contetidos 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 34
gerais 2021 2-30 Acordos de negociacdo coletiva 55 8
Temas materiais
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicao de temas materiais 7

materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 7,49
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’ R Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

Etica / Privacidade e seguranca de dados / Gestdo de riscos

GRI 3: Temas
materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 52

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a 2 16
corrupcao

GRI205: Combate a o L . )
. 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedi-
corrupcao 2016 . - 32 16
mentos de combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 32 16

207-2 Governanca, controle e gestao de riscos fiscais 23 1,10,17
GRI1207: Tributos

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocu-
2019 . &9 , & P 23 1,10, 17
pacoes quanto a tributos

GRI418: Privacidade  418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacida- 29 16
do cliente 2016 de e perda de dados de clientes

FS9 Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a
GRIFS: Suplemento ~ - ] ] o )
o . implementacao de politicas ambientais e sociais e os procedi- 88
setorial financeiro o ]
mentos de avaliacao de risco
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

Resiliéncia do modelo de negécios

GRI 3: Temas
materiais 2023

3-3 Gestao dos temas materiais 50

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 82 8,9

GRI'201: Desempe-
Al 201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades
nho econémico 2016 ’ 41 13

decorrentes de mudancas climaticas
FS4 Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal para
implementar as politicas e procedimentos ambientaise so- 85

ciais aplicados nas linhas de negdcios

GRIFS: Suplemento  FS5 Interacdes com clientes, empresas investidas e parceiros de 26
setorial financeiro negocios sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais

FS7 Valor monetario dos produtos e servicos criados para
proporcionar um beneficio social especifico para cada linha 87

de negocios, separados por finalidade

FS8 Valor monetario dos produtos e servicos criados para pro-
porcionar um beneficio ambiental especifico para cada linha 87
de negocios, separados por finalidade
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’ R Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

Diversidade e inclusao

GRI 3: Temas
materiais 2023

3-3 Gestao dos temas materiais 50

GRI1202: Presencano  202-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario mini-

62 5,8
mercado 2016 mo local, com discriminacao por género
GRI1401: Emprego . o
5016 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 63,64 4.5 8,10
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 59 4,5,8,10

.. 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias
GRI404: Capacitacao o s ) 58 8
. dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira
e educacao 2016

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes

. . 60 5,8,10
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI405: Diversidade 405-1 Diversidade em orgaos de governanca e empregados 69, 70,71, 72 5,8
e igualdade de opor-  405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebi-
. , 73 5,8, 10
tunidades 2016 dos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRIFS: Suplemento  FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos financei- 29

setorial financeiro ros de pessoas com deficiéncia
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’ R Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

Gestao de ciclo de vida do produto

GRI 3: Temas
materiais 2023

3-3 Gestao dos temas materiais 50

413-1 OperacOes com engajamento, avaliacdo de impacto e 46
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Nao foram identificadas operacdes

. que geram impactos negativos sig-

des locais 2016 413-2 Operacoes com impactos negativos significativos reais nificativos nas comunidades locais,

ou potenciais nas comunidades locais uma vez que a atuagao da VWFS
Brasil € dada, essencialmente, por
servicos administrativos.

GRI1413: Comunida-

1,2

A empresa nao realiza avaliacoes

de impactos na saude e seguranca
416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causa- relacionados as categorias de seus

dos por categorias de produtos e servicos produtos e servicos, por considerar
GRI416: Saude e o tema ndo aplicavel a natureza de

seguranca do consu- suas atividades.

midor 2016 Em 2025, nao houve casos de nao

conformidade com leis e/ou co-

digos voluntarios em relacao aos 16
impactos na saude e seguranca

causados por produtos e servicos.

416-2 Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos
na saude e seguranca causados por produtos e servicos
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’ R Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

FS1 Politicas com componentes ambientais e sociais especifi-

83
GRIFS: Suplemento  cos aplicadas as linhas de negocio
setorial financeiro FS2 Procedimentos para avaliacao e classificacao de riscos ”
ambientais e sociais nas linhas de negocios
FS3 Processos para monitorar a implementacao e cumpri-
mento dos requisitos ambientais e sociais dos clientes em 85
acordos ou transacoes
Saude e seguranca dos colaboradores
GRI 3: Temas _ o
o 3-3 Gestao dos temas materiais 51
materiais 2023
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo inte-
GRI401: Emprego gral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios oude 61 3,5,6
2016 periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 57 5,8
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 65 8

GRI403: Saude e se- L ) ) o )

403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de risco e
guranca do trabalho | L b 65 8
5018 investigacao de incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho 65 8
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’ R Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a saude e 65 8,16
seguranca do trabalho

403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca
do trabalho

65 9

GRI'403: Salde e se-  403-6 Promocio da satide do trabalhador 65 3

guranca do trabalho . L ) )
5018 403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca - o
do trabalho diretamente vinculados com relacoes de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de

) 65 8

saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 65, 67 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 65 3,8,16

Direitos humanos e relaces com a comunidade

GRI 3: Temas R o

o 3-3 Gestao dos temas materiais 51
materiais 2023
GRI202: Presencano 202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na 19 g

mercado 2016 comunidade local
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Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao - - : L
Requisitos omitidos Motivo  Explicacao
GRI406: Nao o . .
L 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 68 58
discriminacao 2016 ’
GRI1408: Trabalho 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de
. : ’ . : 33 58,16
infantil 2016 casos de trabalho infantil

GRI1409: Trabalho . . e
409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de

forcado ou analogo ) 33 5,8
casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo
ao escravo 2016 '
GRI410: Praticasde  410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou proce- - 16
seguranca 2016 dimentos de direitos humanos
Gestao de energia
GRI 3: Temas - .
. 3-3 Gestdo dos temas materiais 44,49
materiais 2023
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 45 7,8,12,13
A Volkswagen Financial Services 7,8,12,13
GRI302: 302-2 Consumo de energia fora da organizacao Brasil ndo realiza mensuracao de
Energia 2016 energia fora da organizacao.
302-3 Intensidade energética 45 7,8,12,13

302-4 Reducao do consumo de energia 44 7,8,12,13
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Omissao

Norma GRI Conteudo Localizacao

Requisitos omitidos Motivo  Explicacao

Emissoes atmosféricas

GRI 3: Temas

o 3-3 Gestdao dos temas materiais 49
materiais 2023

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 42 3,12,13,14,15

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa

. S . 42 3,12,13,14,15
(GEE) provenientes da aquisicao de energia
GRI 305: e :
o 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito
Emissoes 2016 42 3,12,13,14,15
estufa (GEE)
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 43 13,14,15
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 43 13,14, 15
Relacionamento e experiéncia do cliente
NPS geral 34
NPS Volkswagen 34
Indicador proprio
NPS marcas premium 34

NPS assinatura premium 34
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Omissao
Norma GRI Conteudo Localizacao - - : L
Requisitos omitidos Motivo  Explicacao
NPS CNVW 34
NPS CarBank 34
Satisfacao dos clientes com os canais de atendimento 34

indice de TMA (Tempo médio de atendimento) de até 5 dias Uteis 34
Indicador proprio

indice de Resolutividade 35
Meédia de satisfacao do cliente 34
indice de satisfacdo com o SAC 35

indice de Reclamacdes/Contestacdes 92
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DESCRIC,AO DA SUPERVISAO DO CONSELHO
EM RELA(,:AO AOS RISCOS E OPORTUNIDADES
RELACIONADOS AO CLIMA

TCFD Governanca a)

Na VWES Brasil, o Conselho supervisiona os riscos
e oportunidades relacionados ao clima por meio
de diversos comités com participacao direta de
seus membros. O Comité Executivo (ComEx) é
informado sobre essas questoes em reunioes
mensais e semestrais, com possibilidade de
atualizacoes extraordinarias quando necessario.

O Comité de Auditoria, o Comité de Riscos e o
Comité ESG & Sustentabilidade fazem reunioes
trimestrais com reportes especificos sobre
temas climaticos, também com possibilidade de
atualizacoes tempestivas. Esses foruns contam
com a presenca de membros do ComEx e tratam
do acompanhamento continuo dos indicadores,
metas e acoes relacionadas ao clima.

Questoes climaticas sao integradas a estratégia ESG
& sustentabilidade da companhia, denominada
Mobility 2030, com metas e indicadores especificos.
Essa abordagem influencia diretamente a analise

e orientacao da estratégia, os planos de acao, as
politicas de gestao de riscos e os testes de estresse
enviados anualmente ao Banco Central.

Alem disso, impulsionou o desenvolvimento de
novas linhas de negocio, como a assinatura de
veiculos elétricos, incluindo a possibilidade de
aquisicao ao fim do contrato.

As emissoes de gases de efeito estufa, escopos 1
e 2, fazem parte do planejamento estratégico de
longo prazo da companhia, o Planning Round (PR),
que define acoes para os proximos cinco anos. O
escopo 3 também é monitorado, possibilitando a
implementacao de acoes de reducao por meio de
projetos-piloto.

Pessoas &

Estratégiae

visao de futuro Bl

cultura

Informacoes
complementares

A supervisao do Conselho também se estende

a definicao de objetivos de desempenho
organizacional. Incorporamos fator ESG a
remuneracao variavel dos executivos, com dois
indicadores: 50% indice de descarbonizacao e 50%
participacao de mulheres em cargos de lideranca. O
desdobramento desse modelo para os demais niveis
da empresa, via Participacao nos Lucros e Resultados
(PLR), encontra-se em fase de estudo.

Tivemos acoes de marketing que também foram
influenciadas pela pauta climatica, como a campanha
“Blue Friday”, lancada em 2024, que concedeu
vouchers de etanol como bonus para clientes.

)
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No que se refere a despesas de capital, aquisicoes
e alienacoes, a pauta climatica esta integrada a
politica de frota corporativa. Ha diretrizes que
promovem o uso compulsorio de etanol nos
veiculos subsidiados pela empresa, restringem o
uso de veiculos movidos a diesel e disponibilizam
carros hibridos e elétricos para a alta lideranca.

O progresso das metas e objetivos relacionados
ao clima é monitorado pelo Comité Executivo
nas reunioes regulares e por meio da analise
dos indicadores no planejamento anual (PR). Os
comités de Auditoria, Riscos, e Sustentabilidade
e ESG asseguram que as decisoes e 0s avancos
estejam alinhados as diretrizes estratégicas e
metas climaticas da organizacao.

@ Sumario  Apresentacao

ESG &

AVWES Brasil sustentabilidade

DESCRICAO DO PAPEL DA
ADMINISTRACAO NA AVALIACAO E
GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES
RELACIONADOS AO CLIMA

TCFD Governanca b)

A VWES Brasil atribui responsabilidades
relacionadas ao clima a cargos de geréncia e
comités especificos. Elas estao distribuidas
entre a Diretoria de Pessoas, Juridico e

Relacoes Governamentais, a Diretoria de Risco,
Crédito e Cobranca, a Geréncia Executiva de
Sustentabilidade e Relacdes Governamentais e a
Geréncia de Risco Operacional, Mercado, Liquidez e
Continuidade de Negécios (BCM).

Esses cargos e comités respondem diretamente ao
Comité Executivo (ComEx), por meio de reunides
mensais e semestrais, com possibilidade de
atualizacoes extraordinarias. Também prestam
contas aos comités de Auditoria, Riscos, e ESG

& Sustentabilidade, que realizam reunides
trimestrais, todas com participacao de membros
do ComEx.

Pessoas &
cultura

Estratégiae
visao de futuro

A responsabilidade da administracdo inclui a
avaliacdo e a gestdo de questoes relacionadas

ao clima, em conformidade com a estratégia de
sustentabilidade e ESG da empresa, denominada
Mobility 2030, bem como com as exigéncias do
Banco Central e outras entidades reguladoras.

Nossa estrutura organizacional associada a gestao
climatica envolve, alem das diretorias e geréncias
mencionadas, o Comité Sustentabilidade e

ESG, composto por representantes de todos os
departamentos da companhia, e o Grupo de Trabalho
Risco Socioambiental e Climatico (RSAC), formado pelas
areas de Sustentabilidade, Juridico e Risco Operacional.

A administracao € informada sobre as questdes
relacionadas ao clima por meio de reportes periodicos
apresentados nos comités acima mencionados. Esses
féruns também sdo responsaveis por monitorar

0s avancos e a execucao das metas e acoes
estabelecidas. Os indicadores relacionados ao clima
sao acompanhados e analisados regularmente como
parte dos processos de governanca da companhia.

complementares
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DESCRICAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES RELACIONADOS

AO CLIMA IDENTIFICADOS PELA
ORGANIZACAO NO CURTO, MEDIO E
LONGO PRAZOS

TCFD Estratégia a)

A VWES Brasil define como curto prazo o periodo
de um ano, considerando desastres ambientais
que impactam concessionarias. O médio prazo

é de cinco anos, com foco semelhante. O longo
prazo é de dez anos, considerando os impactos
das emissoes de GEE nas operacdes internas e na
carteira financiada.

Identificamos os riscos materiais financeiros por meio
do teste de estresse regulatorio do Banco Central e

do estudo de dupla materialidade, realizado a cada
dois anos, com entrevistas a stakeholders e analise

da carteira financiada com base na Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). As
oportunidades sao identificadas a partir do mesmo
estudo, que orienta a estratéegia ESG e viabiliza
projetos-piloto e ganhos operacionais.

Em riscos de transicao, identificamos um risco de
mercado com probabilidade quase impossivel no
curto prazo, impacto médio-alto, ainda sem dados
financeiros ou estratégias definidas.

Em riscos fisicos, foi identificado risco agudo
decorrente de desastres ambientais e aumento da
severidade climatica no Brasil, com impacto nas
concessionarias e aumento da inadimpléncia. As
medidas de mitigacdo incluem renegociacao de
dividas, caréncia, retomada de veiculos e acoes
com stakeholders locais.

Entre as oportunidades, destaca-se o desenvolvimento
de produtos e servicos relacionados ao clima, com
impacto potencial médio-alto no médio prazo, ainda
sem calculo financeiro ou estratégia definida.

A Volkswagem Financial Services também aponta
concentracao relevante de crédito no setor

de transporte, mas ainda nao realizou estudo
especifico sobre riscos climaticos nos empréstimos
ou outras atividades de intermediacao financeira.

DESCRICAO DOS IMPACTOS DOS RISCOS
E OPORTUNIDADES RELACIONADOS

AO CLIMA SOBRE OS NEGOCIOS, A
ESTRATEGIA E O PLANEJAMENTO
FINANCEIRO DA ORGANIZACAO

TCFD Estratégia b)

A VWES Brasil ndo identificou ocorréncias
materiais relacionadas ao clima que tenham
impactado seus negocios. O tema climatico esta
integrado a estratégia ESG e ao planejamento
anual da empresa por meio da inclusao dos
escopos 1 e 2 no processo de definicao estratégica
(Planning Round).

Questoes climaticas sao consideradas na
concepcao de novos produtos e servicos por meio
do Product Transparency Process (PTP), que avalia
critérios socioambientais e climaticos. O portfolio
contempla veiculos hibridos, elétricos e flex, com
campanhas que promovem o uso de etanol. Nas
demais areas, como cadeia de valor, operacdes,
P&D, aquisicoes e acesso a capital, ainda nao

foram implementadas acoes relacionadas ao clima.
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O planejamento financeiro da organizacao
incorpora os temas climaticos no ciclo anual

de definicao estratégica, priorizando riscos e
oportunidades conforme os escopos 1 e 2. Nao
foram registrados impactos significativos no
desempenho ou na posicao financeira, exceto por
um evento isolado em Rio Bonito do Iguacu (PR), que
teve repercussao operacional minima. A organizacao
ainda nao utiliza cenarios climaticos formais para
embasar suas decisoes estratégicas, embora o tema
esteja inserido na logica de planejamento.

Atransicao para uma economia de baixo carbono
esta respaldada por metas definidas: reduzirem 50%
as emissoes dos escopos 1 e 2 até 2025, alcancar

a neutralidade nessas emissoes até 2030, operar
com 100% de matriz energética renovavel e atingir
neutralidade no escopo 3 até 2050. No segmento de
seguros, a empresa atua apenas com corretagem.

Em relacdo a orientacdo para grupos nao
financeiros, a organizacao prevé para 2025 a

realizacao de estudos voltados a analise de
impactos climaticos em investimentos futuros,
reestruturacdes, ativos intensivos em carbono e
alocacao de capital, assim como a avaliacao da
flexibilidade para reposicionamento estratégico
diante de riscos e oportunidades emergentes.

DESCRIC,AO DA RESILIENCIA DA
ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO,
CONSIDERANDO DIFERENTES CENARIOS
RELACIONADOS AO CLIMA, INCLUINDO
UM CENARIO DE 2°C OU MENOS

TCFD Estratégia c)

A VWES Brasil ainda nao realizou analise de
cenarios climaticos para avaliar a resiliéncia de sua
estratégia frente a transicao para uma economia
de baixo carbono alinhada a um cenario de 2°C ou
menos, ou ao aumento de riscos fisicos decorrentes
das mudancas climaticas. O estudo de dupla
materialidade esta em fase de desenvolvimento e
sera utilizado para embasar essa avaliacao.

DESCRICAO DOS PROCESSOS DA
ORGANIZA(;AO UTILIZADOS PARA
IDENTIFICAR E AVALIAR OS RISCOS
RELACIONADOS AO CLIMA

TCFD Gestao de Riscos a)

A VWES Brasil realiza avaliacao da exposicao aos
riscos sociais, ambientais e climaticos com base na
Classificacao Nacional de Atividades Economicas
(CNAE) dos proponentes de crédito, fornecedores
e investidores. No entanto, ainda nao determina a
significancia dos riscos climaticos em comparacao
com outros tipos de risco.

Consideramos os principais frameworks
regulatdrios e de mercado para estruturar nosso
plano de descarbonizacao, com base nas diretrizes
do Science Based Targets initiative (SBTi).

Para avaliar o tamanho e o escopo dos

riscos climaticos identificados, utilizamos as
metodologias do GHG Protocol e do Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF) para
mensuracao das emissoes dos escopos 1,2 e 3.
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Também monitoramos a carteira de crédito,
classificando os riscos socioambientais e climaticos
em baixo, médio ou alto potencial de impacto. Essa
classificacao segue os parametros definidos na

Politica de Risco Socioambiental e Climatico (PRSAC).

Os riscos climaticos identificados impactam,
principalmente, as categorias tradicionais de risco
bancario, como risco de crédito e risco operacional.
Utiliza a classificacao da PRSAC por grau de
exposicao (baixo, médio ou alto) para avaliacao dos
riscos principais e emergentes.

DESCRICAO DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS UTILIZADOS PARA
GERENCIAR OS RISCOS RELACIONADOS AO
CLIMA

TCFD Gestao de Riscos b)

Os riscos climaticos sao gerenciados em conjunto
com 0s riscos sociais e ambientais, por meio

da analise da CNAE e do valor de exposicao

dos proponentes. A organizacao realiza o
monitoramento continuo e reporta trimestralmente
os clientes classificados como relevantes em termos
de risco socioambiental e climatico.

Quando necessario, esses casos sao levados para
discussao interna sobre possiveis acoes a serem
tomadas com o cliente. No entanto, até o momento,
nao foi implementada uma metodologia especifica
e exclusiva para o risco climatico, nem um processo
formal de priorizacao baseado em critérios proprios
de materialidade climatica.

DESCRICAO DE COMO OS PROCESSOS
UTILIZADOS PARA IDENTIFICAR, AVALIAR E
GERENCIAR OS RISCOS RELACIONADOS AO
CLIMA SAO INTEGRADOS A GESTAO GERAL
DE RISCOS DA ORGANIZACAO

TCFD Gestao de Riscos ¢)

Os riscos sociais, ambientais e climaticos sao
integrados a gestao geral de riscos da organizacao
por meio de reportes mensais ao Comité de
Riscos, junto com os demais riscos relevantes da
instituicao.

Esses riscos também s3o apresentados
trimestralmente ao Comité de Sustentabilidade
e ESG e ao Comité de Auditoria. Além disso,
compdem o dashboard de apetite ao risco (RAS)
da organizacao, refletindo seu nivel de tolerancia
e controle sobre esses temas dentro da estrutura
integrada de gestao de riscos.



VOLKSWAGEN

. . . ~ : ESG & Pessoas & Estratégiae Informacoes < >
FINANCIAL SERVICES Relatério Anual 2025 @ Sumario  Apresentacao  AVWFS Brasil sustentabilidade cultura Vis30 de futuro Desempenho 116

complementares

THE KEY TO MOBILITY

Sumario TCFD

Recomendacao  Divulgacao recomendada Paginacao
a. Descricao da supervisao do conselho em relacao aos riscos e oportunidades relacionados ao clima 111
Governanca
b. Descricao do papel da administracao na avaliacao e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima 112
a. Descricao dos riscos e oportunidades relacionados ao clima identificados pela organizacao no curto, médio e longo prazos 113
Estratégia b. Descricao dos impactos dos riscos e oportunidades relacionados ao clima sobre os negodcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao 113
c. Descreva a resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios de mudancas climaticas, incluindo um cenario de 2°C ou menos 114
a. Descricao dos processos da organizacao utilizados para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima 114
Gestao b. Descreva os processos utilizados pela organizacao para gerenciar os riscos relacionados as mudancas climaticas 115
de riscos . . , : : : N C :
c. Descrever como os processos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados ao clima sao integrados a gestao geral de riscos da 115
organizacao
a. Informe as métricas utilizadas pela organizacao para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas de acordo com sua estrate- 4
gia e seu processo de gestao de riscos
Métricas o ) ) ) )
; b. Informar as emissoes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se apropriado, as de Escopo 3, e os riscos relacionados a elas 42
e metas
c. Descreva os objetivos utilizados pela organizacao para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas, e o desempenho com 43

relacao aos objetivos




VOLKSWAGEN

STl \R3 3. [d23 Relatorio Anual 2025 @ Sumario  Apresentacao  AVWEFS Brasil £l HESEEES & SUEUR(EIE

sustentabilidade cultura visao de futuro

Informacoes
Desempenho ’

complementares

THE KEY TO MOBILITY

DECLARAGAO DE VERIFICAGAO

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Quality International (BVQI), estabelecido na Alameda Xingu, 350 — Alphaville
Industrial, Barueri, Sdo Paulo, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ
72.368.012/0002-65, declara, para os fins devidos, que fica a VWFS Brasil — Volkswagen Participagoes
Ltda, estabelecido na Rua Volkswagen, 291 6° andar — Sao Paulo — Sao Paulo, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° CNPJ: 03.495.672/0001-03, autorizada a publicar em todos os
seus titulo e sites o trecho da Declaracéo de Verificagdo conforme redagéo a seguir:

“O Bureau Veritas Certification, com base nos processos e procedimentos descritos no seu Relatorio
de Verificagao, declara que para o Relatério de Sustentabilidade da VWFS Brasil, ndo existe evidéncia
de que o mesmo nao esteja materialmente correto, ndo seja uma representagéo justa dos dados e
informagdes da Asseguragdo, e nao tenha sido preparado de acordo com as especificagdes da ISAE
3000.

ESCOPO
O escopo desta verificagdo abrangeu os padroes e Principios’ da Global Reporting Initiative™ para
Relatérios de St il e se refere a p do de contas do periodo de 01 de janeiro de 2025

a 31 de dezembro de 2025, assim como indicadores da SASB (Sustainability Accounting Standards
Board), TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures) como parte do processo de

a Sustai Industry Cl ificati (SICS®) - Under Stewardship of the
International Sustainability Standards Board IF-WU, Water Utilities & Services.

LIMITAGOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagao qualquer avaliagéo de informagdes relacionadas a(ao):
« Atividades fora do periodo reportado;

o Declaragoes de posicionamento (expressbes de opinido, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte da VWFS Brasil;

* Exatiddo de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de
0 i por auditores independentes;

* Inventario de emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), incluindo dados de energia (verificado
em processo a parte por outra equipe do Bureau Veritas);

e Dados e informagdes de emp i ou e irizados, sobre as quais
nao ha controle operacional por parte VWFS Brasil.

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagdo:

Os principios de Exatidao e Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral,
exclusivamente a luz das informagdes e dados relacionados aos temas materiais apresentados no
Relatério;

As informagbes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas especificamente frente aos
principios de Equilibrio e Completude da GRI.

1 Exatidao, Equilibrio, Clareza, Comparabilidade, Completude, Contexto da Sustentabilidade,
Tempestividade e Verificabilidade.
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METODO DE TRABALHO
O trabalho se deu a partir das seguintes etapas:

1. 9 i com aveis pelos temas iais e pelo contetido do Relatorio;

2. Verificagdo remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificacdo de
indi iais GRI e de informagdes);

3. Analise de evidéncias documentais fornecidas pela VWFS Brasil para o periodo coberto pelo
Relatério (2025);

4. Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas
pela VWFS Brasil;

5. Avaliagdo da sistematica utilizada para determinagédo dos aspectos materiais incluidos no
Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia das informagoes
publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002,
incorporados aos protocolos internos de verificagéo do Bureau Veritas.

RESPONSABILIDADES DA VWFS BARSIL E DO BUREAU VERITAS

As apresentagdes de todas as documentagbes relacionadas ao Escopo foram de inteira
responsabilidade da VWFS Brasil .Os auditores foram responsaveis por verificar e analisar as
documentagdes e agdes realizadas de forma remota e, com isso, validar o proposto no escopo.

CONCLUSAO

1. Para a elaboragao deste Relatério de Sustentabilidade a VWFS Brasil utilizou o resultado da
matriz de materialidade elaborada em 2022 com acréscimo de um novo tema relevante, sendo
ao todo 8 temas materiais € 1 tema relevante para a gestdo que foi consolidada a partir da
escuta de stakeholders internos e externos como: trabalhadores proprios e terceirizados,
clientes, fornecedores, comunidades locais, parceiros de negécio, terceiro setor e midia,
analise de documentos internos e externos;

2. Em nosso entendimento o Relatério de Sustentabilidade da VWFS Brasil apresenta os
impactos das atividades da empresa de forma equilibrada;

3. A VWFS Brasil demonstrou um método de coleta e compilagao de dados adequado em relagao
ao Principio de confiabilidade da GRI.

VALIDADE

Esta Declaragao de Asseguragao nao possui data de validade. Entretanto, a asseguragao, foi realizada
de acordo com o estudo apresentado pela VWFS Brasil, conduzido no periodo de 19/01/2026 a
24/03/2026.

Ressalta-se que, caso haja alguma inclusdo ou lusdo de dados/
informagdes atualmente estabelecidas e validadas em relagéo ao escopo desta Declaragéo, deve-se
realizar nova asseguragéo.

2International Standard on Assurance Er 1its 3000 — Assurance Er 1ts other than Audits
or Reviews of Historical Financial Information.
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DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Quality International € uma empresa independente, com mais de 197 anos de
experiéncia em verificagédo de Sistemas de Gestdo de Qualidade, Meio Ambiente e Sustentabilidade.
Possui um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, garantindo conformidade ética, profissional e
legal. Sua equipe atua de forma independente, sem vinculo com a WVFS Brasil. Além disso, aplica um
Codigo de Etica rigoroso para assegurar altos padrées de integridade e profissionalismo.

Ao final do processo e Asseguragao foram gerados Relatérios Detalhados de Asseguragéo, mantidos
como registro em nosso Sistema de Gestao.

CONTATO
https://www.b: .com.br/pt-br/fal gent
Sao Paulo, 30 de margo de 2026.
Marcia Konishi Nicole Pervelli Gongalves
Verificadora Lider Gerente Técnica de Sustentabilidade
Bureau Veritas Quality International Bureau Veritas Quality International
Luiz Lima
Verificador

Bureau Veritas Quality International
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sustentabilidade cultura visdo de futuro complementares

COLABORACAO

Agradecemos a todos os nossos funcionarios que
transformam nossa estratégia de sustentabilidade
em realidade e que contribuiram com este relatorio.

Sao Paulo, maio de 2026
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